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Sefiores
Presidente y Miembros del Consejo Directivo
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente.-

.PROBADO POR:

rCCHA:

De mi consideraci6n:

La Contraloria General del Estado, a trav6s de la Unidad de Auditoria lnterna del
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, efectu6 el examen especial a la recuperaci6n de la mora patronal en la
Direcci6n Provincial de Cotopaxi, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2010 y el 31 de diciembre de 2013.

Nuestra acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informaci6n y la documentaci6n examinada no contienen
exposiciones err6neas de carScter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y dem6s normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acci6n de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo g2 de la Ley Org6nica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el car6cter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Auditor lnterno del IESS
(/aa t/ /':-l

v

o. Vicente Saavedra Alberca



CAPiTULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo.del examen

El examen especial en la Direccion Provincial del IESS de Cotopaxi, se realiz6 con

cargo al Plan Operativo de Control del afio 2014, de la Unidad deAuditoria lnterna del

IESS y de conformidad a la orden de trabajo 12921-7-2014 de 13 de mayo de 2014,

suscrita por el Auditor lnterno.

Objetivos delexamen

. Determinar la veracidad, legalidad y oportunidad en los procesos de determinaci6n

y recaudacion de la mora patronal en la Direcci6n Provincial del IESS Cotopaxi.

Alcance del examen

Se analizo la recuperacion de la mora patronal, por el periodo comprendido entre el 1

de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013.

Base legal

El Consejo Directivo del IESS con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013,
publicada en Registro Oficial Suplemento 45 de 30 de agosto de 2013, emite un nuevo

Reglamento Orgdnico Funcional lnstitucional, el cual, en su articulo 5 establece la
division geogr6fica y circunscripcion territorial del IESS, considerando los principios de

desconcentraci6n geogrdfica y descentralizaci6n operativa, sefralados en la Ley de

Seguridad Social, determinando 4 niveles territoriales segrln la complejidad de la

provincia.

Estructura org6nica

La Direcci6n Provincial del IESS de Cotopaxijer6rquicamente est6 ubicada en el nivel

de complejidad 2 y cuenta con la siguiente Estructura Orgdnica Territorial (Nivel 1 y 2):
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3. Direccion Provincial Zona 3 - Tungurahua (Nivel 4)

3.1 Comisi6n Provincial de Prestaciones y Controversias

Direccion Provincial de Cotopaxi (Nivel 2)

3.8 Grupo Provincial de Comunicaci6n social

3.2 Grupo Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud

3.3 Grupo Provincial del Seguro Social Campesino

3.4 Grupo Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo

3.5 Grupo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas

3.6 Grupo Provincial de Apoyo a la Gesti6n Estrat6gica

3.7 Grupo Provincial de Servicios Corporativos.

La recuperaci6n de la mora patronal, le corresponde al Grupo Provincial de Aportes,

Fondos y Reservas, integrado por un coordinador y cinco servidores de apoyo.

Objetivos de la entidad

Aplicar las estrategias de aseguramiento obligatorio, recaudacion oportuna de las

aportaciones de los empleadores y asegurados y calificaci6n del derecho a

prestaciones de los afiliados.

Fuente: C.D.457 Reglamento Org6nico Funcional del IESS, articulo 4, n0mero 3.

Monto de recursos examinados

La mora patronal en sus diferentes estados, es generada por el Sistema de Historia

Laboral, que no cuenta con aplicativos para extraer su movimiento historico, pues

proporciona informaci6n acumulada al dia presente de la consulta, por lo que no es
posible establecer el monto analizado.

Servidores relacionados



CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Auditoria lnterna del IESS no han realizado

auditorias o ex6menes especiales a la Direccion Provincial del IESS de Cotopaxi

relacionadas con la recuperaci6n de la mora patronal, consecuentemente, no han sido

form uladas recomendaciones.

Documentaci6n de !a gesti6n de recuperaci6n de mora patronal dispersa, sin

identificaci6n y desordenada no facilita su ubicaci6n para an6lisis

Auditorla con oficios A|-IESS-EEMP-DPC-2014-001 ,002,003 al 012,013 al 018 de 20

de mayo, 10 y 17 de julio de 2014, respectivamente, solicito e insistio al Director

Provincial, servidores responsables de la gestion de recuperaci6n de la mora patronal

en sus diferentes etapas y a los abogados contratados, informaci6n correspondiente a

su gesti6n, de los que se recibio lo siguiente:

La informaci6n proporcionada fue remitida por partes mediante correos electr6nicos de

23 de mayo y 19 de junio y comunicacion de 17 de julio de 2014.
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Estado de la mora patronal Documentaci6n solicitada Documentaci6n orooorcionada
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Reporte de Planillas en mora menor
a 90 dias

Mar y
sen

Ago y
dic

Feb y
oct

Abr y
iul

Ago y
dic

Abr y
irrl

Reportes acciones extrajudiciales
(ERJE)

Abr y
nov

Ago y
nov

Ene y
mrv

Jun y
qen

Abr y
sen

Glosas Mar y
iul

May y
aoo

FeD y
seo

Abr y
oct

Abr y
oct

Convenios administrativos Abr y
oct

Jul y
dic

Ene y
oct

FeD y
mav

AOr y
oct

Jul y
dic

Ene y
oct

Feb y
mev

Convenios de ourqa de mora Todos Todos (17)

lmpugnaciones Ene y
oct

Mar y
ed6

Jun y
nov

Jul y
dic

Jul y
nov

Tltulos de cr6dito May y
oct

Mar y
abr

Ago y
dic

Jul
qcn

May y

^.1

Mar y
abr

Ago y
dic

Jul
sep

Evaluacion de la gesti6n de los
abogados contratados en la
eiecuci6n de Juicios Coactivos

Feb y
sep

May y
nov

Ago y
nov

May y
jun

Jun,
jul v
,dn

Libros de control de los procesos
coactivos. informes de recaudaci6n 1 0 Abogados contratados 3 Abogados contratados

Anulaci6n de glosas y titulos de
credito 4 031 glosas y 432 titulos de cr6dito 2 372 glosas y 130 tltulos de credrto



De los documentos recibidos contenidos en carpetas, se determino que las solicitudes

de los interesados, autorizaciones, informes, resoluciones, entre otros que se

generaron en la gestion de recuperaci6n de la mora patronal, no fueron foliados, ni

incorporados en forma cronol6gica, y se hallaron archivados en desorden; adem6s se

encontr6 copias simples de documentaci6n como notificaciones y escrituras que

corresponden a otros expedientes.

La Direcci6n Provincial de Cotopaxi dispone de un local con adecuaciones y mobiliario

destinado para archivo, sin embargo, no se transfirio a 6ste los archivos de las

Unidades Administrativas que la conforman; los servidores del grupo de trabajo de

aportes, fondos y reservas, conservan la documentacion generada en el ejercicio de la

actividad de la que les han hecho responsables, la que entregan a su salida a otros

funcionarios del 6rea, asl tenemos:

- La Oficinista responsable de la recepci6n de denuncias, inspecciones,

notificaciones, anulaci6n de glosas, anulaci6n de titulos de cr6dito, que

renunci6 el 31 de octubre de 2011, mediante Acta Entrega Recepcion suscrita

el 15 de noviembre (sin afro), entreg6 los bienes y archivos a su cargo de los

que se resalta los Anexos: 2 lnventario de carpetas tramitadas desde el affo

2009 y 4 lnventario de documentos del afto 2011 de Afiliaci6n y Control

Patronal, toda la documentacion y bienes referidos fueron entregados a la

Asistente Administrativa a cargo de coordinaci6n y convenios.

- La Asistente Administrativa a cargo de coordinaci6n y convenios y el Oficinista

responsable de convenios/recaudacion de mora y ND en micros/anulaci6n de

glosas, mediante Acta Entrega Recepci6n suscrita el 19 de abril de 2013,

entregaron a la Oficinista encargada de gestionar glosas y titulos/organizaci6n

de documentos de mora patronal y a la Oficinista encargada de convenios del

grupo de trabajo de aportes fondos y reservas, documentaci6n de purga de

mora de los sistemas Unix y Host. La Oficinista encargada de gestionar glosas

y titulos/organizaci6n de documentos de mora patronal, a su vez, mediante

Acta Entrega Recepci6n suscrita el 7 de noviembre de 2013 entrego al

Oficinista a cargo de las impugnaciones y denuncias, los expedientes de las

impugnaciones tramitadas y las pendientes; y, la Asistente Administrativa a

cargo de coordinaci6n y convenios con Actas Entrega Recepci6n de 25 de'o--fl 
s



noviembre de 2013, entreg6 a la oficinista encargada de gestionar glosas y

titulos/organizaci6n de documentos de mora patronal, los pendientes de sorteo,

y reportes generados del Sistema de Historia Laboral, de los Titulos de Cr6dito

en estado de recuperaci6n, anulados cancelados y en convenios de purga de

mora al 13 de noviembre de 2013.

Los directores provinciales no designaron un responsable de la administraci6n, archivo

y custodia de la documentaci6n relacionada con la mora patronal, tampoco

conjuntamente con los coordinadores del grupo de aportes, fondos y reservas,

vigilaron la aplicacion de politicas y procedimientos para el archivo, conservaci6n y

mantenimiento de esa informaci6n en forma fisica y magn6tica, lo que origino que no

exista un funcionario para que conjuntamente con los servidores responsables de las

gestiones de recuperaci6n de la mora patronal, que conformaron el grupo de trabajo

de aportes fondos y reservas, determinen el perlodo de permanencia de los

documentos en 6sta 6rea y se realice la transferencia hacia los archivos de la entidad,

que los documentos generados en los procesos no sean numerados, que los

servidores no hayan archivado los tr6mites en los expedientes en orden secuencial y

cronol6gico, limitando de esta manera conocer en forma ordenada los documentos y

actuaciones que sirvieron de antecedentes y fundamentos sobre la gestion de

recuperaci6n de mora patronal, detectar de manera oportuna los documentos

faltantes, y que no se disponga de datos para realizar el seguimiento a trav6s de la

numeraci6n de los mismos.

Se incumpli6 lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores p0blicos,

letras a), e), y h), de la Ley Org6nica de Servicio P0blico; 10 Sobre la custodia de la

informaci6n, de la Ley Org6nica de Transparencia y Acceso a la lnformacion; 76

Procedencia y 78 Procedimientos, del Reglamento General Sustitutivo para el manejo

y administraci6n de bienes del sector p0blico; e inobserv6 las Normas de Control

lnterno 401-03 Supervisi6n y 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo. Por lo

expuesto se incumpli6 el artlculo 77 M6ximas autoridades, titulares y responsables,

numerales 1 Titular de la entidad, letra a) y 2 Autoridades de las unidades

administrativas y servidores letras a) y b) de la Ley Org6nica de la Contraloria General

del Estado.

Los articulos 76 y 78 del Reglamento General Sustitutivo para el manejo y

administraci6n de bienes del sector priblico, en su orden sefialan.

,tu*/'x 6



'... Att. 76.- Procedencia.- Habra lugar a la entrega - recepci6n de registros y archivos
en fodos /os casos en que /os seryrUores encargados de la administracion o custodia
de ellos fueren reemplazados temporal o definitivamente...".
'... Aft. 78.- Procedimientos.- Los documenfos de archivo serdn entregados mediante
inventario, que serd suscnlo por los seryrdores entrante y saliente. De la diligencia se
dejard constancia en el acta, en la que se esfab/ecerdn las novedades gue se
encontraren y especialmente los documenfos que faltaren... El acta a que se hace
referencia anteriormente serd suscnfa por los servidores entrante y saliente.- En todos
/os casos de entrega - recepci6n anfes sefialados, si el funcionario o responsable de
proceder con esta obligaci6n, se negare o no prestare su colaboraci6n para el efecto,
se procederd a su cumplimiento mediante apremio personal...".

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales y

coordinadores del grupo de aportes, fondos y reservas con oficios Al-IESS-EEMP-

DPQ-2014-022 a|025,027 al 030, de 3 de octubre de 2014, conforme a lo establecido

en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento, a fin de que presenten sus

opiniones y justificativos.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el

15 de octubre de2014,la Directora Provincial que actuo en el periodo comprendido

entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 de febrero de 2011 a su oficio 001-PBM de 21

de octubre de 2014, adjunto el oficio 13000500-3208-RRHHC de 21 de junio de 2010

con el que entreg6 al servidor responsable de la recepci6n de denuncias,

inspecciones, notificaciones, anulaci6n de glosas, anulaci6n de tltulos de cr6dito, el

"lnstructivo para la Organizacion del Archivo de Oficina o Perifdrico, Solicitudes de

entrega de clave de afiliado" pata mantener el archivo de la oficina a su cargo, le

asigno el espacio flsico y muebles de archivo rodante para el efecto, hasta que se

designe a un responsable delArchivo General, y expres6:

'... 1 .- Para solucionar los problemas de organizaci6n de documentacion del
Grupo de Afiliaci6n y Control Patronal, al inicio de mi gesti6n, solicite a Lcda...,
con Of. No. 13000500-2082-T-DPC, que pase a prestar sus servicios en esa
oficina, pero... la mencionada Sra. No acepto.- 2.- Se dicto un curso de
T6cnicas de Archivo a todo el personal,... impaftido por dos funcionarias de la
Secretarla General. . .".

El Director Provincial que actu6 en el periodo 1 de marzo de 2011 y el 21 de

noviembre 2012, a su memorando IESS-SPDAGET-2014-0258-M de 21 de octubre de

2014, adjunt6 el Memo DPC 546 de 2 de mayo de 2011 en el que dispuso a tres

servidores del Grupo de trabajo de afiliacion y control patronal, entre otras cosas, la

consolidacion de archivos de documentaci6n, designo a la lng... como Coordinadora



de ese equipo de trabajo, adhiri6 el "lnstructivo para la Organizaci6n del Archivo de

Oficina o Perif1rico, Solicitudes de entrega de clave de afiliado", y sefial6:

" ... tomando en consideraci6n la experlicia de los servrdores de la Direccion
Provincial, que tenian larga trayectoria en el manejo de control y recuperaci5n
de la mora... fueron notificados mediante Memorando DPC 564 (sic), varias
instrucciones de "organizacion de trabajo", ... "consolidacion de archivos de
documentaci6n".

El Director Provincial que actu6 en el periodo 22 de noviembre de 2012 y el 31 de

mayo de 2013, con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, sin adjuntar

documentacion de sustento, expres6:

"... cada persona responsable de los procesos, tiene la obligacion de ordenar
la documentaci6n,... para su propio uso y manejo; e, indistintamente del
espacio de archivo, en cada oficina existen archivadores donde /os
responsables guardan la documentacion.-... para ordenadamente traspasar
esa informaci6n a la persona que luego ocupe su lugar.-... no se cuenta con un
manual de archivo, o... capacitaci6n... a los/as servidores/as, o a/ Director,...
hacf a esas yeces e/ ex -chofer de la Direcci6n Provincial... dentro de mi
perlodo de gestion, el personal era escaso y no se podia designar a un
empleado a que haga las funciones de archivo. ..".

La Directora Provincial que actu6 en el periodo comprendido entre el 14 de junio de

2013 a 9 de abril de ZAM con memorando IESS-HLAT-JEFI-2014-0709-M de 22 de

octubre de 2014, sefial6:

se dispuso la realizaci6n de /as respectivas entregas-recepciones,
otorgando un tiempo prudencial... ademds en varias de /as reuniones... se
habia recalcado sobre la necesidad de tener ordenado y por expedientes la
documentaci6n...".

El Coordinador del grupo de afiliaci6n y control patronal del periodo 8 de febrero de

2006 al 8 de abril de 2010 con comunicacion de 22 de octubre de 2014, sefial6:

/os Sres. Directores Provinciales de turno fueron remodelando /as
oficinas,... causando que los archivos se trasladen de un lugar a otro y ese
proceso se traspapelen... es la raz6n que no se puede localizar los
documentos de respaldo con facilidad... no mantener el seguimiento y
conclusi6n en ciertos proceso asrgnados..., ademds de que no tenian la pre
disposicion y voluntad de recibir dichos proceso los nuevos responsables, por
lo que no se hicieron acfas de entrega recepci6n, y los Directivos de ese
entonces no controlaban la acci6n...".

La Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal del perlodo 8 de abril de

2010 al 30 de abril de 2011 con comunicaci6n de 21 de octubre de2014, sefialo:

"... la licenciada... Delegada Provincial de Recursos Humanos mediante oficio
13000500-3208-RRHHC de junio 21 de 2010, se dirige al sefior. . . informdndole



generada en Control Patronal,... adjunta copia del "lnstructivo para la
organizaci6n del Archivo de Oficina o perifdrico. Solicitudes de entrega de clave
de afiliado".-... adjunta Acta de Trabajo N" 1 de septiembre 2 del 2014 (sic)...".

La Asistente Administrativo, Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal en

el periodo de 2 de mayo de 2011 al 3 de abril de 2013, a su comunicaci6n de 22 de

octubre de 2Q14 adjunto la documentaci6n relacionada, como el Plan de Acci6n en el

que consta entre otras, el seguir buscando en las cajas ubicadas en las diferentes

Sreas la documentaci6n de respaldo de mora patronal faltante, armar los expedientes,

revisar cada documento y determinar la etapa en la que quedo eltrdmite, y sefial6:

"... Debido a que no se contaba con un archivo fisico de documentos que
sirvieran de base para la recuperaci1n de la mora patronal con oficio Nro.
13000500-2011-1484-ACPC, se solbifa la colaboracion de compafieros de
otras dreas para iniciar la b1squeda y validacion de la documentaci6n.- Se
distribuyeron las funciones de acuerdo con un plan de acci6n enviado con
Memo Nro. 163 de fecha 14 de octubre de 2011, en el cual se detalla las
dificultades, estrategias y acciones a seguf. .. comunicadas a cada uno de los
Seryrdores ... quienes debian dar estricto cumplimienfo.- Es importante aclarar
que toda la documentaci6n gue susfenfa esfa contestacion se encontraba en el
archivo de control patronal, al cual fodos quienes conforman el Grupo de
Aportes, Fondos y Reservas tienen...- El cualfuncionaba como archivo general
de aporte, fondos y reseruas.-... situaciones de fuerza mayor... seghn
ceftificados m6dicos que reposan en talento Humano (adjuntos anexo 9)... no
he podido asisflr a laborar con normalidad y poder sustentar el examen
especial...".

La Oficinista, Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal, Responsable de

procesos coactivos y recepci6n de reclamos en los periodos de 5 al 24 de julio 2012 y

del 15 de abril al21 de agosto de 2013, con Memorando IESS-DPX-AFR-2014-0836-

M de 22 de octubre de 2014, documentadamente, expres6:

"...nunca se hizo la entrega del archivo pasivo, por pafte de \a... ex-
Responsable del Grupo de Afiliacion y Control... quien con mucho recelo al
igual que el Tlgo... manejaban la llave del supuesfo archivo del Grupo.-...
mediante oficio Nro. 13000500-2918..., se inici1 la creaci6n del archivo de
juicios coactivos y manejo de tltulos de crddito por lo gue se solicitd algunos
requerimienfos srn tener respuesfa... se desconoce de la existencia de alguna
persona responsable del manejo del archivo.-... la documentacion de los
procesos efectuados y entregados por parte del 5r... mediante acta de 15 de
noviembre. esfa no ha srdo conslderada, en el acta celebrada el 19 de abril
2013, entre la ex responsable y mi persona, en tal consideraci6n con fecha 6
de mayo del 2013, mediante oficio Nro. 13000500-1396... se inform1 al sefior
Director... /as obseruaciones encontradas en el acta, con la finalidad de que se
digne conocer y proceder de acuerdo a /os fines legales pertinentes...".

Los expuesto por lo servidores ratifica lo comentado por auditoria, se evidenci6 que

una Directgra design6 a un servidor como responsable del archivo, los expedientes se
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encontraron dispersos en custodia de los responsables de cada tarea, en desorden,

incompletos y sin foliaci6n, sin acciones para corregir tales deficiencias.

Conclusi6n

Los Directores provinciales no designaron un responsable de la administraci6n,

archivo y custodia de la documentaci6n relacionada con la mora patronal, tampoco

conjuntamente con los coordinadores del grupo de aportes, fondos y reservas,

vigilaron la aplicacion de politicas y procedimientos para el archivo, conservaci6n y

mantenimiento de esa informaci6n fisica y magn6tica; documentaci6n que se

encuentra dispersa y en poder de diferentes servidores, lo que dificult6 su localizaci6n

y acceso para verificacion, por lo que se incumplio los articulos 22 letras a), e), y h) de

la Ley OrgSnica de Servicio P0blico; 10 de la Ley Org6nica de Transparencia y acceso

a la lnformaci6n; 76 y 78 del Reglamento General Sustitutivo para el manejo y

administracion de bienes del sector p0blico; e inobserv6 las Normas de Control lnterno

401-03 y 445-04.

Recomendaci6n

Al Director Provincial del IESS de Cotopaxi

1. Designar6 un servidor responsable del archivo de la documentaci6n relacionada

con la gestion de recuperaci6n de mora patronal en sus diferentes etapas, que

implemente un sistema de recepci6n registro, administraci6n, archivo y egreso de

la misma.

2. Dispondrd a la Coordinadora el grupo de trabajo de aportes fondos y reservas y

servidores responsables de las gestiones de recuperaci6n de la mora patronal,

incorporen en los expedientes de cada caso todos los documentos generados en

la gesti6n de recuperaci6n de mora patronal, archivados en orden secuencial y

cronol6gico y procedan a su foliaci6n; determinen el periodo de permanencia de

los documentos en 6sta 6rea, y programen la transferencia hacia los archivos de la

entidad,,w
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Deficientes acciones y falta de sustentos de las gestiones extrajudiciales de

cobro de la mora patronal

Los oficinistas responsables de la recuperaci6n extrajudicial de los valores de las

planillas en estado de mora menor a 90 d[as, de la requerido por auditoria presentaron

documentacion de agosto y diciembre de 201 1, abril, junio, julio y septiembre de 2013,

no asi de marzo y septiembre de 2010, febrero y octubre de 2012.

De agosto y diciembre de 2011, adjuntaron los reportes mensuales con los resultados

de la gesti6n, y no el detalle mensual generado por el Sistema de Historia Laboral de

los patronos en mora con direcciones, tel6fonos u otra informaci6n constante en la

base datos para su localizaci6n; documento en el cual los responsables de esta

actividad registran los patronos contactados y los no localizados, el nOmero de

llamadas efectuadas o la forma de localizaci6n de los patronos para informarles de la

morosidad en la que incurrieron y requerir el pago de las planillas correspondientes.

De abril, junio y julio de 2013\a documentacion y los reportes reflejan lo siguiente:

Fecha 2013
Funcionarios
Asignados

Planillas en
mora menor a
90 dias

Comuni
cados

Equivocado
no contesta
averiado

Mails Celulares Cance
ladas

Abrll 3 596 176 230 96 123 160
Junio 3 515 241 259 23 5 68
Julio 3 558 319 220 57 5 147

TOTAL 1 669 736 375

Resultados de los que se determin6 que de las 1 669 planillas en mora en estos

meses, los oficinistas responsables de la recuperaci6n extrajudicial, localizarcn y

notificaron a736 deudores, que representan el44o/o de los morosos; de los cuales 375

deudores cancelaron las planillas en mora que significan el 51 o/o de los 736

notificados y el22o/o de las 1 669 planillas en mora; lo que incidio en bajos niveles de

recuperaci6n extrajudicial de la mora patronal en estado de planilla menor a 90 dias

por falta de contactos reales con los patronos morosos, y la conversi6n a glosa de la

mayor parte de planillas sin arreglo que superaron la mora de 90 dias.

La oficinista responsable de la gesti6n extrajudicial de cobro en relaci6n a septiembre

de 2013 en comunicaci6n de 14 de julio de2014, inform6:

"... me encontraba en goce de vacaciones desde el 13 al 30 de septiembre de
2013,...por esta razdn no procedi a realizar las actividades correspondientes a
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Exposicion con la que no justifica la falta de gestion, pues en septiembre se tramito lo

correspondiente a agosto y lo de septiembre en octubre.

Adem6s no se encontr6 evidencia de que el Director Provincial dispusiera el remplazo

de esta servidora mientras hacia uso de sus vacaciones, con lo que se perdio la

gestion de recuperaci6n extrajudicial durante este tiempo.

No se encontr6 evidencia de elaboracion de reportes mensuales de la gestion de

recaudaci6n extrajudicial "ERJE" y de su entrega al Director Provincial.

La acci6n extrajudicial es efectuada con llneas telef6nicas que no tiene acceso al

servicio celular; la base de datos de los empleadores relacionadas con: direcciones,

tel6fonos, correos electr6nicos, representantes legales de personas juridicas, etc., es

incompleta y desactualizada, asi tenemos por ejemplo: "CALLE PRINCIPAL S/N", sin

identificar barrio, sector, o referencia que permita individualizar el domicilio del

patrono; constan tel5fonos y correos electr6nicos que ya no existen o no

corresponden.

Los directores provinciales no dotaron al Grupo Provincial de Aportes, Fondos y

Reservas de lineas telefonicas con salida a telefonia movil para la gestion de

recaudaci6n extrajudicial de las planillas en mora menor a 90 dlas, ni conjuntamente

con los coordinadores exigieron a los responsables de la gesti6n extrajudicial la

entrega de reportes mensuales, la conservaci6n de los detalles mensuales generados

por el Sistema de Historia Laboral de los patronos en mora, con las anotaciones de las

acciones efectuadas de localizacion y comunicacion a los deudores de la mora

pendiente con el IESS; tampoco establecieron mecanismos de actualizaci6n

permanente de la informaci6n de los patronos, en lo concerniente a datos exactos de

identificacion, domicilio, n0meros de contacto, correos electr6nicos y cualquier otro

dato que se estime pertinente sobre las personas naturales y/o juridicas, que se

registran en el sistema del IESS como empleadores, lo que origin6 que no se disponga

de evidencia documental y/o digital sobre las acciones realizadas, no se cuente con

los medios necesarios para la localizaci6n de los patronos en mora ni se dispongan de

informaci6n sobre la ubicaci6n de los patronos para comunicarles de la mora patronal

en la que incurrieron, tampoco se conozca el nrimero de patronos morosos, los

contactos realizados como gestion extrajudicial, y los resultados alcanzados, por lo

que su recuperaci6n no es eficiente y eficaz.

,>rr1//
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Se incumplio los articulos 22 Deberes de las o los servidores p0blicos, letras a), e), y

h) de la Ley Orgdnica de Servicio P0blico; 41 De la recaudaci6n administrativa y 42

"Del balance de la mora establecida, del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y

Control Contributivo emitido mediante Resoluci6n CD 301 publicada en Registro

Oficial 128 de 11 defebrero de 2010, e inobserv6 las Normas de Control lnterno 200-

04 Estructura organizativa, 401-03 Supervision, 405-04 Documentaci6n de respaldo y

su archivo, y 500 lnformaci6n y Comunicaci6n, por lo que se incumplio deberes y

obligaciones establecidas en el artlculo 77 M6ximas autoridades, titulares y

responsables, numerales 1 Titular de la entidad, letra a) y 2 Autoridades de las

unidades administrativas y servidores letras a) y b) de la Ley Org6nica de la

Contraloria General del Estado.

Los articulos 41 y 42 del Reglamento de Afiliaci6n, Recaudaci6n y Control Contributivo

emitido mediante Resoluci6n CD 301 publicada en Registro Oficial 128 de'11 de

febrero de 2010, en su orden seffalan:

'... Att. 41.- De la recaudacion administrativa.- Las direcciones provinciales a travds de
las unidades gue corresponda, serdn las encargadas de administrar, controlar y
evaluar la informaci6n derivada de /os procesos informdticos sobre el cumplimiento de
obligaciones patronales y de control de la mora patronal, incluydndose la cuenta
corriente patronal, titulos de crddito y control de vencimiento de g/osas.- Esfos
procesos obligatoriamente deberdn ejecutarse en forma automittica utilizando el
Sisfema Historia Laboral...".
'... Att. 42.- Del balance de la mora establecida.- Las direcciones provinciales a trav1s
de /as unidades de seruicio al asegurado, realizardn un balance mensual respecto de
la mora existente, su recaudacion y el saldo por cobrar. La informaci6n serd recopilada
y procesada hasta el dia quince (15) del mes srEluiente al que correspondiere el
informe, para su andlisis y toma de acciones conectivas.- E/ Director Provincial remitird
mensualmente a la Subdireccion General y a la unidad nacional que realice el control
de esfos procesos, ... la informaci1n consolidada, sobre la mora patronal en su
jurisdiccion - Las obligaciones patronales originadas de planillas de aportes, fondos de
reseva y dividendos de cr6ditos de cuantias inferiores al veinticinco por ciento (25%)
de la remuneraci6n bilsica unificada, se recaudardn directamente en el estado de
planillas en mora, asignando la mds alta prioridad de cobro... mediante procedimiento
administrativo y no se emitirdn titulos de crddito. Los trabajadores cuyos patronos o
su7'efos de proteccion, seg1n conesponda, registren esta mora serdn su7'efos de
restricci1n en la entrega de prestaciones y servrbios...".

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales,

coordinadores y servidores responsables del grupo de aportes, fondos y reservas, con

oficios AI-IESS-EEMP-DPC-2014-022 al O25, O27 al 035 y 041, de 3 de octubre de

2014, conforme a lo establecido en los artlculos 90 de la LOCGE y 22 de su

Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y justificativos.

f{"W
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Con posterioridad a la conferencia final de comunicaci6n de resultados, efectuada el

15 de octubre de2014,la Directora Provincial que actu6 en el perlodo comprendido

entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 de febrero de 2011 a su oficio 001-PBM de 21

de octubre de 2014, adjunto los oficios: 13000500-2010-602-DPC de 8 de junio de

2010 en el que dispuso a un Oficinista actualizar la base de datos como ciudad, calles

exactas y alg0n lugar de referencia de las direcciones de los patronos; 13000500-

2010-614 DPC de 10 de junio de 2010 en el que asigno a la Asistente Administrativa a

cargo de coordinaci6n y convenios, la responsabilidad de recuperar la mora patronal

extrajudicialmente, y adjunto el flujograma en el que se detalla las actividades a

realizarse; 13000500-2010-903 DPC de 6 de septiembre de 201a, con el que solicito a

la Direccion General autorice el uso del servicio de telefonla celular a trav6s del

nfmero convencional de la Direcci6n Provincial, demostrando con Hoja de "Control de

lJso de Tel1fono Celular" las llamadas efectuadas a tel6fonos celulares durante el mes

de febrero de 201 1; y, 12100000-CARCC.720 de 19 de noviembre de 2010, con el que

el Subdirector del IESS record6 y detall6 a los directores provinciales el proceso

disefrado para el control y recaudacion de la mora patronal.

El Director Provincial que actu6 en el periodo 1 de marzo de 2011 y el 21 de

noviembre 2012, con memorando IESS-SPDAGET-2014-0258-M de 21 de octubre de

2014, sin adjuntar documentos relacionados, expres6:

"... existen varios conflictos en la informaci1n, especialmente de direcciones de
los afitiados morosos...-... /os servidores encargados de realizar acciones de
persuasion y coerci6n legal..., si tuvieron la facilidad de salida telefonica a
celular, no obstante las restricciones institucionales...".

El Director Provincial que actu6 en el perlodo 22 de noviembre de 2012 y el 31 de

mayo de 2013, con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, sin adjuntar

documentacion de sustento, expreso:

"... se designaron a tres servidores, y se /es doto de las herramientas mds
accesr'b/es posrb/es para que realicen su trabaio, siendo en ese entonces
imposible contratar una linea telefhnica con salida a celular,... se dt'sponfa con
frecuencia que los servidores encargados del cobro extraiudicial utilicen los
vehiculos de la instituci6n para realizar notificaciones... el personal designado
para el CASS,... brind6 su contingente al 6rea de recaudaci6n extraiudicial.-
Los servidores, hasta el cinco de cada mes pasaban informaci6n a fin de
consolidarla....- Como la informaci6n que se tenia de los patronos era escaza o
equivocada, se coordin1 con e/ SRl ELEPCO S.A. y CNT, a fin de que nos
faciliten su base de dafos actualizada para utilizar dentro de las notificaciones
que efectuaba el drea de recaudaci6n extraiudicial...'./'/<f
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La Directora Provincial que actu6 en el periodo comprendido entre el 14 de junio de

2013 a 9 de abril de 2014 con memorando IESS-HLAT-JEFI-2014-0709-M de 22 de

octubre de 2014, sin adjuntar documentacion de respaldo, seffalo:

"... el responsable encargado de la consolidacion debe tener /os respa/dos
sobre /os cuales realizo la consolidaci1n estos informes son enviados al nivel
central para la evaluacidn...".

La Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal del periodo 8 de abril de

2010 al 30 de abril de 201 1 con comunicaci6n de 21 de octubre de 2014, sefial6:

" ... la ingeniera. . . Directora Provincial mediante oficio 13000500-2010-614-DTC
de junio 10 de 2010, delega a la lng... como Responsable de la recaudaci6n
extrajudicial... adjunta flujograma del proceso...- Mediante Acta de Trabaio N"
2 de septiembre 9 del 2010, se define y determina... las funciones... de los
integrante del Grupo de Control Patronal, los indicadores de gestion de /as
actividades... las funciones de la ingeniera....- La recaudacion judicial y
extrajudicial..., actualizaci1n de datos de empleadores para lo cual se entregd
a la indicada seruidora el cronograma de cumplimienfo de estas fltnciones ...".

La Asistente Administrativo, responsable de ERJE, y Coordinadora del grupo de

afiliaci6n y control patronal, en los periodos de 10 de junio de 2010 al2 de abril de

2013 y de 2 de mayo de 2011 al 3 de abril de 2013, en su comunicacion de 22 de

octubre de2014, hace referencia a los oficios 63000000-0269-2011; 13000500-2011-

1056 ACPC; 13000500-2011-1082-ACPC; 13000500-201t-1350; 13000500-1310-

ACPC; 13000500-1353-ACPC; 13000500-1350-ACPC; y, 13000500-1388 y copias de

otros, en los que se evidenci6, actividades cumplidas en el proceso de recaudaci6n

extrajudicial de julio de 2010, acciones extrajudiciales del perfodo enero a mazo,

septiembre, octubre y noviembre de 2011, correos electr6nicos de envio a los

servidores del grupo de trabajo de las planillas en mora, de agosto de 2012 con su

detalle y los de septiembre, octubre y diciembre de 2012 sin dicho detalle, y sefialo:

"... los Seryrdores que realizaban la gesti1n extrajudicial... recibieron el detalle
mensual de la mora menor a 90 dias... mediante correo electr1nico, memos, en
forma fisica... a fin de ejecutar las actividades... tambi6n reportar... el
resultado de su gestion.- A paftir de enero de 2011 mediante oficio Nro.
63000000-02-69-2011, se da a conocer gue se puede acceder en el sistema al
repofte de obligaciones impagas menores a 90 dias, mediante el rol de
consu/fas operativas, demostrdndose que en el afio 2010 no se trabajaba con
esfos repoftes.- Se ha entregado mediante oficios Nro. 1 3000500-201 1-1 056 . . .

1 082...1 350... 1 3000500-1 31 0... 1 253... 1 350-ACPC y 1 3000500-1 388... et
detalle de gesfiones extrajudiciales... /os informes de /as actividades
cumplidas...- Mediante los informes de avance del POA en el afio 2011,2012
se informaba sobre la recuperaci1n de la mora por la via extrajudicial ...".

t/,o ///x'/
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La Oficinista, Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal en los periodos de

5 al 24 de julio 2012 y del 15 de abril al 21 de agosto de 2013 con memorando IESS-

DPX-AFR-2O14-0836-M de 22 de octubre de 2014, documentadamente, expreso:

" ... me permito remitir /os correos electr6nicos en donde se solicitaba a los
compafieros responsab/es se efect1e /as respectivas llamadas telefdnicas,
(meses abril, mayo, iunio, iulio, agosto y septiembre 2013),..-el periodo a mi
cargo si se reporf 6 los informes por parte de los compafferos encargados del
ERJE.-... a mds de efectuar las llamadas, una vez notificadas /as g/osas y que
no reporten movimiento por cuatro r??eses o mds, se ha tomado la estrategia de
impactar a /os sefrores empleadores visitdndoles personalmente... y mediante
oficios Nro. 13000500-1701 y 13000500-1709, se ha entregado a /os
compafieros, para que efect1en las visifas pertinentes debido al excesivo
nhmero de g/osas no notificadas devueltas por la empresa Correos del
Ecuador, se pone en consideraci6n el cronograma mensual para la notificacion
de g/osas por pafte de /os sefrores integrantes del ERJE, con la finalidad de

notificar, y obtener direcciones exacfas y por ende actualizar la base de dafos
de la lnstitucion...".

El Asistente Administrativo, responsable del ERJE en el periodo de 2 de mayo al 30 de

noviembre de 2011 con comunicacion de 22 de octubre de 2014, expres6:

"... esfas funciones no me fueron encargadas, ya que mediante acta de trabaio
No. 2 de fecha 09 de septiembre del 2010, mantuvimos una reuni1n con la
autorizaci6n de \a... Directora Provincial... en la gue se defini6 las actividades
que cada uno de nosofros debiamos ejecutar... trabajos que de mi pafte fueron
cumptidos a cabalidad, hasta el mes de octubre del 2011, por cuanto presente
mi renuncia para acogerme a los beneficios de la iubilacion...".

La Liquidadora, responsable del ERJE en el periodo de 2 de abril al 31 de diciembre

de 2013, con comunicacion de 20 de octubre de2014, expres6:

" .. . a una so/a perso na le corresponde cumplir con este trabajo, el mismo que

no cuenta con las herramientas necesa rias como son el uso de tel6fono
mdvit...-... nunca dieron prioridad en conformar un grupo de trabajo a tiempo
completo para realizar este proceso, seg(tn su cuadro de /os reportes de abril
junio y julio del 2013, es esfe el (tnico periodo gue se trabaj1 coniuntamente...
Lastimosamente los cambios continuos desbarataron el grupo del ERJE...- El
reporte... de la mora menor a 90 dlas al mes de septiembre 2013, me
encontraba en goce de vacaciones, documento que fue entregado como
respaldo del proceso...".

El Oficinista responsable de ERJE en el periodo de 2 de abril al 30 de octubre de 2013

con comunicaci6n sin fecha recibida el 22 de octubre de 2014, expres6:

"... desde el 19 de Marzo del 2013, con... oficio 13000500-940... me fue
asignado las funciones de responsable de la recaudacion extrajudicial... se
informaba fodos /os meses a trav6s de la consolidaci1n Mensual del ERJE a la
Coordinadora de Afiliaci6n y Control Patronal... y a la Subdireccion de Afiliaci6n
y Cobertura... no se contaba con lineas telefonicas individuales para realizar

, /as lla.madas con acceso a celular,... se gesfion6 para que ELEPCO S.A nos
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ayude con su base de dafos de clientes... por medio del Oficio nhmero
13000500-146451 . . ., de... fecha 06 de Mayo del 2013. .. y al SR/ con Oficio N.

13000500-1269... del 24 de Abril del 2013... al DIRECTOR NACIONAL DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO /NSI/TUCIONAL... para que nos facilite la
base dafos de empleadores, fuimos el primer grupo de trabajo que realizaba
/as lres llamadas y se verificaba la mora total que tenlan los empleadores, se
notific6 a travds de /os correos electr6nicos regisfro de empleadores via mail,
se actualizo la informaci6n del usuario cuando se le contacto via telef1nica, en
el listado de la mora menor a 90 dias gue se nos desrgnaba se encontraba la
informaci1n incompleta la que migra del SRl por lo que teniamos gue buscar
en las pdginas del internet del CNT, direcciones y tel6fonos de familiares de /os
deudores, como fodos conocemos la informacion del Regisfro Patronal viene
del SR/, la que no estd totalmente actualizada e incompleta. ..- Con la finalidad
de cumplir las metas institucionales de Recuperacion de Mora patronal y de
acuerdo a las disposiciones que solicita la Recaudacion Judicial y Extraiudicial
(ERJE). En elque colaboro hasta el 12 de Julio del 2013...".

Lo expuesto por los servidores evidencia los requerimientos de actualizaci6n de datos,

la utilizacion de la llnea telefonica de la Direcci6n para comunicarse con los patronos

vla celular, disposici6n del vehiculo y recurso humano institucional como apoyo a las

gestiones extrajudiciales de comunicaci6n de la deuda y visita a los deudores para

recordarles las obligaciones pendientes, sin embargo no se cuenta con documentos

de la gestion y reporte de los resultados.

Conclusi6n

Los Directores Provinciales no dotaron de lineas telef6nicas con salida a celular a los

responsables de la recuperaci6n extrajudicial; y con los coordinadores no verificaron

que los responsables de esta gestion actualicen la base de datos de los patronos;

conserven el archivo ffsico y magn6tico de las planillas en estado de mora menor a 90

dias en las que registraron la gesti6n de localizacion y comunicacion al patrono de

dicha mora, ni los reportes mensuales de los resultados de dicha gesti6n, lo que

origino que no se disponga de evidencia documental y/o digital sobre las acciones

realizadas ni de los reportes de resultados, lo que no permitio determinar la gestion de

cobro y establecer los correctivos que fueren del caso, por lo que se incumplio los

articulos 22, lelras a), e), y h) de la Ley Org6nica de Servicio Ptiblico; 41 y 42 del

Reglamento de Afiliaci6n, Recaudaci6n y Control Contributivo emitido mediante

resoluci6n 301 publicada en Registro Oficial 128 de 11 de febrero de 2010, e

inobserv6 las Normas de Control lnterno 200-04 401-03, 405-04, y 500.
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Recomendaciones

A! Director Provincial del IESS de Cotopaxi

Dotar6 al Grupo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas de instalaciones y

tecnologia adecuadas que les permita cumplir con eficiencia y efectividad las

labores de comunicaci6n y cobro de las obligaciones en mora.

Dispondr6 y vigilar5 que, el Grupo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas de

Cotopaxi, actualice y verifique la informaci6n correspondiente a los patronos en lo

concerniente a datos exactos de identificaci6n, domicilio, n(meros de contacto,

correos electr6nicos y cualquier otro dato que se estime pertinente sobre las

personas naturales y/o juridicas, que se registran en el sistema del IESS como

empleadores, y se establezcan mecanismos de actualizaci6n permanente de esta

base de datos, lo que facilitar6 la ubicacion de los patronos para comunicar,

notificar o implementar otras acciones administrativas relacionadas con las

acciones de cobro de obligaciones patronales incumplidas.

5. Dispondr6 al Coordinador del Grupo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas,

presente reportes mensuales de mora patronal en estado de planillas y de las

acciones extrajudiciales de cobro de las mismas, documentos que deberSn ser

conservados integros y bajo la custodia de un servidor designado para el efecto.

Proceso de impresi6n y notificaci6n de glosas no es eficiente ni oportuno

El Sistema Historia Laboral de manera automatizada transforma a glosas las planillas

que registran mora por mds de 90 dias.

La servidora responsable, en tiempos superiores a los 8 dlas laborables desde la

transformaci6n de la obligaci6n a glosa, accede al aplicativo informdtico y del reporte

genera las guias, con un m6ximo de 200 glosas por gu[a que es lo que le permite el

sistema, escoge la opci6n an6lisis de guia de notificaci6n en la que visualiza las

direcciones de los deudores para clasificar las que deben notificarse a los

empleadores a trav6s de Correos del Ecuador E.P y las que a su juicio por direcciones

incompletas de los patronos deben ser comunicadas por un servidor del grupo de

trabajo de Fondos y Reservas, del que ingresa el n0mero de c6dula en la guia con lo
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que le hace responsable de la notificacion; por falta de capacidad operativa no emite

las gulas necesarias para evacuar la totalidad de las glosas, para su notificacion.

La Empresa P0blica de Correos del Ecuador CDE E.P., mediante un interfaz con el

sistema Historia Laboral del IESS, registra las glosas notificadas; y mensualmente

mediante acta, entrega a la Direcci6n Provincial la documentaci6n y detalle de las

glosas notificadas y no notificadas por: cambios de direcci6n, incorrecta o desconocida

direcci6n, no hubo quien reciba, o porque no llego la glosa en flsico. Notificaciones

que en la provincia de Cotopaxi tuvo una efectividad del 37.85o/o, conforme historico

que reporta la Empresa de Correos en su "lnforme de resultados de gestion mayo

2014 - Cliente IESS', numeral 3.5 AnSlisis Total Hist6rico Nacional de julio 2013 a

mayo 2014; esto se debe a que la base datos de los empleadores, relacionada con:

direcciones, tel6fonos, correos electr6nicos, representantes legales de personas

juridicas, etc., es incompleta y no ha sido actualizada, no teniendo datos reales.

Auditoria requirio informacion de glosas emitidas, notificadas, no notificadas,

pendientes de notificacion y canceladas, correspondientes a los meses de mazo y

julio de 2010, mayo y agosto de 2Q11, febrero y septiembre de 2012, abril y octubre de

2013; de la que proporcionaron reportes emitidos por el Sistema de Historia Laboral,

las glosas impresas y evidencias de las notificadas de los meses de abril y octubre de

2013, con los siguientes resultados:

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, existe una gran cantidad de glosas en

espera de notificaci6n y otras que fisicamente han sido devueltas sin que hayan sido

J;,,*y7
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FECHA

GLOSAS

EMITIDAS NOTIFICADAS NO NOTIFICADAS EN ESPERA DE
NOTIFICAClON

CANCELADAS

Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor

2010

Mazo 0 0 3 2 045,87 0 0 't 00 44 812,76 89 29 620,38

Julio 0 0 172 150 202,27 0 0 28 22 136,42 74 32 267,12

2011

Mayo 493 349 665,43 143 133 441,41 1 107,50 205 151 371,64 78 28 386,82

Agosto 392 94 843,97 144 97 251,41 0 0 387 81253.67 104 20 024,55

2012

Febrero 23 20 782,83 64 36 981,62 0 0 0 0 54 20 992,1 5

Septiembre 204 185 619,12 446 167 797,94 194 42 681 ,42 143 74 846,67 213 59 498,23

2013

Abril 1't61 329 921,77 460 412 569,21 484 98 339,62 585 146138,22 344 120 944,47

Octubre 3288 925 400,81 1070 351 119,80 378 107 703,93 'to87 367 600,74 405 107 714,66



notificadas y que son archivadas por cantones o sectores, a fin de que un servidor

interno de la Direcci6n a m6s de sus labores habituales se encargue de notificar a los

deudores, procedimiento que no ha sido culminado de manera total. Lo comentado

ocasiona bajos niveles de notificaci6n de glosas lo que impide continuar con el

proceso de recuperaci6n de la mora patronal.

Los directores provinciales no dispusieron ni supervisaron con los coordinadores que

los servidores responsables impriman la totalidad de las glosas, elaboren las guias

correspondientes y remitan estos documentos a Correos del Ecuador E.P. para su

notificacion a los patronos; tampoco designaron a un servidor de la Direcci6n

Provincial, como responsable de agotar los mecanismos de notificacion de las glosas

no notificadas por Correos del Ecuador E.P. y de la organizaci6n y administraci6n de

los archivos de las glosas que definitivamente no pudieron ser notificadas;

adicionalmente, no solicitaron al Director General del IESS, actualizar en coordinaci6n

con la Comision Juridica el lnstructivo de aplicacion del Reglamento de afiliacion y

control contributivo, lo que origin6 que no se disponga de base legal actualizada para

superar las falencias operativas de notificaci6n y agilitar los procesos de. cobro de las

acreencias a favor del IESS; que conforme la muestra analizada, parte de las glosas

no se encuentren notificadas y sean devueltas por Correos del Ecuador por no

localizaci6n del deudor, otras en espera de nuevas gestiones, adem6s de las que

queden en el sistema en espera de notificaci6n, y que el proceso de notificacion de las

glosas a los deudores no tenga lugar dentro de los 8 dlas laborables subsiguientes a

su emisi6n, demorando su recaudaci6n y el inicio de la accion coactiva pertinente.

Se incumplio lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores p0blicos,

letras a), e), y h) de la Ley Org6nica de Servicio P(blico; 44 De la gestion de

recaudaci6n de las obligaciones patronales y 58 Notificacion de glosas, del

Reglamento de Afiliaci6n, Recaudacion y Control Contributivo del IESS, emitido

mediante Resoluci6n CD 301 de 11 de enero de 2010, publicada en Registro Oficial

128 de 11 de Febrero del 2010, e inobserv6 las Normas de Control lnterno 401-03

Supervisi6n y 500 lnformaci6n y Comunicaci6n. Por lo expuesto se incumplio deberes

y obligaciones establecidas en el articulo 77 M6ximas autoridades, titulares y

responsables, numerales 1 Titular de la entidad, letra a) y 2 Autoridades de las

unidades administrativas y servidores letras a) y b) de la Ley Orgdnica de la

Contraloria General del Estado.
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Los articulos 44 y 58 del Reglamento de Afiliaci6n, Recaudacion y Control Contributivo

emitido mediante Resolucion CD 301 publicada en Registro Oficial 128 de 11 de

febrero de 2010, en su orden seftalan:
.... Art.44.- De ta gestion de recaudaci1n de las obligaciones patronales.- Las
direcciones provinciales a fray6s de las unidades administrativas correspondientes,
recaudardn los valores establecidos en /as g/osas y otras obligaciones a favor del
/ESS.- Con los valores retenidos o por retener de sus propias prestaciones, /os

deudores de obtigaciones patronales, de dividendos de prdstamos por responsabilidad
patronal, podritn cancelar, total o parcialmente, mediante autorizaci6n escrita, las
deudas que mantengan.- Previamenfe se deberd comprobar, ratificar o rectificar la

direccion domiciliaria y los n1meros telefonicos del deudor en estado de glosa, para

luego proceder a la emision de los titulos de credito.- La recaudaci1n de la mora
patronal se efectuard porvia administrativa;y, agotada esta, mediante coactiva...".
"... Att. 58.- Notificacion de g/osas.- lJna vez emitida la glosa, el Director Provincial
bajo su responsabilidad notificard al deudor dentro de los ocho (8) dias laborables
subsiguienfes a la emisi6n, concedi6ndole al glosado un t6rmino similar desde su
notificaci1n para que la pague o la desvanezca. De haberse cancelado los valores
establecidos en la g/osa se registrard el pago.- La notificaci6n de las g/osas a /os

deudores es obligatoria y debe ser verificada y certificada, antes de la emisidn del
titulo de cr1dito para iniciar las acciones previstas en la jurisdiccion coactiva...".

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales,

coordinadores y servidores responsables del grupo de aportes, fondos y reservas, con

oficios AI-IESS-EEMP-DPC-2014-022 al 025, 027 a|030, 036 y 041 de 3 de octubre

de 2014, conforme a lo establecido en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su

Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y justificativos.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicaci6n de resultados, efectuada el

15 de octubre de 2014,la Directora Provincial que actu6 en el perlodo comprendido

entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 de febrero de 2011 a su oficio 001-PBM de 21

de octubre de2014, adjunto los oficios: 13000500-2010-170 DPC de 10 de mazo de

2010 en el que requiri6 a los servidores del grupo de Afiliaci6n y Control Patronal

establezcan mecanismos de control previo a las notificaciones de las glosas a fin de

que los documentos contengan los datos referentes a firmas de responsabilidad del

emisor y recepci6n del patrono, resultados que debian ser reportados mensualmente,

y 13000500-2010-470 DPC de 12de mayo de 2010 en el que dispone a los servidores

Afiliaci6n y Control Patronal, cumplir con los plazos de notificaci6n y la conversion de

estas obligaciones a Titulos de Cr6dito, ademds expres6:
*...7.-... al inicio de mi gestion como Directora no se habla notificado por mds
de cuatro afios..., es asi que en septiembre del afio 2008 se hizo la primera
impresion de mds de 1500 g/osas y se procedi6 a notificar a travds de Correos



hasta el final de mi gestion logramos igualarnos en las notificaciones para
poder generar lo tltulos de crddito y entregar a los Abogados Externos, para el
cobro respectivo.- 3.- Todas /as g/osas que eran devueltas por Correos del
Ecuador..., eran entregadas a /os dos seruidores para que continuaran con la
notificaci6n a /os patronos, ellos a su vez le entregaban al 5r... para que
rectifique en el slsfema /os dafos encontrados como direcciones, tel6fonos,
etc. . .".

El Director Provincial que actu6 en el periodo 1 de mazo de 2011 y el 21 de

noviembre 2012, con memorando IESS-SPDAGET-2014-0258-M de 21 de octubre de

2014, sin adjuntar documentos relacionados, expres6:

"... Con respecto a la falta de efectividad de la EP Correos del Ecuador, nos
vimos precisados a exhoftarlos para que exista un trabajo diligente, en el marco
de reuniones de trabajo...llegando a acuerdos concretos y viables, como por
ejemplo, que no se dejen /as g/osas en lugares "p[tblicos y familiares" de /os
rnorosos, para que e//os /as recojan "voluntariamente.-... cuando apareclan las
g/osas devueltas por la EP Correos del Ecuador, e\... Auxiliar de Seruicios de /a
DPC se encargaba de salir a insistir con las notificaciones...".

El Director Provincial que actu6 en el periodo 22 de noviembre de 2012 y el 31 de

mayo de 2A13, con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, sin adjuntar

documentaci6n de sustento expres6:

"... el caso Correos del Ecuador, por reiteradas ocasiones y en grandes
cantidades devolvian g/osas que no notificaban por varias razanes; srn

embargo, se pudo comprobar que no hac[an de manera eficaz su trabaio, pues
cuando /os seruidores de la instituci6n se trasladaban en el vehiculo
institucional a notificar en los domicilios, lograban hacerlo en lugares donde
supuestamente estaban mal las direcciones a decir de los trabajadores de
correos del Ecuado,i ... se mantuvieron conversaciones con las autoridades
locales de la mencionada instituci1n, comprometi1ndose siempre a corregir
esos errores...".

La Directora Provincial que actu6 en el periodo comprendido entre el 14 de junio de

2013 a 9 de abril de 2014 a su memorando IESS-HLAT-JEFI-2014-0709-M de 22 de

octubre de 2014, adjunto el memorando IESS-DPX-2013-0089-M de 12 de diciembre

de 2013 dirigido al coordinador grupo aportes fondos y reservas, en el que sefial6:

"... En la reuni1n mantenida el 04-12-2013 con el grupo provincial de apoftes
fondos y resevas... se esfableci6...- Emitir 500 g/osas semanales.- Las g/osas
por Coneos del Ecuador no notificadas, elaborar el plan de trabajo institucional
de notificaci1n...- Modificaciin y/o actualizaci1n de direcciones obtenidas de la
notificaci1n institucional asl como de /os empleadores...- Levantar un informe
de las g/osas ya notificadas que no estdn registradas en el sistema para
autorizar el ingreso.-... la planificacion para la utilizaci1n del vehfculo.-
Presentar el plan de emergencia para la notificacion de la totalidad de la
deuda... en base al inventario existente...- Los acuerdos aqul establecidos son
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de cumptimiento obtigatorio..., del seguimiento se encarga a la Unidad de
Talento Humano y a la responsables delGrupo Provincial...".

Adem6s en su memorando, sefial6:

"... con memorando /ESS-DPX-2013-0089-M y memorando /ESS-DPX-
2013(sic)-0069-M se dlspuso y presion6 el avance con rapidez y oportunidad
de /as actividades sobre las notificaciones de /as g/osas para la recaudaci6n
respectiva. . .".

La Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal del periodo I de abril de

2O1O al30 de abril de 2011 con comunicaci6n de 21 de octubre de 2014, seflal6:

"... Mediante oficio 13000500-1728-HLC de agosto 3 de 2010, se informa a la
Directora Provincial... que en cumplimiento de la disposicion del... Director
General,... en el oficio 12000000-CARRC-333 de julio 27 de 2010, del contrato
suscrTo entre Coneos del Ecuador y e/ /ESS, se ha designado a la lng...como
seruidor de enlace... para el envio de informaciin a la Direccion Nacional de

Afitiacion y control Patronal. .. se ha elaborado un cronograma de actividades.. .

para la depuracion de la base de datos de las direcciones de /os empleadores-
... mediante oficio 13000500-1742-HLC de agosto 30 del 2010, se informa a la
Directora Provincial que la lng.. . realiz6 depuraciones de direcciones de g/osas
y... remitio una guia a Correos de Ecuador con fecha agosfo 10 del 2010.-
Mediante Acta de Trabajo N'2 de septiembre 9 del 2010... designada la lng...
responsable de realizar .Notificaci6n de obligaciones patronales" y
"actualizacion de dafos de empleadores...".

La Asistente Administrativo, Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal en

el periodo de 2 de mayo de 2011 al 3 de abril de 2013 con comunicaci6n de 22 de

octubre de 201 4, sefr al6:

" . . . Segln Acta de entrega recepci1n.. . entregada por el seruidor gue se acogi1
a la jubilaci6n, no consta la entrega de. . . guias de g/osas, /as g/osas fistcas...-
De acuerdo a acta de entrega recepci1n se hace la entrega de seis mil
cuatrocientas ochenta y sels g/osas legalmente notificadas, baio mi
responsabilidad a la nueva responsable.- Mediante comunicaci6n al Director se

indica que se han entregado dos guias de glosa para su notificaci6n al Courier,
indicando que mds de quinienfas g/osas se encuentran pendienfes, mismas
que no pueden generar mientras no se reciban las entregadas a Correos del
Ecuador...- Desde que se celebro el contrato con la empresa Correos del
Ecuador, su efectividad y las dificultades fueron incrementitndose, novedades
informadas a la autoridad... tambi1n se enviaron oficios solicitando resultados y
cumplimiento del contrato...- Por disposicion de las autoridades superiores
hubo una suspensidn temporal de emisi1n de g/osas durante el mes de febrero
de 2012...-... luego de un andlisis de /as g/osas que no se encontraron
direcciones exactas, se procedi1 a la publicaci6n por la prensa escrita, pedido
realizado mediante Of, Nro. 1 3000500-2379...".

La Oficinista, Responsable de la gesti6n de obligaciones transferidas a glosas y titulos

de crFdito, Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal en los periodos de
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12 de enero al 30 de noviembre 2012, de 5 al 24 dejulio 2012 y del 15 de abril al 21

de agosto de2013 con Memorando IESS-DPX-AFR-2014-0836-M de22 de octubre de

201 4, documentadamente, expres6:

"... mediante oficio Nro. 13000500-1386, de 6 de mayo del 2013, se ha

solicitado capacitaci6n sobre los trdmites pendientes y especificamente sobre
/as g/osas que habia que emitirse y entregar a la empresa Correos del
Ecuador...la lng.... responsable emiti6 una capacitaci6n a la que acudieron
fodos los compafieros involucrados en el proceso,... la compafiera responsable
de la emision de gufas de g/osas, ... en calidad de Administrador de Contrato,
debido al alto indice de g/osas no notificadas y devueltas por parte del
COIJRIER y que a pesar de ello nos facturaban, procede a depurar, verificar y
actualizar direcciones correctas, es por ello que se entrega (tnicamente las
g/osas con direcciones exactas y rezaga /as que no poseen datos
especlficos..., mismo que ha sido informado mediante memorando Nro.

13000500-2126... de 21 de iulio I 2013...'.

Lo expuesto por los servidores relacionados evidencia que se capacit6 a los

responsables de estas tareas, se les exigi6 actualicen las direcciones de los patronos,

verifiquen que se notifique directamente a los deudores cumpliendo las solemnidades

y plazos reglamentarios, la elaboraci6n de un plan para notificaciones de las glosas

represadas, gestiones de notificaciones realizadas utilizando logistica de la Direcci6n

Provincial, pero se ratifica la existencia de un alto n0mero de glosas sin emitir, otras

sin notificar, y las devueltas por Correos del Ecuador (algunas de las que no se

justifican su no entrega), y la falta documentaci6n de esta gestion por la inexistencia

de actas de entrega recepci6n entre servidores entrantes y salientes.

Conclusi6n

Los directores provinciales y coordinadores no exigieron ni supervisaron que los

servidores responsables, generen las gulas con la totalidad de las glosas por mora

patronal reportadas en el Sistema de Historia Laboral, y notifiquen a los patronos

deudores dentro de los 8 dias laborables siguientes a su emisi6n; tampoco evaluaron

los informes de gestion de Correos del Ecuador sobre glosas no notificadas, ni

designaron un responsable de agotar los mecanismos hasta su notificacion y de la

organizaci6n y administraci6n de los archivos de las mismas; adicionalmente no

solicitaron al Director General del IESS, la actualizacion del lnstructivo de aplicacion

del Reglamento de Afiliaci6n y control contributivo, lo que origino que gran parte de

glosas no se encuentren notificadas, y no se disponga de base legal actualizada para

superar las falencias operativas de notificacion y agilitar los procesos de cobro de las

acreencias a favor del IESS, demorando su recaudaci6n y el inicio de la acci6n
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coactiva pertinente, por lo que se incumpli6 los artlculos 22, letras a), e), y h) de la Ley

Org6nica de Servicio Priblico; 44 y 58 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y

Control Contributivo del IESS, emitido mediante Resoluci6n CD 301, e inobservo las

Normas de Control lnterno 401-03 y 500.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS de Cotopaxi

Dispondrd y vigilarS que el servidor responsable imprima la totalidad de las glosas,

elabore las guias correspondientes, remita estos documentos a Correos del

Ecuador E.P. para su notificacion a los patronos y elabore mensualmente el

informe de glosas no notificadas.

Designar6 a un servidor de la Direcci6n Provincial, como responsable de agotar los

mecanismos de notificaci6n de las glosas no notificadas por Correos del Ecuador

E.P. y de la organizaci6n y administraci6n de los archivos de las glosas que

definitivamente no pudieron ser notificadas.

Al Director General del IESS

8. A fin de dar cumplimiento a la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucion

CD 304, en coordinaci6n con la Comisi6n Jurldica actualizarl el instructivo de

aplicacion del Reglamento, entre cuyas disposiciones se incorporara la

obligatoriedad de que el IESS proporcione a los patronos un casillero virtual en el

cual reciba todas las notificaciones que el IESS requiera poner en conocimiento de

ellos, con la finalidad de superar las falencias operativas de notificaci6n y agilitar

los procesos de cobro.

lnobservancia de procedimientos e incumplimiento de plazos y obligaciones en

los Convenios Administrativos y de Purga de mora

Convenios admin istrativos

De un total de 127 expedientes de los convenios administrativos efectuados en abril y

octubre de 2010, julio y diciembre de 201 1, enero y octubre de 2012, y febrero y mayo

de 2013, se proporcionaron 99 a Auditoria con memorando IESS-DPX-AFR-2014-

0546-M de 17 de julio de 2014, en los que se estableci6 lo siguiente:
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En 4 expedientes no se localizaron las solicitudes de los empleadores al Director

Provincial para la suscripci6n de los convenios administrativos.

En 80 casos no constan las glosas objeto de los convenios.

En 8 solicitudes no se encontr6 la autorizacion del Director Provincial para la

suscripci6n de los convenios, en tanto que en 5 solicitudes se procedi6 con la

sumilla de la Secretaria de la Direcci6n Provincial.

Lo expuesto no permitio disponer de documentaci6n debidamente legalizada por

autoridad competente para la suscripci6n de los convenios administrativos,

incumpliendo lo dispuesto en el artlculo 55 del Reglamento de afiliaci6n, recaudaci6n y

control contributivo del IESS emitido, emitido con Resoluci6n C.D.301, publicada en el

Registro Oficial 128 de 11 de febrero de 2010.

Por este mecanismo durante el perlodo analizado se recuper6 157 782,47 USD de

mora patronal.

Convenios de purga de Mora

En los expedientes de los 17 Convenios de Purga de Mora, proporcionados a Auditoria

el 14 y 17 de julio de 2014, se establecio lo siguiente:

. Los 17 expedientes no contienen toda la documentaci6n de respaldo en cuanto a

solicitudes, autorizaciones, liquidaciones, designacion y posesion de peritos,

aval(os, escrituras de constituci6n, autorizaci6n del organo de administraci6n en

favor del representante legal, reportes de dividendos en mora, entre otros ylo la

misma no fue archivada en orden l6gico, cronol6gico y/o num6rico, debido a que

los responsables de la administraci6n y control de los convenios de purga de mora

en sus periodos de gesti6n, no recopilaron ni adjuntaron a los expedientes todos

los documentos debidamente legalizados, tampoco los Directores Provinciales

efectuaron una supervisi6n a las actividades realizadas por dichos servidores, lo

que origino que no se dispongan de evidencia suficiente y competente que

respalden la suscripci6n, instrumentaci6n e inscripci6n de dichos documentos.

. No se localizo el convenio 1087 con Radio Elite, iniciado con solicitud de 28 de

mayo de 2012, y en el convenio 1216 con TOPROSES ClA. LTDA. no se evidenci6

raz6n de inscripci6n en el Registro de la Propiedad del inmueble presentado como

t'rro/a'i, l//-<t
\l 

z6



garantla, por lo que no se cont6 con un documento que pueda consider6rselo

como titulo de cr6dito que contenga claramente determinada la obligaci6n, liquida,

pura y de plazo vencido, ni con garantias legalizadas formalmente en favor del

En 13 expedientes no existe evidencia de la notificaci6n de la liquidaci6n de

obligaciones al deudor previo a la suscripcion del convenio.

En los convenios de purga de mora en los que se ofrecieron como garantla bienes

inmuebles, en 10 no se evidenci6 la designaci6n de peritos, en 13 no se encontr6

la posesi6n de los peritos por parte de los Directores Provinciales, lo que origino

que no se disponga del aval0o del bien inmueble y el criterio profesional que sirvio

de base para establecer que estos inmuebles cubrlan al menos del ciento

cincuenta por ciento (150%) de la obligaci6n liquida.

En 3 expedientes de personas juridicas no se encontr6 las escrituras de

constitucion, en 7 expedientes no constaron las autorizaciones de los 6rganos de

administraci6n en favor de los representantes legal para la suscripcion de los

convenios.

En 11 convenios los patronos mantuvieron impagos desde 2 hasta 28 dividendos,

en los 6 restantes no fue posible evidenciar el registro de vencimientos.

El responsable de los convenios de purga de mora, que actuo en el periodo de gestion

comprendido entre el 9 de abril de 2010 y el 14 de abril de 2013, con memorandos 563

y 978, 7 de agosto y 26 de octubre de 2012, y con oficios 13000500-557 y 13000500-

1105 de 14 de febrero y de 5 de abril de 2013, dio a conocer a los directores

provinciales el detalle de los patronos que incumplieron con el pago de 2 o m6s cuotas

a fin de que se ejecuten las garantias, sin que se evidencie que los directores

provinciales hubieren dispuesto la efectivizaci6n de las garantias y el inicio inmediato

de la accion coactiva correspondiente.

Los responsables de los convenios de purga de mora de los periodos entre el 1 de

enero y el 8 de abril de 2010, y el 15 de abril y el 31 de diciembre de 2013, no

implementaron registros adecuados y oportunos referentes a los pagos de

obligaciones, lo que no les permiti6 verificar los vencimientos de 2 o m5s cuotas

consecutivas, ni informar a los directores provinciales para la ejecucion de garantias

oresentadas.
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Los directores provinciales y coordinadores no vigilaron que los responsables de los

convenios, recopilen en los expedientes toda la documentacion que sustente su

suscripci6n y vigencia, que los mismos se encuentren debidamente legalizados, que

los documentos se encuentren ordenados y archivados cronol6gicamente, y en los

convenios de purga de mora que las garantias entregadas est6n registradas en las

entidades competentes, la implementacion de registros que permitan detectar los

vencimientos de 2 o m6s cuotas consecutivas, tampoco dispusieron la ejecucion de

las garantias de los convenios que acusaron 2 o m6s cuotas impagadas, de los que

fueron informados, lo que gener6 la falta de control de los convenios y demora en el

inicio de acciones legales para la recuperaci6n de las obligaciones en favor del IESS

plenamente garantizadas.

Se incumpli6 lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores priblicos,

letras a), e), y h) de la Ley Org6nica de Servicio P0blico; 1 letra a), de la Ley de

Registro; 54 Del control de pago de los dividendos, del Reglamento de Afiliaci6n,

Recaudaci6n y Control Contributivo del IESS; e inobservaron las Normas Control

lnterno 401-03 Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo y 500

lnformaci6n y Comunicaci6n. A consecuencia de lo anterior se incumpli6 el articulo 77

Mdximas autoridades, titulares y responsables, numerales 1 Titular de la entidad, letra

a) y 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores letras a) y b) de la Ley

OrgSnica de la Contraloria General del Estado.

Los articulos 1 letra a) de la Ley de Registro; y 54 del Reglamento de Afiliacion,

Recaudaci6n y Control Contributivo emitido mediante Resoluci6n CD 301 publicada en

Registro Oficial 128 de 1 1 de febrero de 2010, en su orden sefialan:

"... Art. 1 .- La inscripcion de /os instrumentos p1blicos, tftulos y demds documentos
que la Ley exige o permite gue se inscriban en /os regisfros correspondientes, tiene
principalmente los srguienfes objetos: .- a) Seruir de medio de tradici6n del dominio de
bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos. ..".
. ... Art. 54.- Del control de pago de /os dividendos.- Corresponderd a la Direccion
Provincial el control y recaudaci1n del pago de dividendos. La mora de un solo
dividendo causard un interds equivalente al mdximo convencional permitido por el
Banco Central del Ecuador, a la fecha de liquidacion de la mora, incrementado en
cuatro puntos. La falta de pago de dos dividendos mensuales consecutivos dard lugar
a la efectivizaci1n de las garantias y al inicio inmediato de la acci6n coactiva si
hubieren valores adicionales que recaudar. El incumplimiento de la aplicacion de esta
disposicion acarreard sanciones al o los funcionarios encargados de esfe proceso, de
acuerdo con la |ev...".
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Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales,

coordinadores y servidores del grupo de aportes, fondos y reservas con oficios Al-

IESS-EEMP-DPC-2014-022 al 025, 027 a|030, 036 y 041 de 3 de octubre de 2014,

conforme a lo establecido en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento, a

fin de que presenten sus opiniones y justificativos.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicaci6n de resultados, efectuada el

15 de octubre de2014,la Directora Provincial que actu6 en el perlodo comprendido

entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 de febrero de 2011 a su oficio 001-PBM de 21

de octubre de 2014, adjunto los oficios: 13000500-2010-360, 674 y 882 DPC de 19 de

abril, 28 de junio y 1 de septiembre de 2010, con los que designo y requiri6 al perito el

aval[o de los inmuebles presentados como garantia de tres convenios de purga de

mora; y con oficios 13000500-2010-635, 772 y 773 DPC de 18 de junio y 27 de julio de

2010, instruyo al Oficinista responsable de convenios/recaudaci6n de mora y ND en

Micros/anulacion de glosas, revisar y verificar que se cuente con todos los requisitos

para la celebraci6n de los convenios y la emision de las tablas de amortizaci6n que

incluyan las liquidaciones respectivas, documentos que tienen que archivarse en los

expedientes correspondientes.

El Director Provincial que actuo en el perlodo 1 de marzo de 2011 y el 21 de

noviembre 2012, con memorando IESS-SPDAGET-2014-0258-M de 21 de octubre de

2014, sin adjuntar documentos relacionados, expres6:

" ... todos los Convenios Administrativos suscrifos contaron con la anuencia de
la autoridad competente.- Todos /os Conyenios de Purga de mora suscntos
contaban con los documentos y formalidades de rigor, puesto que fueron
revisados por el Sr. Abogado. ..".

El Director Provincial que actu6 en el periodo 22 de noviembre de 2012 y el 31 de

mayo de 2013, con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, sin adjuntar

documentacion de sustento expres6:

" ... en mi administraci6n no se realizo ni un solo convenio, a mds del realizado
con la empresa Decoflor, quefui parte del proceso... en calidad de Abogado.-
Y en cuanto a los convenios administrativos, se autorizaba al seruidor/a
responsable del proceso, realizar eltrdmite conforme manda la norma, solo ahi
se aprobaba el convenio.- Los convenios de Purga de Mora que causaron
problema, desde mucho anfes de mi gesti6n, fueron los celebrados... con...
(Radio Etitel y Ioproses Cia. Ltda.- En et primer casq srn segu/se el proceso
normal,... srn autorizacion de la autoridad, se ha contabilizado ya en el sistema,
sin haberse realizado el proceso, hasta llegar a la inscripcidn en el Registro de
la Propiedad, al tratarse de una garantfa hipotecaria, aLtn asi eso lo conoci
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soluci6n al problema.- En el segundo caso. .. se encontraron fallas por las que
el Registrador de la Propiedad del cant6n Quito no inscribio la garantia
hipotecaria... conversando incluso con el representante legal de la empresa a
fin de que firmara un tercer documento corrigiendo los errores de los dos
primeros, teniendo siempre respuesfas negativas... para solucionar el
problema...- en el primer caso se pide se realice la escritura y el proceso en sf,
ya cuando se esfaban hasta pagando los dividendos".

La Directora Provincial que actu6 en el periodo comprendido entre el 14 de junio de

2013 a 9 de abril de 2014 con memorando IESS-HLAT-JEFI-2014-0709-M de 22 de

octubre de 2014, sin adjuntar documentacion de respaldo, seflal6:

"... Esfe tema fue arrastrado desde afios anteriores sln embargo se procuro
corregir, correcci6n que sin duda fue efectiva con el bloqueo automdtico del
sisfema de historia laboral, bloqueo que actualmente realiza al segundo
dividendo impago...".

El Coordinador del grupo de afiliacion y control patronal del periodo 8 de febrero de

2006 al 8 de abril de 2010 y responsable de convenios/recaudacion de mora del

periodo 9 de abril de 2010 al 14 de abril de 2013, a su comunicacion de 22 de octubre

de 2014, adjunto los oficios 13000500-1192, 1236, 1325,1391, 1478,1506, 1391539,

1024, 2011-1266, 2011-12661311, 2011-1340, 2011-1397 , 3314, 1 1 0S-ACPC de 25

de mayo, 10 de junio,28 de julio, T de septiembre, 15 de octubre, 22de noviembre,

't3 de diciembre de 2010, 1 3 de enero, 10, 24 de mazo, 6, 29 de abril de 201 1 , 6 de

diciembre de 2012, y 5 de abril de 2013; y memos 142, 192,253,096, 308, 696, 978,

979, de 11 de octubre, S, 30 de noviembre de 2011,12de marzo, 7 de mayo,12de

septiembre , y 26 octubre de 2012, con los que reporto a los directores provinciales, los

convenios de purga de mora con vencimiento de 2 o m6s dividendos; tambi6n

present6 copias ("Solicitud de Acuerdo Administrativo" generado por el Sistema de

Historia Laboral y petici6n del patrono) de 14 expedientes de convenios

administrativos celebrados en octubre de 2010, de los cuales 4 constan sin sumilla de

autorizaci6n del Director Provincial y uno sin la petici6n del empleador; ademds

expres6:

"... al convenio de puga de mora de la empresa... con nhmero de Ruc
0600752273001 , se procedi6 a receptar el Oficio con todos los requisitos... una
vez cumplido (sic) esfos requisitos, se procede a solicitar por medio del Sr.
Director delegue al perito para el avalho del bien, mismo que fue enviado con
fecha 2UA05/28 y memo N' 359, al tener el informe del perito se procedi1 a
enviar en 2 expedientes foliados en sesenta fojas ltiles... con nhmero de
memo 363. .. siendo responsaO ilidad del jurfdico en realizar la escritura y enviar
al registro de la propiedad... este tipo de irregulaidades se dio por no disponer
de un abogado permanente... y tanto insistir dieron finalizaci6n en el mismo.-
Con respecto a la empresa... Ruc 0590060321001... enviando con fecha
2010/01/04 y oficio N' 13000500-10003-ACPC se eleve a escritura p1blica en
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treinta y ocho fojas utiles, en vista que no tenia ninguna respuesta por el
departamento juridico constantemente solicitaba a /os Sres. Directores
concluya el trdmite en referencia.-... el control y verificacion de los dividendos
en el incumplimiento de pago, se remitia la informaci6n respectiva al Sr.
Director Provincial... y como Juez de Coactivas, proceda a la aplicacion de
acuerdo a CD 301, en el articulo 51, que determina la ejecucion de las
garantlas, el no pago de dos o mds dividendos.- En /os convenios
administrativos se procedla a recibir la solicitud y /os requisitos
correspondientes por parte del empleador y sea autorizado por el Sr. Director,
... solicitando al empleador el abono inicial del 25 % y 3 cuotas por el 75%o, por
lapso de 90, el incumplimiento de un dividendo se converTla automdticamente
en el sisfema en titulo de crddito... Se llevaba control mediante un cuadro
donde se reglsfraban las llamadas telef6nicas para informar antes de que se
cumplan las fechas de pago...".

La Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal del periodo 8 de abril de

2010 al 30 de abril de 2011 con comunicaci6n de 21 de octubre de 2Q14 a la que

adjunta la documentaci6n mencionada, seffa16:

"... Mediante oficio 13000500-1708 de abril 13 del 2010, se solicita a /os
integrantes del grupo de trabajo, informen las actividades realizadas en
cumplimiento de las funciones asignadas... el detalle de trabajos pendientes...
el tecnologo... mediante oficio 13000500-113?-ACPC de abril 16 del 2010 que
realiza entre otras funciones, "los convenios administrativos y convenios de
purga de mora y seguimiento de /os mismos" sin reportar ninguna novedad....-
En lo relacionado a /as autorizaciones para efectuar los convenios... la
Directora disponia directamente al servidor responsable la ejecuci6n de /os
mismos.-... el responsable de la administraci6n y control de los convenios
comunicaba mensualmente a la Direccion sobre cumplimiento de pagos y de
las novedades detectadas. Mediante oficio 13000500-1325-ACPC de julio 28
de 2010 el tecnologo... informa a la Directora Provincial que "revisado el
sisfema de Historia Laboral cieftas empresas se encuentran con dividendos
vencidos"... adjunta el detalle del estado en que se encuentran los convenios
de purga de mora...".

La Asistente Administrativo, Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal en

el periodo de 2 de mayo de 2011 al 3 de abril de 2013 a su comunicacion de 22 de

octubre de2014 adjunto 4 expedientes (2) octubre 201A, enero, abril de 2011, en los

que se evidencia la documentacion completa y legalizada , y seffal6:

"... Cada uno de /os servrdores archivaba la informacion como duefio del
proceso, teniendo la obligaci1n de requerir toda la documentaci1n que sustenta
el acto, ademds de hacer el seguimiento mediante llamadas telefonicas.- Las
g/osas notificadas producto de la celebraci6n de /os convenios administrativos
eran archivados en las carpetas de g/osas notificadas, con el criterio de no
adjuntar a los expediente de /os convenios administrativos para no producir
duplicidad de informaci6n...".
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La Oficinista, Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal en los periodos de

5 al 24 de julio 2012 y del 15 de abril al 21 de agosto de 2013, con Memorando IESS-

DPX-AFR-2O 1 4-0836-M de 22 de octubre de 201 4, documentadamente, expres6 :

"... Mediante acta entrega recepci1n de 19 de abril del 2013, no se hace
menci6n alguna sobre el seguimiento y trdmites pendientes de acuerdos
administrativos, en tal consideraci1n no puedo mencionar al respecto.- En lo
referente al procedimiento de los convenios de Purga de mora,... efectuada el
acta entrega recepci6n se procedio a emitir el oficio Nro. 13000500-1396..., de
6 de mayo del 2013,... se dio a conocer las obseruaciones encontradas en
cada uno de /os expedientes de convenios de purga de mora y el n(tmero de
cuotas incumplidas en algunos convenios.-... \a... Subdirectora Nacional de
Afiliacion y Cobertura,... detecta algunas inconsistencias en lo referente a la
celebraci6n de convenio de purga de mora, efectuados por pafte del... Ex
responsable del proceso, por lo que mediante oficio Nro. 70100000-247..., de
29 de abril del 2013, solicita al sefior... Director Generaldel /ESS Subrogante,
se realice un examen especial a la suscripcion de convenios de Purga de
mora.- Mediante oficio Nro. 13000500-1397..., de 6 de mayo del 2013, se
informo al sefior Director del estado de /os convenios de Purga de Mora.-... con
fecha 4 de junio del 2013, mediante oficio Nro. 13000500-1662..., se informa
nuevamente al Director... del estado actual de /os convenios de purga de
mora...- Mediante oficio Nro. 13000500-1711 de 7 de junio del 2013, se oficil a
/a... Responsable de Talento Humano de la Direccion Provincial,... que el
compaftero... srn autorizaci6n de la autoridad competente, ni mi consentimiento
procede a llevarse los expedientes de convenios de purga de mora, detectados
con irregularidades... se procede a solicitar la entrega, determindndose, que no
exisfe la documentacion gue se entreg6 en el acta, por lo que se pone en
conocimiento y se deslinda de responsabilidades, recalcando que /os
expedientes originales consfan en el depaftamento legal y contabilidad.-...
mediante oficio Nro. 13000500-1754 de 14 de junio del 2013, se hace la
entrega a/... Asesor Jurfdico del /ESS, el convenio de purga de mora celebrado
con la empresa ROSALQUEZ S.A, quien cubre con una garant[a bancaria el
convenio de Purga de mora, para que se proceda a efectivizar la garantla.-
Mediante oficio Nro. 13000500-2421 ... de 28 de agosto del 2013, ... se procede
a solicitar la efectivizaci1n de garantias e inicio inmediato de acci6n coactiva,
informando el estado actual de cada uno de los convenios de Purga de Mora.-
Cabe mencionar que en mi periodo no se celebraron convenios de purga de
mora, mejor se incentiv6 la cancelacion de la diferencia totalde /os mismos...".

La Oficinista, responsable de convenios administrativos y administracion del contrato

de correos en el perlodo de 19 de marzo al 31 de diciembre de 2013 con

comunicaci6n de 21 de octubre de 2014, expres6:

". .. Se menciona que existen cuatro convenios administrativos en los que no se
localizaron las solicitudes de los empleadores...-... se ha podido determinar
que un caso conesponde al afio 2010 y tres al afio 2012.-...que en ochenta
expedientes de Convenios Administrativos no constan /as g/osas notificadas...
/as mismas se encuentran archivadas en folder exclusiyas de notificaciones de
g/osas inmediatas.-... "en I solicitudes no se encontr6 las autorizaciones del
Director Provincial para la suscripci1n de /os convenios", ... 3 casos



celebrados en mayo de 2013. Finalmente...que existen en S casos en los que
se procedi1 con la sumilla de la Secretaria de ta Direcci6n Provincial,... de'los
que-. . 4 pertenecen al afio 2012 y tan solo 1 caso pefteneceria al afio 2013...".

Lo expuesto por los servidores relacionados no modifica el criterio de auditoria, pues,

no incluyeron en los expedientes de convenios administrativos copias de las glosas

notificadas; los expedientes de convenios de purga de mora no cuentan con toda la
informaci6n generada en el proceso para la suscripci6n, legalizaci6n, registro,

ejecucion de garantias, y los directores provinciales no ejecutaron las garantias de los

convenios que tenian dos o mds dividendos vencidos, demorando las acciones
j udiciales correspondientes.

Conclusi6n

Los directores provinciales y coordinadores no vigilaron que los responsables de la
administraci6n y control de los convenios de purga de mora, recopilen toda la
documentacion de sustento, debidamente legalizada, ordenada y archivada

cronol6gicamente; que las garantias entregadas est6n registradas en las entidades

competentes, y la implementaci6n de registros de control de vencimientos; tampoco

dispusieron la ejecuci6n de las garantlas de los convenios de purga con mds de 2
cuotas impagadas de los que fueron informados, lo que gener6 la falta de control de

los convenios y demora en el inicio de acciones legales para la recuperaci6n de las

obligaciones en favor del IESS plenamente garantizadas, por lo que se incumpli6 los

artlculos 22, letras a), e), y h) de la Ley Org5nica de Servicio Prlblico; 1 letra a), de la
Ley de Registro; 54 del Reglamento de Afiliaci6n, Recaudacion y Control Contributivo

del IESS; e inobservaron las Normas control lnterno 401-03, 4os-04 y s00.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS de Gotopaxi

9. DispondrS y supervisar5 que los responsables de la administraci6n y control de los

convenios administrativos y de purga de mora, recopilen en los expedientes todos
los documentos debidamente legalizados que respalden su suscripci6n,
instrumentaci6n e inscripci6n cuando corresponda, que 6stos sean foliados y

archivados.
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10. Dispondr6 a los responsables de los convenios la implementacion de registros

adecuados y oportunos referentes a los pagos de obligaciones y la presentacion

de reportes mensuales. En caso de existir incumplimiento en el pago de dos

dividendos consecutivos, ejecutard las garantias presentadas y dispondr6 el inicio

inmediato de la accion coactiva si hubiesen valores adicionales que recaudar.

lmpugnaciones de mora patronat con documentaci6n incompleta, en desorden,
sin registro ni control de fechas de tas acciones

El responsable de la recepci6n de las impugnaciones de las glosas por mora patronal

presentadas en la Direcci6n Provincial del IESS de Cotopaxi, entreg6 a Auditoria el 17

de julio de 2014,18 expedientes en cuyos documentos se observo lo siguiente:

- Los expedientes contienen documentacion que no estuvo numerada ni foliada,

encontr6ndose en desorden, asi tenemos:

'/ En el folder de la impugnaci6n presentada el 15 de enero de 2013 no se

encontr6 la glosa 13015944, pero consto la impugnaci6n presentada a las

glosas 12555475, 13120517, 13043574 y solicitud de anulacion det Tituto de

Credito 3155475.

En la impugnaci6n a las glosas 1313s437, 131354s1, 1313s4s0 y 12604s27,
no se encontraron las dos riltimas glosas.

No separaron las impugnaciones de responsabilidad patronal de las de mora
patronal, lo que dificult6la localizacion de estas 0ltimas.

No se encontr6 documento con el cual se evidencie la fecha de registro en el

Sistema de Historia Laboral de la impugnaci6n presentada.

- No existe constancia de la fecha de recepci6n de 17 expedientes por parte de la
Comisi6n Provincial de Controversias y Prestaciones de Tungurahua, lo que

dificulto el establecer el cumplimiento del plazo de 30 dias que dicho drgano
dispone para resolver.

La Comisi6n Provincial de Controversias y Prestaciones de Tungurahua, emiti6 sus
acuerdos de manera paulatina conforme fueron llegando a su conocimiento las

impugnaciones siendo resueltas en el plazo establecido, sin embargo, en el Sistema
de Historia Laboral se. reportan 6stas como no resultas. Lo que es corroborado por los
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miembros de dicha Comision en oficio 32001800-012-2014 de 25 de julio de 2014 que

seffalan:
u... pese a que ciertas impugnaciones ya fueron resue/tas en el plazo

'establecido, en los repories que genera e/ Sisfema del lnstituto contin0an
reflejdndose como g/osas en estado de impugnaci6n, ello en razdn de que en
el sistema se regisfra la fecha de presentaci1n de las impugnaciones y se
actualiza a la glosa en dicho estado, mds no las fechas reales de recepcion de
/os expedientes de /as impugnaciones por la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias, hechos que generan que a travds del sistema no
se lleve un registro y superuisi6n paras evaluar eficientemente el cumplimiento
de /os plazos establecidos en la normativa para resolver...".

El sistema de Historia Laboral no permite el registro de fechas de las diferentes

actividades, lo que no les permiti6 disponer de informaci6n para tomar las acciones

correctivas necesarias.

Los directores provinciales y coordinadores no vigilaron que los responsables de la

administraci6n, control de las impugnaciones de glosas por mora patronal y del archivo

de su documentacion de soporte, incluyan en cada expedientes la documentaci6n

generada en el proceso, en forma cronol6gica, integra, legalizada, foliada; lleven un

control de las impugnaciones resueltas y de las fechas en que se cumpli6 cada acci6n

en este proceso, registren en el Sistema de Historia Laboral la fecha de impugnacion y

su resoluci6n, por lo que las impugnaciones no est6n respaldadas con la

documentacion pertinente y aparecen como no resueltas por la Comisi6n Provincial de

Controversias y Prestaciones de Tungurahua en el plazo de 30 dias desde la

recepci6n de las mismas.

Se incumpli6 lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores p0blicos,

letras a), e), y h) de la Ley Org5nica de Servicio P0blico; 44 De la gestion de

recaudaci6n de las obligaciones patronales, del Reglamento de Afiliaci6n,

Recaudaci6n y Control del IESS emitido con (Resolucion No. C.D. 301), publicado en

el R.O. 128 de 1 1 de febrero de 2010; e inobserv6 las Normas de Control lnterno 401-

03 Supervisi6n, 405-04 Documentaci6n de respaldo y su archivo, y 500 lnformacion y

Comunicaci6n. Por lo expuesto se incumplio elArt. 77 Mlximas autoridades, titulares y

responsables, numerales 1 Titular de la entidad, letra a) y 2 Autoridades de las

unidades administrativas y servidores letras a) y b) de la Ley Org6nica de la

Contraloria General del Estado.
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El articulo 44 del Reglamento de Afiliaci6n, Recaudacion y Control Contributivo emitido

mediante Resolucion CD 301 publicada en Registro Oficial 128 de 11 de febrero de

2010, sefrala:

"... Att.44.- De la gestion de recaudaci6n de las obligaciones patronales.- Las
direcciones provinciales a frav6s de /as unidades administrativas correspondientes,
recaudardn los valores establecidos en /as g/osas y otras obligaciones a favor del
/ESS.- Con los valores retenidos o por retener de sus propias prestaciones, /os
deudores de obligaciones patronales, de dividendos de pr1stamos por responsabilidad
patronal, podr(tn cancelar, total o parcialmente, mediante autorizaci1n escrita, las
deudas que mantengan.- Previamenfe se deberd comprobar, ratificar o rectificar la
direcci1n domiciliaria y los numeros telefonicos del deudor en estado de glosa, para
luego proceder a la emisi6n de los titulos de cr6dito.- La recaudaci6n de la mora
patronal se efectuard porvia administrativa;y, agotada esta, mediante coactiva...".

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales,

coordinadores y servidores responsables del grupo de aportes, fondos y reservas con

oficios A|-IESS-EEMP-DPC-2014-022 al 025, 027 a|030, 032, 033, 037 al 039 y 041,

de 3 de octubre de 2014, conforme a lo establecido en los articulos 90 de la LOCGE y

22 de su Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y justificativos.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el

15 de octubre de 2014, la Directora Provincial que actu6 en el periodo comprendido

entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 de febrero de 2011 a su oficio 001-PBM de 21

de octubre de 2014, adjunt6 los oficios: 13000500-2010-147, 175, 186,242,321, 359 y

426 DPC de 8, 1 1, 15, 30 de marzo, 12, 19 de abril y 3 de mayo de 2010 con los que

remitio al Presidente de la Comisi6n de Prestaciones y Controversias de Tungurahua,

las impugnaciones presentadas por los patronos a las glosas detalladas en dichos

documentos.

El Director Provincial que actu6 en el perfodo 1 de marzo de 2011 y el 21 de

noviembre 2012, con memorando IESS-SPDAGET-2014-0258-M de 21 de octubre de

2014, sin adjuntar documentos relacionados, expres6:

'... El sisfema informdtico institucional ha experimentado una evoluci6n positiva
enorme... a tal punto que a parlir del afio 2004 una prestaci6n econ1mica que
se demoraba en el mejor de /os casos 6 meses, sino en un afio, hoy
matemdticamente podria ser entregado en 1 5 minutos.. .".

El Director Provincial que actuo en el

mayo de 2013, con comunicaci6n

documentacion de sustento expres6:f*/9r</

perlodo 22 de noviembre de 2012 y el 31 de

de 22 de octubre de 2014, sin adjuntar
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"... /as impugnaciones que se realizan en la provincia de Cotopaxi, van
dirigidas a la Comision Provincial de Prestaciones y Controversras, siendo en la
Direccion Provincial el lugar donde 1nicamente se receptan los documentos
para posterior transferirlos a la Comisi6n...".

La Directora Provincial que actu6 en el perlodo comprendido entre el 14 de junio de

2013 a 9 de abril de 2014 con memorando IESS-HLAT-JEFI-2014-0709-M de 22 de

octubre de 2014, sin adjuntar documentaci6n de respaldo, seffal6:

"... se realizo varios conectivos de forma y fondo... ya que previo al envio a la
Comision de Controversias como Directora Provincial se revisaba la
documentacion de sustenfo el informe y que se encuentre debidamente foliado
y rubricado, ademds el nhmero de expedientes tramitados deben superar los
30 casos...".

La Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal del perlodo 8 de abril de

2010 al 30 de abril de 2011 con comunicacion de 21 de octubre de 2014 a la que

adjunta la documentaci6n mencionada, sefra16:

"...la ingeniera... en su oficio N'13000500-1128-ACPC de abril 16 del 2010,
en el detalle de /as funciones que venfa cumpliendo... enuncia la "elaboracion
de informes en caso de impugnaci6n". El seftor... en su oficio de abril 16 de
2010 No 13000500-1129-ACPC detalla a /as "inspecciones en caso de
impugnaciones pedidas por la Comisi6n" como pade de sus actividades
realizadas.- Mediante Acta de Trabajo N" 2 de septiembre I de 2010, se define
y ratifica que entre las funciones gue debia ejecutar en esfe caso e/ sefior... la
responsabilidad de tramitar las impugnaciones de g/osas...".

La Asistente Administrativo, Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal en

el periodo de 2 de mayo de 2011 al 3 de abril de 2013, a su comunicaci6n de 22 de

octubre de 2014, adjunt6 copias de documentos, en los que se encontro el oficio

1300050-3325 de 6 de agosto de 2012 sin firma del suscriptor ni la fe del receptor, asi

como reportes sin firma del responsable, y sefialo:

"... Los responsab/es de la generacion de impugnaciones, una vez recibida la
peticion por escrito del glosado y con la sumilla correspondienfe, se prepara el
expediente debidamente foliado y numerado para su envi6 a la Comisi6n de
prestaciones y Controversras de Tungurahua... mientras que en la Direccion
Provincial se llevaba un registro Of. Nro. 13000500-3325.- En el archivo de
control patronal reposaba hnicamente copias de la documentaci6n, quedando
el expediente bajo la responsabilidad de dicha comisi6n, no se archivaron
dentro de esfe expediente /as g/osas notificadas por precauci6n a duplicar los
archivos de glosa, mrsmas gue se guardaban de acuerdo a /os diferente
esfados...".

La Oficinista, Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal, Responsable de

procesos coactivos y recepci6n de reclamos en los periodos de 5 al 24 de julio 2012 y

del 15 de abril al21 de agosto de2013, de 30 de octubre al 31 de diciembre de 2013,

.ddr,?.1
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con Memorando IESS-DPX-AFR-2014-0836-M de 22 de octubre de 2014,

documentadamente, expreso:

"... la impugnacion de las g/osas Nros. 12555475, 13120517, 13043574 y el
TC.3155475, el expediente no ha sido entregado... debido a que previo a la
anulaci6n... se tiene que proceder a anular el titulo de credito, ...- (Adjunto
acta).- Mencionado expediente ha sido entregada en el alcance al acta de
coactiva efectuado el 28 de julio del 2013, ... a quien se le entrega expedientes
uno con 18 fojas itiles y el otro con 20 fojas, y los justificativos peftinenfes.
(Acta -entrega).-... eltramite fue sumillado a mi persona el I de mayo del 2013
y con fecha 15 de mayo del 2013,... se detecta que existe ya el acuerdo
emitido por la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de
Tungurahua, .. . resuelve, anular /as g/osas Nros. 12630553 (periodos 04/2012 a
05/2012) y 12390806 (02/2011 a 01/2012) y se regenere la glosa por apoftes
desde febrero 2011 hasta diciembre 2011, ... la deuda por los periodos que
solicita... den de baja, han sidotransferidos atitulos de cr6dito,...- Porlo que
se conyers6 con el ... Presidente de la C.P.P.C.T, quien manifestd que se tiene
que...anular el titulo de crddito.-... mediante autorizaci6n del sefior Director
Provincial se procede a anular eltitulo y a entregar al compafiero responsable
de impugnaciones continhe con el trdmite (Adjunto expedientes) - fodos /os
expedientes originales de impugnaciones, reposan en la Comisi6n Provincial
de Prestaciones y Controversias de Tungurahua,... en esfa Direcci6n
Provincial... se cuenta con copias,...".

El Asistente Administrativo, responsable de anulacion de glosas y tltulos de cr6dito,

emision de tltulos de cr6dito, impugnaciones en el periodo del 1 de febrero de 2010 al

31 de octubre de 201 1 con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, expres6:

" ... constan en el archivo carpetas de impugnaciones debidamente numeradas
y en orden... dicha documentaci6n fue entregada a la funcionaria responsable,
por motivos de mi renuncia.- Respecfo a que no se separaron /as
impugnaciones de responsabilidad patronal de la mora patronal, manifiesto que
no es posible hacerlo por cuanto e/ slsfema no permite agruparlas. Respecto a
la constancia de fechas de recepci6n de... la Comision Provincial de
Controversias y Prestaciones de Tungurahua,... desconozco a que fechas
corresponden dichos expedientes....-... se procedla a revisar la
documentacion, se regr'straba la fecha de ingreso, luego se foliaba... se
realizaba un informe y toda esta documentaci1n en orden se envia a secretaria
para que la misma remita a la Comisi6n...-... en el archivo de la instituci6n
reposa la informacion pertinente (... adjunto copia de un expediente).-... a
trav4s de guias via correo se remitla las impugnaciones a la Comisidn... en
originales, para estudio, andlisis y legalizaci6n...".

El Oficinista responsable impugnaciones en el periodo de 7 de noviembre al 31 de
diciembre de 2013 con comunicaci6n sin fecha recibido el 22 de octubre de 2014,
expres6:

*... En el Caso de las g/osas Nos. 12555475, 13120157,13043574 y elTitulo de
crddito No 31555475... ha interpuesto impugnacion en su debido momento a la
lng... recibe el tramite el 13 de Diciembre del 2012, informe preparado para la
COMISION PROVINCIAL DE PRESTACIONES Y CONTROVERSIAS DE
TUNGURAHUA y enviado mediante oficio 13000500-35-21, el 21 de Diciembre
del mismo afio.-... se emite el acuerdo No 32001800-0686-2012 C.P.P.C.T de
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fecha 26 de Diciembre del 2012,...- Disponer al depaftamento de Afiliacidn y
Contral Patronalse regisfre el aviso de salida... con fecha 31 de Diciembre del
2011.-... de generarse o haberse generado nuevas g/osas sobre el mismo
asunto y sobre /as mrsmas personas y del periodo posterior al aviso de salida,
se dejen sin efecto, previa verificaci6n del funcionario responsable....-... se
procedio a realizar la anulaci1n de las g/osas y el pedido de anulaci6n deltitulo
de cr$dito.. .- En el Caso de las glosa No. 12604527 del Colegio Bachillerato La
Man6... quien ha interpuesto impugnaci6n... remite el informe, preparado para
la COMISION PROVINCIAL DE PRESTACIONES Y CONTROVERS/AS DE
TUNGURAHUA el 25 de Septiembre del 2012.-... se emite el acuerdo No
32001800-0305-2013 C.P.P.C.T de fecha 29 de Mayo del 2013,...- La misma
que...se impugna en segunda instancia ante la C.N.A ... ratificando la glosa
con nlmero de Acuerdo 14-0236 C.N.A, acuerdos gue se me remiten por la
anterior encarga.- Con fecha 21 de Mayo del 2014, se notifica los acuerdos...
se cambi1 de estado ha ratificado en primera instancia la glosa para que
puedan realizar la cancelaci6n.- Podemos mencionar que solo se fiene /os
acuerdos remitidos tanto por la COMISION NACIONAL DE APELACIONES,
COMO EL ACUERDO DE LA COMISION PROVINCIAL DE PRESTAC/ONES
y CONIROVERS/AS DE TUNGURAHUA, ya que la documentacihn original
siempre se remite a las diferentes comisiones.- Para el caso de la glosa No
13135450 del Colegio Bachillerato La Man6... quien ha interpuesto
impugnaci1n en su debido momento,... ya habia enviado el informe a la
COMISION PROVINCIAL DE PRESTAC/ONES Y CONIROYERS/AS DE
TUNGURAHUA,... se envi6 un oficio al Hospital de Latacunga para pedir las
certificaciones de las atenciones por las que se gener1 /as g/osas de
responsabilidad patronal en el que menciona despu6s de revisado el sistema
de Historia Laboral, que los periodos de /os pagos de /os aportes estdn
justificados.- Expediente enviado a la COMISION PROVINCIAL
DE PRESIAC/ONES Y CONTROVERS/AS DE TUNGURAHUA con n(tmero
de oficio 13000500- 1985 de fecha 08 de Julio del 2013,...-... se emite el
acuerdo No 32001800-685-2013 C.P.P.C.T de fecha 29 de Mayo del 2013,
quien resuelve:..-... dejar sin efecto las glosas No 13135451, 13135437,
13135450...- A la COMISION PROVINCIAL DE PRESTAC/ONES Y
CONTROVERS/AS DE TUNGURAHUA se le envia la documentaci6n original
de las impugnaciones, por lo que aqul se tiene solo se encuentra copias y los
acuerdos que llegan de la Comision...".

Lo expuesto por los servidores no modifica el criterio de auditoria, pues los

expedientes no contienen toda la informacion del proceso, documentos archivados en

desorden y sin foliaci6n ordenada, tampoco llevan un control de las fechas de

recepci6n de la impugnacion, entrega a la Direcci6n Provincial de Prestaciones y

Controversias de Tungurahua, resoluci6n y registros en el Sistema de Historia Laboral.

Conclusi6n

Los responsables de la administraci6n, control de las impugnaciones de glosas por

mora patronal y del archivo de su documentacion de soporte, no identificaron los

expedientes ni foliaron los documentos, lo que dificult6 su localizaci6n, tampoco
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llevaron el control de las impugnaciones resueltas ni de las fechas de los diferentes

procesos especialmente de la de resoluci6n de las mismas, por lo que aparecen como

no resueltas, hechos que no han sido observados por los director provinciales, por la

falta de un seguimiento para tomar las acciones que el caso amerite. Por lo que se

incumplio lo dispuesto en los artlculos 22, lelras a), e), y h) de la Ley Orgdnica de

Servicio P0blico; 44 del Reglamento de Afiliaci6n, Recaudacion y Control del IESS

emitido con (Resolucion No. C.D. 301) e inobserv6 las Normas de Control lnterno

401-03, 405-04 y 500.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS de Cotopaxi

11. DispondrS y vigilard que el responsable del control de las impugnaciones,

identifique los expedientes, organice y archive la documentaci6n en orden

cronol6gico, lo que ayudar6 a su ubicacion para an5lisis.

Al Director de la Unidad de Gesti6n de Cartera

12. Elaborar6 el requerimiento funcional para que el modulo de gesti6n de cartera

emita alertas a los Directores Provinciales y a los servidores responsables de la

administraci6n y control de las impugnaciones en sus diferentes etapas y

actividades, cuando los plazos establecidos en el Reglamento de Afiliacion,

Recaudacion y Control Contributivo del IESS est6n por expirar, a fin de tomen las

acciones correctivas necesarias.

Tltulos de cr6dito no generados ni agrupados por patrono automiticamente, y

con documentaci6n en desorden e incompleta

El Sistema de Historia Laboral, en la opci6n "Administraci6n de titulos de cr6dito",

emite reportes en los que constan los n0meros de las glosas notificadas, para la

generaci6n de los tltulos de cr6dito respectivos. La servidora responsable de este

proceso, en tiempos superiores a los I dlas de notificada la glosa digita

discrecionalmente un cierto nfmero de glosas (no digita Ia totalidad existente), acci6n

con la que el sistema emite los titulos de cr6dito y la guia correspondiente, mismos

que el sistema inform6tico no los agrupa por patrono para su posterior sorteo. A los
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titulos de cr6dito emitidos adjunta copias de la notificaci6n y liquidaci6n de la glosa, los

pone en consideraci6n del Director Provincial para su legalizacion, ingresa el o los

n0meros de guias al Sistema de Historia Laboral para que 6ste realice el sorteo

automdticamente y genere nuevos n0meros de gula con los titulos de cr6dito

asignados a cada abogado contratado para el inicio de la acci6n coactiva.

De la informaci6n proporcionada a Auditoria de mayo y octubre de 2010, marzo y abril

de 2011, agosto y diciembre de 2012; y, julio y septiembre de 2013, de glosas

notificadas, reportes e informaci6n del Sistema de Historia Laboral, se establecio lo

siguiente:

- Los tltulos de cr6dito emitidos, sorteados, recaudados o cancelados en un mes no

corresponden precisamente a los generados en el mismo, sino a una parte de 6ste

y de lo no tramitado acumulado en el sistema a esa fecha, como se aprecia en los

meses tomados como muestra:

Titulos de cr6dito generados

- Se generaron 2 052 Titulos de Cr6dito por un valor de 2 087 234,62 USD

constantes en 16 guias, de los que presentaron auditoria 1476 titulos de cr6dito.

- No existen evidencia del envlo de 12 guias con 1 510 titulos de cr6dito al Director

Provincial para su legalizaci6n.

- En 659 tltulos de cr6dito no consta la firma del Juez de Coactivas.

- En 389 casos no se adjunto el titulo de cr6dito al reporte del Sistema de Historia

Labo;al.

o-;il:"K//
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FECHA
GLOSAS NOTIFICADAS

NO PAGADAS SHL
TITULOS DE CREDITO

SORTEADOS RECAUDADOS ANULI
CANT VALOR gANI VALOR CANT VALOR, CANT VALOR CANT .oR

2010
Mavo 103 316 590.51 116 352 751 98 0 0 22 6 352.46 2 476,E0

Octubre 39E 858 156.80 386 856 741.86 78 114 240.47 31 26 596.53 39 I 769,30

20't1
Marzo 195 149 145.48 147 148 900.40 0 0 22 13 2',11.51 4 1 750.90

Abnl 102 139 747.44 273 133 150 65 3 10 481 .1 1 53 60 987.40 7 6 731,10

2012
Aoosto 651 300 263.30 686 434 192.99 599 651 42E,38 100 31 419,99 3 610.10

Drciembre 416 165 254.26 404 161 496,73 0 0 86 38 926.46 2 706,60
2013
Julio 64 15 542 9A 0 0 245 't80 869.80 130 36 932.19 0 0

Seotrembre 38 18 023.69 0 0 5 3 663.20 98 29 753.82 0 0

TOTAL I 967 1962724.46 2052 2087 231,62 930 960 682,96 642 244 180,36 57 19 044,80



Titulos de cr6dito sorteados

En octubre de 2010 de los 89 titulos de cr6dito que constan en las guias de sorteo,

el sistema reporta 78 como sorteados.

En abril de 2011 se sortearon 3 tltulos de cr6dito, en el 2012 agosto 599, en el

2013 julio 245 y en septiembre 5 tltulos, dando un total de 852 titulos de cr6dito

que tenian fecha de emision de hasta 2 affos 11 meses atr6s, como es el caso del

sorteo realizado en el mes de septiembre de 2013.

El Sistema de Historia Laboral agrupo los titulos de cr6dito asignando valores

equitativos a cada uno de los abogados contratados registrados en el Sistema, y

no por patrono.

Hechos por los que la recuperacion de mora patronal e inicio de acciones judiciales se

retrasa por cuanto:

o No todas las glosas fueron transformadas a titulos de cr6dito en el mismo mes de

notificacion.

o Tampoco todos los titulos de cr6dito fueron sorteados en el mes en que se

generaron.

Recaudaron y anularon titulos de cr6dito generados en varios periodos.

El sistema informdtico al no agrupar los titulos de cr6dito por patrono, origin6 el

inicio de acciones coactivas individuales por cada tftulo, lo que incrementa

considerablemente el n0mero de procesos y en muchos casos por cantidades

insignificantes, con la consiguiente utilizaci6n inadecuada de recursos y

dificultades con los abogados encargados de los mismos.

La servidora Responsable de Titulos de Cr6dito al emitir los titulos en tiempos

superiores a los 8 dias de notificada la glosa, no adjuntarlos en su totalidad a las guias

y reportes, ni enviarlos al Director Provincial para su legalizacion y sortearlos, y al no

dejar evidencia de estas gestiones, no permiti6 el inicio de las acciones legales para la

recuperaci6n de la mora patronal, lo que no fue verificado ni exigido por los directores

provinciales y coordinadores del grupo de trabajo.

Se incumplio lo dispuesto en los artfculos 22 Deberes de las o los servidores p0blicos,

letras a), e), y h) de la Ley OrgSnica de Servicio P0blico; 42 Del balance de la mora

establecida, 66 De,la emisi6n de titulos de cr6dito y 68 De la asignacion de los titulos

a

a
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de cr6dito, del Reglamento de afiliaci6n, recaudaci6n y control contributivo del IESS

segundo inciso; e inobserv6 las Normas de Control lnterno 100-02 Objetivos del

control interno. 401-03 Supervisi6n, 405-04 Documentaci6n de respaldo y su archivo,

por lo que se incumpli6 deberes y obligaciones en el artlculo 77 Mlximas autoridades,

titulares y responsables, numerales 1 Titular de la entidad, letra a) y 2 Autoridades de

las unidades administrativas y servidores letras a) y b) de la Ley Org6nica de la

Contraloria General del Estado.

Los articulos 42, 66 y 68 del Reglamento de Afiliaci6n, Recaudacion y Control

Contributivo emitido mediante Resoluci6n CD 301 publicada en Registro Oficial 128 de

1 1 de febrero de 2010, en su orden sefialan:

' ... Art. 42.- Del balance de la mora establecida.- Las direcciones provinciales a trav6s
de las unidades de seryicio al asegurado, realizardn un balance mensual respecto de
la mora existente, su recaudacihn y el saldo por cobrar. La informaci6n serd recopilada
y procesada hasta el dia quince (15) del mes siguiente al que correspondiere el
informe, para su andlisis y toma de acciones conectivas.- E/ Director Provincial remitird
mensualmente a la Subdirecci6n General y a la unidad nacional que realice el control
de esfos procesos, ... la informaci1n consolidada, sobre la mora patronal en su
jurisdiccion - Las obligaciones patronales originadas de planillas de aportes, fondos de
reseva y dividendos de crdditos de cuantlas inferiores aI... (25o/o) de la remuneraci6n
bdsica unificada, se recaudardn directamente en el estado de planillas en mora,
asignando la mds alta prioridad de cobro. La recaudaci1n de esfos valores serd
mediante procedimiento administrativo y no se emitirdn titulos de cr6dito. Los
trabajadores cuyos patronos o suy'efos de protecci6n, seghn corresponda, registren
esta mora serdn su,1'efos de restricci6n en la entrega de prestaciones y servicios. ..".
" ... Att. 66.- De la emisidn de titulos de crddito.- A travds del Stsfem a Historia Laboral
... emitird los titulos de crddito en contra del empleador que no hubiere cumplido con
el pago de obligaciones, luego de transcurridos ocho (8) dias desde la notificacion de
la glosa....- Eltltulo de crddito deberd estar legalizado y contener los siguienfes dafos.
n1mero de titulo de cr6dito; nombre de la autoridad encargada del cobro; razdn social
o representante legal; para el caso de personas juridicas u organizaciones
corporativas; nombres completos de /a persona deudora, si se frafare de personas
naturales; n(tmero de registro patronal o RUC/cOdula de identidad; registro de
direccion y el domicilio correspondiente debidamente verificado; el detalle de las
obligaciones; y, el valor.- No se podrd emitir tltulo de credito en los casos en los cuales
la glosa se encuentre impugnada, en estudio de una reclamaci6n propuesta y cuando
estuviere pendiente de resolucion un reclamo administrativo o judicial, conforme a la
ley y este reglamento.- Una vez emitidos /os fifulos de cr6dito, se remitirdn al Juzgado
de Coactivas para su sorfeo, adjuntando copia de la liquidacion y de la notificaci6n de
la glosa...".
'... Art. 68.- De la asignacion de los tltulos de credito.- Una vez expedidos /os fitulos
de crddito, e/ sisfema procederd a la asignacihn en forma equitativa, mediante sorfeo
de entre los abogados registrados en e/ /ESS.- Con el objeto de mantener las medidas
cautelares hasta la cancelacion de fodos los tftulos de cr6dito, incoados en contra de
una misma empresa o persona natural con un mismo numero de RUC o c6dula de
identidad, previamente al softeo se deberdn unificar en un solo grupo para la
adjudicacion al mismo secretario abogado.- Los tftulos de cr6dito que correspondan al

,i,*uu/7ry/
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Estado o instituciones del secfor Phblico, serdn asignados a profesionales de lainstituci6n.. .".

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales,
coordinadores y servidores responsables del grupo de aportes, fondos y reservas con
oficios AI-IESS-EEMP-DPC-2014-022 at 025, 027 al o3o, 032 y 041, de 3 de octubre
de 2014, conforme a lo establecido en los arffcul6s g0 de la LocGE y 22 de su
Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y justificativos.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicaci6n de resultados, efectuada el
15 de octubre de 2014,la Directora Provincial que actu6 en el perlodo comprendido
entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 de febrero de 2011 a su oficio 001-pBM de 21
de octubre de 2014, adjunto los oficios 13o0o5oo-2010-0g4,402,430, g35 de 1g de
febrero, 28 de abril, 4 de mayo y 1g de agosto de 2010, con los que indico a
servidores del grupo de Afiliaci6n y Control Patronal cumplan con la normativa vigente
relacionada con los titulos de cr6dito en cuanto a la asignaci6n de los del sector
p0blico a abogados de la Direcci6n Provinciat, la restricci6n de emisi6n de los titulos
con valores inferiores al25% del SBU y la entrega de la evidencia de notificaci6n de la
glosa, y ademds sefialo:

"" ' se verifico que la diferencia encontrada entre las guias de sorteo y lo quereporta el sistema e:.porque dentro de ta misma estaba incluida titutos decrAdito del Sector Phbtico, Tambiiln estaban incluidos titulos de crlditogenerados por valores menores at 25% de SBIJ...".

El Director Provinciar que actu6 en er periodo 1 de mazo de 201 1 y er 21 de
noviembre 2012, con memorando IESS-SPDA GET-2014-025g-M de 21de octubre de
2014, sin adjuntar documentos relacionados, expres6:

"" ' Esfe defecto del sisfem a de no agrupar automdticamente tos Titulos decr$dito por Ab.ogado tmputsador y por impteaoor es una falla recurcente que esde dominio del nivet central y por lo tanto serd necesario que it duefio delnegocio, es decir la Direccion de Cartera coordine para qir 
"i levante elproceso meiorado y se imptemente el proceso mejorado p"ri qri te lo lleve aoperaci6n...,,.

El Director Provincial que actu6 en et perlodo22 de noviembre de 2012y el 31 de
mayo de 2013, con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, sin adjuntar
documentacion de sustento expres6:

""' no conte con los servicios e un Abogado de ta lnstitucion...lo que impediague se realicen /os sor/eos de los titutos de crddito a los abogadis6xternos, ya

. j" el sifma no permitia el softeo, por cuanto necesitaba"eiiiiigittrado en
/i+'ttl'v ? -tq r.r*r4/
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(sic) abogado de la direccion por los titutos de cr6dito de ta institucionespublicas'- Lo que explica tambi1n et hecho de no haber realizadosodeos hasta
esa fecha.. .,,.

La Directora Provincial que actuo en el periodo comprendido entre el 14 de junio de
2013 a g de abril de 2014 con memorando |ESS-HLAT -JEF!-2014-0709-M de 22 de
octubre de 2014, sin adjuntar documentaci6n de respardo, sefiar6:

""' en Of' 621100000-6841 PN de 14 de agosto de 2013 se recibiy ladisposicion de ingresar hasta et 19 de agosfo de 2013 al sistema automfltico decontrol de personal las novedades del personal que fue de,siiculado de lainstitucion.... .suceso gue se ocasionl que desde et 0g ie 
-agosto 

de 2013existan actividades yprocesos a ser redistribuido.s... en muchos de /os casosexistio sobrecarga de trabajo. Los oficios 13ooo5oo-25g2, ei-of. 64000000-
3072, el mail de 08'10-2013, et ot.64000000-664 pone en eviaeicia que no sedisponia de profesional en derecho para que realice el sorteo de los tftulos decredito acorde establece la base legal. En lo relacionado a la documentaci6nen desorden durante el period.o d-e gestion se implemento viiios cambios,cambios gue se decidi6 en las reiniones mantenidas con los abogados
externos como asf to demuestra el acta det 0g-07-2014, 27-og-2013 y el oficio13000500_1994...".

La Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal del periodo g de abril de
201Q al30 de abril de 2011 con comunicaci6n de 21 de octubre de 2O14,sefial6:

""' el sefior.... continuo generando las guias de g/osas y titutos de cr1dito yremitiendo.a la \9. para que continfiebon el proceso respectivo, entregandoa los Directores provinciares para su refrendaci6n...,,.

La Asistente Administrativo, coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal, y
responsable de coactivas, en los perlodos de 2 de mayo de 2011 al 3 de abril de 2013,
y de 3 de abril 2013 al30 de octubre de 2013 con comunicacion de 22 de octubre de
2014, seffa16:

'" ' El responsab te de ta administracion de los titutos de cr6dito, coordinabadirectament^, gol er Juzgado de coactivas...- segdn Acta de "ii'g, recepcion
de fecha 22'04-2013' se rne hace entrega de viinticuatro guias plndientes desorfeq mismas gue se procede a sorteir durante /os mes6s de'mayo, junio y
iulio de 2013...- Debido a no poder contar con un abogado-delegado de laProcuraduria en esta Direccion Provinciatro 

"" 
pudo realizar los sorfeos srnohasta er mes de mayo de 2013 (of. Nro. l sooosoo-l422...,.

La oficinista, Responsable de la gestion de obligaciones transferidas a glosas y titulos
de cr6dito, Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal en los perlodos de
12 de enero al 30 de noviembre 2012, de 5 al 24 de julio 2012 y del 15 de abril al 21
de agosto de 2013 con Memorando IESS-DPX-AFR-2014-0836-M de 22de octubre de
201 4, documentadamente, expreso:f,-rrtV*{
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"... Desde el afio 2012, se me designa como apoyo en el proceso de coactivo
de apoyo al sefior Director Provincial...- Mediante oficio Nro.13000500-3g de 4
de enero del 2013, se informa al sefior Director Provincial que en el mes de
noviembre no se efect(to generaci1n de guia de titutos de cr1dito ni softeo
alguno, porque no se tenia asignada las claves peftinentes, en lo concerniente
al mes de diciembre no se efect1an sorfeos en vista de que la Direccion..., no
cuenta con un abogado delegado de procuradurfa, indispensabte para efectuar
los mismos,... exisfe un sin nhmero de tftulos de crddito gue se encuentran
pendientes de sorteo.- Mediante oficio Nro. 13OOO5OO-973..., de 25 de enero
del 2013, se informa que no exisfe sorfeos efectuados desde. .. septiembre, y el
n0mero existente a la fecha es... alto, debido a la falta de personal para ...
existe un sin numero de titulos de crddito... pendientes de generaci6n'para su
legalizacion,... no... generados debido a la acumulacion de gufas... pendientes
de sorteardel periodo 2012,... solicite la anuencia al sefior Director Provincial
para generar los tftulos de crddito actuales, una vez que se haya depurado en
su totalidad los del periodo anterior.- Mediante oficio Nro. 13000500-1113..., de
5 de abril del 2013, se informa al sefior director Provincial, que existen tftulos
cr6dito pendientes de generarse y de softear y tampoco se cuenta con un
abogado interno del /ESS.- Mediante oficio Nro. 13000500-1690... de 6 de
junio del 2013, se da a conocer a 1a... Subdirectora Nacional de Afitiaci6n y
Cobertura que desde el mes de noviembre del 2012 hasta el mes de marzo del
2013 no se cont6 con un abogado interno en la tnstituci6n y que a partir de
mayo 2013, no se cuenta con el sefior Director Provincial, para poder emitir
guia de titulos de credito y peor artn softeos.-... mediante oficio Nro. 13000500-
3149... de 4 de diciembre del 2012, el Dr... da a conocer et historial de
entradas y salidas de contratos de Secretarios Abogados Externos, otro motivo
por el cual no se generan gulas de titulos de crddito y por ende los sorfeos.-...
el oficio Nro. 70200000-14... de 11 de enero del 2013, suscn7o por el... Jefe
del Departamento de Control de Recaudaci6n y mora patronal, en donde
informa que el procedimiento de la emision de titutos de credito, 6sfos no se
estaban generando por orden cronologico conforme a la fecha de notificacion
de la glosa y que en enero del 2013 reci1n se ha solventado esfe
requerimiento.-... mediante oficios Nros. /ESS-DPX-FR-2014-0169-M; /ESS-
DPX-FR-2014'0186-M, 13000500-706 y escrito de fecha 5 de noviembre del
2013, se ha solicitado ... que entreguen /as g/osas notificadas ... pero no lo
han hecho hasta la fecha que efectu6 el acta entrega recepcion det 5 de junio
del 2014,... se entregan guias de titutos de crddito,... pendienfes de sbrfeo
debido a que la Direccion Provincial desde el mes de agosto del 2013, no
cuenta con abogado interno, hasta el mes de febrero det 2014, indispensabte
para efectuar los sorfeos a esto se suma que las personas responsables del
maneio y custodia de /as g/osas producto de la generacion de titulos de crddito
no han entregado /as g/osas hasta la fecha del acta...,,.

El Asistente Administrativo, responsable de anulaci6n de glosas y titulos de cr6dito,

emisi6n de titulos de cr6dito, impugnaciones en el periodo del 1 de febrero de 2010 al

31 de octubre de 2011 con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, expres6:
"... se procedf a a generar el listado de las guias de g/osas y titutos de cr6dito,
porque hasta ahf me conespondla el trdmite, posteriormenfe se pasaba a \a...
Coordinadora de Afiliacion y Control Patronal, para su notificacion...-... se
generaba la guia de legalizaci6n con la totalidad de /as g/osas existentes en el
srsfema....- La demora en el proceso de legalizaci6n y softeo de tos titulos de
I
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crddito no era de miresponsabilidad sino del Juez de Coactivas... raz6n por la
cual muchos de /os fifulos de crddito incluidos en una guia determinada eran
cancelados antes del sorteo.".

Lo expuesto por los servidores ratifica el criterio de auditoria, pues no se emitieron ni

sortearon todos los titulos de credito sea por falta de abogados y/o personal, en tanto
que los sorteados tenian una antigUedad de hasta con 2 afios y 11 meses desde su

emisi6n, ademds no se evidenci6 requerimientos de adecuaci6n del sistema para que

agrupe los titulos por patrono para el sorteo.

Conclusi6n

Los responsables de los titulos de cr6dito, emitieron titulos en tiempos superiores a los

8 dlas de notificada la glosa, de los que no todos fueron adjuntados a las guias y

reportes, enviados al Director Provincial para su legalizacion, ni sortearon, tampoco

dejaron evidencia de los resultados de estas gestiones. lncumplimientos que no fueron

observados por los directores provinciales por falta de supervisi6n y exigencia de

reportes, lo que no permitio el inicio de las acciones legales para la recuperaci6n de la

mora patronal, por lo que se incumplio lo dispuesto en los artlculos 22, letras a), e), y

h) de la Ley Orgdnica de Servicio P0blico; 42, 66 y 68 del Reglamento de afiliaci6n,

recaudaci6n y control contributivo del IESS segundo inciso; e inobserv6 las Normas de

Control lnterno 100-02, 401-03 y 405-04.

Recomendaci6n

Al Director de la Unidad de Gesti6n de Carteras

13. Elaborar6 el requerimiento funcional para que el m6dulo de gestion de cartera

gener6 los titulos de cr6dito automSticamente, una vez que se hayan cumplido los

8 dias de notificada la glosa, adem6s incluir6 un mecanismo para su agrupaci6n y

sorteo por patronos.

,i"*,{rj/K
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supervisaron que los servidores responsables de la administraci6n y control de estos

procesos entreguen a los abogados contratados los expedientes con las guias

correspondientes, lleven un control del estado de los titulos de cr6dito asignados,

eval0en la eficacia de las gestiones de cobro realizadas, el cumplimiento de los

procedimientos y plazos establecidos; adem6s no evaluaron mensualmente el

cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por los referidos

profesionales, y no se encontr6 evidencia de las acciones tomadas ante el retraso

injustificado en el desarrollo de las acciones coactivas y el incumplimiento del record

minimo de recaudaciones establecido.

Se incumplio lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores p[blicos,

letras a), e), y h) de la Ley Orgdnica de Servicio P0blico; 24 De las responsabilidades,

69 De la selecci1n de abogados externos y Disposicion General Octava, del

Reglamento de Afiliaci6n Recaudaci6n y Control del IESS; e inobserv6 las Normas de

Control lnterno 100-02 Objetivos del control interno y 401-03 Supervisi6n, por lo que

los referidos funcionarios incumplieron los deberes y obligaciones seffalados en el

articulo 77 MAximas autoridades, titulares y responsables, numerales 1 Titular de la

entidad, letra a) y 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores letras a)

y b) de la Ley Org5nica de la Contralorla Generaldel Estado.

Los articulos 24,69 y la Disposicion General Octava del Reglamento de Afiliacion,

Recaudaci6n y Control Contributivo emitido mediante Resoluci6n CD 301 publicada en

Registro Oficial 128 de 11 de febrero de 2010, en su orden sefialan:

'... Aft.24.- De /as responsabilidades.- El control de afiliaci6n y recaudaci6n estard a
cargo del Director Provincial en el 1mbito de su jurisdicci6n,... con la participaci6n del
personal designado para el efecto, procesos que serdn definidos y supervisados por la
Subdireccion General en coordinaci1n con la unidad encargada del control de los
procesos de afiliacion y recaudacihn a nivel nacional.- El proceso de afiliacion y control
patronal estard a cargo de /os responsab/es desrglnados para el efecto, cuya funci1n
operativa serd la de garantizar el cumplimiento de la afiliaci6n patronal e individual en
observancia a la ley y disposiciones reglamentarias, asf tambidn de cumplir las
pollticas emitidas por la instituci6n, respecto a la evasi6n y subdeclaraci1n de apoftes
que por ley corresponda. El personal designado para el control cumplird
operativamente los procesos inherentes a la mora patronal y tramitard las facilidades
de pago...".
"... Art.69.- De la selecci1n de abogados externos.-... se realizard mediante
convocatoria publica del Director Provincial a travds de los medios de comunicaci6n,
para la contrataci1n por meritos de acuerdo a un peffil establecido por el Director
General.- Los profesionales que no cumplan con un record minimo en la gesti6n de
recaudaci6n establecido previamente serdn eliminados de la nOmina, situaci6n gue se
hard constar en cl1usula particular en el contrato de prestacion de servicios que
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suscr,'ba e/ /ESS con el contratado.- Et abogado asignado pa? el impu.lso del tr^mite

die un juicio coactivo, baio su responsabitidad desglosard /os tifulos de cr6dito

originales, dejando fotocopias certificadas en aufos para la continuacion del trdmite;

/oi ongrna/es quedaran'baio cusfodia del funcionario a quien corresponda' Los

abogados ltevaiiln et tibro de controt y actualizacion de cada uno de ellos, en el que se

constatar1 su recepcion, iniciaci6n, citaci1n y dem6s diligencias procesa/es.- En forma

perianente et Director Provinciatt superviiardt la eiecucion del proceso; de existir
'retraso 

injustificado en el trilmtte se sustituir' al profesional a cargo, a travas de una

redistribucion de expedr'enfes por un nuevo sorfeo automdtico'- El profesional a cargo

informar| bimensualmente al Director Provincialsobre la situaci1n de cada proceso y

el avance de gestiln que hubiere realizado, con respaldo en medios magndticos'-

Desde la fecha de eitrega det titulo de cr1dito patra su eiecucion, el secretario

Z1ograo contratado tendri . . . (180) dias para recaudar e.l valor total mds /os rnfereses,

.ort* y gasfos. De no lograrto i iustificando las gesfiones de cobro realizadas, el

abogado patrocinador de li causi foare soficitar at Director Provincial una pr1rroga de

hasta (gO) dias adicionales para su recaudaci6n total, autoridad que resolverd de

conformidad con ta tey y en funcion de los infereses instituciona/es si acepta la petici6n

y establece un ,u"ro ptazo.- Las Direcciones Provinciales llevar1n un archivo

informatico de cada uno de /os proces os, haciendo constar toda la informaci6n que

corresponda a /os mismos, que sera r"*iid, bimensualmente a la Direccion o unidad

a cargo de /os procesos de control, sobre el estado de /as acciones coactivas

tramitadasen su iurisdiccion. se implementar| un archivo magnatico de controlde /os

aufos y providencras de tos iuicios coactivos" '"'
;. .. O"po" ici6n Generat Oitava.. . Et personal a cargo de /os procesos de recaudaci6n

de obtigac,ones y coactivas serSn escogidos mediante concurso de merecimlenfos'

Dicho personal serd evaluado.- 3. Det pr6ceso de eualuaci6n: a) Todo el personal que

patrticipe en /os procesos de recuperaci|n de la mora patronal serd evaluado

mensualmente por el Director Provincial. El personal que obtuviere en el periodo de

evaluaci,n de /os lttimos noventa (90) dlas la calificaci6n en el rango de excelente,

muy bueno o bueno, ser6 mantenido en el proceso; yt P El personal que obtuviere en

et ieriodo de evaluacion de noventa (90)'dias la calificaci6n en el rango de regular,

seni susfifuido...".

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales'

coordinadores y servidores responsables del grupo de aportes, fondos y reservas con

oficios A|-IESS-EEMP-DPC-2014-022 at 025,027 al03o, 040 y 041, de 3 de octubre

de 2A14, conforme a lo establecido en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su

Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y justificativos'

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el

15 de octubre de2014,la Directora Provincial que actu6 en el periodo comprendido

entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 de febrero de 2011 a su oficio 001-PBM de 21

de octubre de 2014, adjunto los oficios: 13ooo5o0-2010-015, 124, 129, 138, 390' 799 y

967 DpC de 3 de enero, 2,3,5 de marzo, 26 de abril, 9 de agosto y 23 de septiembre

de 2010, con los que entreg6 a los abogados contratados informaci6n de las

instituciones financieras relacionadas con las cuentas de los patronos deudores para

,rik**.k/f
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imponer medidas cautelares; informo a la coordinadora de la comision de afiliaci6n,
recaudaci6n y control contributivo del estado de los procesos coactivos tramitados porlos secretarios abogados; designo al abogado de la Direcci6n provincial comointegrante de la comisi6n para la selecci6n y contrataci6n de secretarios Abogados;
dio por terminado el contrato de servicios profesionales de un abogado externo; yadjunt6 copia de una convocatoria para la seleccion de secretarios abogados para eljuzgado de coactivas.

El Director provincial que actu6 en er periodo 1 de mazo de 2011 y er 21 de
noviembre 2012, a su memorando IESS-SPDA GET-2014-0258-M de 21de octubre de2014' adjunto el oficio 13000500-2696 de 1g de octubre de zo12 mediante el cual
dispuso al Abogado de la Direcci6n Provincial dar atenci6n a los puntos 2. Juicios decoactiva y 3' Reportes trimestrates de expediente y evaluaciones de abogados
externos' constantes en la circular cA-lESS-2 012-O1O; Evaluaciones de tres
secretarios/Abogados efectuadas el24 de mayo de 2012; y sin adjuntar documentos
relacionados, expres6:

""' como Director de la DPC, disefiamos una matriz de seguimiento medianteel cual se controlaba /os rendimientos iensuales -0, 
tos- Abogadosimpulsadores, midiendo sus resu/fados, a traves de /as recaudacio,es oConvenios de purga de Mora.. .,,.

La Directora Provincial que actu6 en el periodo comprendido entre el 14 de junio de
2Q13 a g de abril de 2014 a su memorando IESS-HLAT -JEF!-2014-0709-M de 22 de
octubre de 2014, adjunto: Actas de Trabajo de 8 de julio y 2l deagosto de 2013 en lasque los abogados externos junto con la Directora provincial y la responsable decoactivas' luego de exponer la problemdtica que afrontan a diario en la gesti6n deacci6n coactiva y dar a conocer la evaluaciones de los abogados contratados,
acordaron la aplicacion de correctivos; y sefral6:

".'. se procur6 rearizar et seguimielo y mejoramientode /osprocesos. .. paraevidencia se encuentra: ras 6ctay ae ehtreii'r'iicepcion ae ieiii de 20 y 2ade febrero 2014 de tos expedienteg de iuicio "rr"rirr" entregados at abogadoilif iif;:',?lr[Z3t?!i3;li! zooo:ooitio'aii,"Lri,io 
"i, 

,ii"ii Juscrit6 por

La coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal del periodo g de abril de2010 al 30 de abril de 2011 con comunicaci6n de 21 de octubre de 2014a Ia que
adjunta la documentaci6n mencionada, sefral6:



Recomendaci6n N' 17 que textualmente dice:- "Con los abogados de coactiva
diseftard la elaboracion de un plan de trabajo que permita el cobro de fodos /os
titulos de cr6dito pendientes... y supervisar el estricto cumplimiento de ese
plan... se responsabiliza de su cumplimiento a la directora Provincial...".

La Asistente Administrativo, Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal, y

responsable de coactivas, en los periodos de 2 de mayo de2011 al 3 de abril de 2013

y de 3 de abril 2013 al 30 de octubre de 2013 con comunicaci6n de 22de octubre de

2014, a la que adjunt6 la documentaci6n ahf sefralada, expres6:

"... Se procedi1 a realizar reuniones de trabajo con los secretarios-abogados
contratados con el objeto de delimitar estrategias unificando criterios respecto a
las acciones tendientes a /a recuperaci6n de la mora patronal mediante acci6n
coactiva (seghn acfas de trabajo adjuntas).- Se procedio a apoyar a la Jueza
de coactiva con la evaluaci6n correspondiente a /os meses de junio, julio y
agosfo 2013.- Fueron evaluados los abogados exfernos en el periodo 2012,...
y mediante Of. Nro. 13000500-1618 se le record1 a la Jueza de Coactiva sean
evaluados los secretarios abogados externos.- Se solicito mediante Of. Nro.
13000500-1616 se remitan tftulos de cr6dito que se encuentran incluidos en las
guias entregadas...- Se preparo un cuadro consolidado de fodos los tftulos de
crddito entregados a /os secretarios abogados analizando el tiempo de cada
proceso ...".

La Oficinista, Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal, Responsable de

procesos coactivos y recepcion de reclamos en los periodos de 5 al 24 de iulio 2012 y

del 15 de abril al 21 de agosto de 2013, y de 30 de octubre al 31 de diciembre de

2013, con Memorando IESS-DPX-AFR-2014-0836-M de 22 de octubre de 2014,

documentadamente, expres6:

" ... En lo concerniente a las evaluaciones y seguimiento, estaba a cargo de
cada uno de /os sefiores Directores Provinciales.- Mediante oficio Nro.
13000500-2195 de 29 de julio del 2013, se informo a... Directora... que por...
oficios Nros. 1300050U1363 y 13000500-1364, se solicit6 a /os sefrores
Secrefarios Abogados externos... proceder a la devoluci6n de los iuicios
coactivos.-... mediante oficio Nro. IESS-DPX-AFR-2014-0139-M, se solicita a la
sefiora Directora Provincial... proceda con la evaluaci6n a /os sefrores
secrefarios abogados y la entrega de los expedientes de juicios coactivos que
se encuentren a su cargo por mds de 180 df as. . .".

Lo expuesto por lo servidores relacionados no modifica el criterio de auditoria, pues

no todos los involucrados realizaron reuniones de trabajo, acordado la aplicaci6n de

correctivos, evaluado espor6dicamente a los abogados y requerido a los mismos la

devoluci6n de los titulos de cr6dito que han superado los 180 dias en su tr6mite.
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Conclusi6n

Los Directores Provinciales no supervisaron ni exigieron que los coordinadores y los

servidores responsables de la administraci6n y control de los procesos coactivos a

cargo los Secretarios Abogados, lleven el registro de los titulos de cr6dito asignados,

recaudados y en proceso, el cumplimiento de los procedimientos y plazos

establecidos, y el reporte de novedades, a fin de evaluar las actuaciones de los

abogados contratados y tomar las acciones que corresponda como su remplazo en el

caso de incumplimiento del record mlnimo de recaudaciones, por lo que se incumplio

lo dispuesto en los artlculos 22, letras a), e), y h) de la Ley org6nica de Servicio

Ptiblico; 24, 69, y Disposicion General Octava del Reglamento de Afiliacion

Recaudaci6n y Control del IESS; e inobserv6 las Normas de Control lnterno 100-02 y

401-03.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS de Cotopaxi

14. Dispondrd al Coordinador del Grupo de Trabajo de aportes, fondos y reservas,

supervise que los servidores responsables de la administraci6n y control de la
mora patronal en sus diferentes estados, cumplan con los procedimientos y plazos

establecidos y/o reporten las causas que lo impidan. De las actividades cumplidas

presentar6 un informe mensual, instrumento que permitird una adecuada toma de

decisiones.

15. Evaluard permanentemente Ia gestion de los abogados contratados a fin de que

cumplan con el record minimo de recaudaci6n establecido previamente, asi como

impulsen en los tiempos establecidos los procesos bajo su responsabilidad.

Expedientes de glosas y titulos de cr6dito anulados sin suficiente
documentaci6n de soporte

De los registros procesados por la Direcci6n Nacional de Tecnologia de la lnformaci6n

de glosas y titulos de cr6dito anulados del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de

2013, se estableci6 que se anularon 4031 glosas y 432 titulos de cr6dito, asi:
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FECHA
MOTIVO DE I.AS ANULACIONES EFECTUADAS

DEL 2010-01-01 AL 2013-12-31
GLOSAS

TITULOS DE
CREDITO

CANT VALOR CANT VALOR

201 0- 1 0-29

Cumplimiento CD 301 Reglamento de Afiliaci6n
Recaudaci6n y Control del IESS, articulo 42 Del
balance de la mora establecida, inciso tercero, en
el que consta que las planillas con valores
inferiores al 25o/o del Salario Bdsico Unificado se
cobrarAn directamente en estado de planilla en
mora

17 626,24 0 0

2011-02-1',l
y12 Glosas de prestamos mal generadas 19 10 042,08 0 0

2011-07-7,
14,20 y 21

Glosas creadas con valor cero 't6 0 0 0

2011-11-7 Glosas de pr6stamos de planillas generadas en
octubre de 201 1

2 455,14

2012-02-26
y27

Con sumilla del Director General 23 "Conoce/, 26
"Proceder" y 7 "Comunicar" inserta en oficio
64000000-571 de 14 de febrero de 2012, en el
que el Procurador General del IESS considera
procedente la anulaci6n de glosas para regenerar
otras oor emoleador

2 074 938 133,32 0 0

2012-06-28
2012-',t0-23

Sustentar el documento de visi6n de sistemas de
devoluci6n de valores de cesantias a los afiliados
por concepto de RPs canceladas

15 4 424.00 0 0

2013-04-22
v24

Con oficio 2130170O-at-2132 Tr 50189 remiten
archivos de depuraci6n de glosas y TC de Santo
Domingo suscrito por Dr. Juan Pablo Gonz6lez
Subdirector del Seguro lndividual y Familiar SIYF
para proceso de emisi6n de NC y anulaci6n

42 5 444,00 0 0

Total de anulaciones requeridas por
autoridades del IESS 2 185 959 124,78 0 0

Anulaciones por tramites efectuados en la
Direcci6n Provincial de Cotooaxi 1 846 1 697 730,98 432 286 718,06

Total Anulaciones 4 031 2 656 855,76 432 286 718,06

Con oficio AI-IESS-EEMP-DPC-2014-020 de agosto de 2014, auditoria solicit6 a la
Coordinadora del Grupo de Trabajo de Aportes, Fondos y Reservas entre otros los

sustentos de las anulaciones de las 1 846 glosas y 432 tltulos de cr6dito, quien con

Memorando IESS-DPX-AFR-2014-06-37-M de 27 de agosto de 2014 entrego 317

expedientes en los que se determin6:

- Los expedientes constantes en folder, con hojas grapadas y sueltas, contienen

documentacion de varios empleadores en desorden.

- Los documentos se refieren a la anulaci6n de 187 glosas y 130 titulos de cr6dito.

- La Coordinadora del Grupo de Trabajo de Aportes, Fondos y Reservas y los

servidores responsables de las anulaciones, no presentaron documentaci6n de

1 659 glosas y 302 titulos de cr6dito anulados.

- 64 glosas fueron anuladas con los acuerdos emitidos por la Comision Provincial de

Controversias y Prestaciones de Tungurahua o la Comision Nacional de

Apelaciones, y la diferencia es decir 123 sin su intervenci6n, pues 6stas se

anularon con el informe de los servidores responsables, elaborados conforme a lo
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dispuesto por los Directores Provinciales mediante sumillas de estudiar, conocer,

atender y proceder inserta en las solicitudes de patronos deudores, pero sin

sumillas de autorizaci6n.

Ademds, se establecio diferencias en cantidades y valores de anulaciones de glosas

entre la informacion proporcionada por la Direccion Provincial de Cotopaxi y la

procesada por la Direcci6n Nacional de Tecnologia de la lnformaci6n, asi:

UNIDAD CANT VALOR
Direcci6n Nacional de Tecnologia de la
lnformaci6n 4 031 2 656 855,76

Sistema de Historia Laboral 3 675 2 565173.21
Diferencia 356 91 682,55

Los servidores responsables de las anulaciones de glosas y titulos de cr6dito no

identificaron, ordenaron, archivaron, recabaron las autorizaciones, ni conservaron la

documentaci6n de sustento de las anulaciones, los directores provinciales no

aprobaron expresamente las anulaciones, ni vigilaron con los coordinadores que los

responsables de la anulaciones ejecuten acciones apropiadas, lo que no permitio

contar con informaci6n suficiente, pertinente y legal para andlisis.

Se incumplio lo dlspuesto en los artlculos 22 Deberes de las o los servidores p0blicos,

letras a), e), y h) de la Ley Org6nica de Servicio P0blico; 287 JURISDICCION

coACTlVA, de la Ley de seguridad social; sg lmpugnaci6n de ra grosa, 60

lmpugnaci6n parcial de glosas y 75 De la anulaci6n de los titulos de cr6dito, del

Reglamento de Afiliacion Recaudaci6n y Control del IESS; e inobservaron las Normas

de Control lnterno 401-02 Autorizaci6n y aprobaci6n de transacciones y operaciones,

401-03 Supervisi6n, y 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo. Por lo
expuesto se incumplio deberes y obligaciones establecidas en el artlculo 77 Mdximas

autoridades, titulares y responsables, numerales 1 Titular de la entidad, letra a) y 2
Autoridades de las unidades administrativas y servidores letras a) y b) de la Ley

Orgdnica de la Contralorla General del Estado.

Los artfculos 287 de la Ley de Seguridad Social; sg, 60 y 75 del Reglamento de

Afiliaci6n, Recaudacion y Control Contributivo emitido mediante Resoluci6n CD 301

publicada en Registro Oficial 128 de 1 1 de febrero de 2010, en su orden seffalan:

"... Att. 287.- JURISDICCION COACTIVA.- El lnstituto Ecuatoriano de Seguridad
Socra/ se halla investido de jurisdicci6n coactiva para el cobro de aportes, fondos de,*t/*<l
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resetva, descuenfos, infereses, multas, responsabilidad patronal, aportaciones
obligatorias del Estado, asi como para el cobro de cr1ditos y obligaciones a favor de
sus empresas.- Por su naturaleza y fines, la jurisdicci6n coactiva de que trata el
presente articulo es privativa del lnstituto, no es de cardcter tributario, puesfo gue /os
aportes y fondos de reserua emanan de la relaci6n de trabajo. Los juicios de
excepciones gue se dedujeren, se susfanciardn con arreglo al trdmite dispuesto en el
C6digo de Procedimiento Civil. No se admitirdn excepciones, cualquiera fuera el
motivo o fundamento de esfas, sino despu6s de realizada la consignaci1n prevista en
el Codigo de procedimiento Civil. En el caso de enor evidente el propio juez de
coactiva puede revocar el auto de pago coactivo.- El remate de /os bienes
embargados deberd realizarse de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Procedimiento Civil o del C6digo de Comercio, seghn el caso. ..".
'... Att. 59.- lmpugnaci6n de la glosa.- Dentro del mismo t6rmino concedido en el
articulo anterior, el empleador podrd impugnar /as g/osas para ante ta Comisi6n
Provincial de Prestaciones y Controversias, presentando la petici6n por escrito con los
argumentos y documentaci6n pertinentes, gue suspe ndera la continuacion del tr1mite
de emisi6n de titulos, hasta que exista resoluci1n ejecutoriada. Se incluird una
certificaci1n en donde consten /as fechas de aviso de salida del trabajador, o de ser el
caso, la indicacion de que no existe aviso de salida.- Presentada la impugnacion la
unidad correspondiente remitird a la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias el expediente relacionado con la glosa, debidamente numerado y
foliado, incluido el informe del funcionario responsable y mds antecedenfes gue sean
del caso. La Comision Provincial de Prestaciones y Controversras podrd solicitar
cualquier informacion respecto a prestaciones, seryicios o crdditos a la lJnidad
Provincial de Salud lndividual y Familiar y a la Unidad de Fondos de Terceros, segdn
corresponda, 6reas que atenderdn bajo su respon sabilidad el requerimiento en el
tArmino de tres (3) dias a partir de la recepcion de la peticion.- Dicha comisi1n
resolverd baio su responsabilidad, dentro del plazo de treinta (30) dias.- Si la
resoluci6n de la Comision Provincial de Prestaciones y Controyersias fuere favorable
al empleador, la unidad de Afiliacion y Control Patronal procederd a la anulacion de las
g/osas conforme se esfab/ezca en la resoluci6n, cuyo contenido se ingresara al
sistema...".
'... Att. 60.- lmpugnaci1n parcial de g/osas. - Cuando una glosa sea impugnada
parcialmente respecto a determinados trabajadores, la Comision Provincial de
Prestaciones y Controverstas dispondrd gue se libere de las g/osas a los trabajadores
no afectados por ellas, a fin de gue esfos valores sean calculados oportunamente. En
esfe caso la Unidad de Afiliacion y Control Patronal anulard la glosa anterior y
elaborard una nueva con los valores a pagarse y otra independiente por los
impugnados; en el primer caso se notificard al patrono para el pago respectivo, y, en el
segundo caso cuando la glosa sea ratificada por la Comision Provincial de
Prestaciones y Controverstas, podrd apelarse de aquella resoluci6n para ante la
Comisi6n Nacional de Apelaciones...".
'... Att.75.- De la anulacion de los titulos de cr6dito.- En et caso de error evidente
previsto por el aftlculo 287 de la Ley de Seguridad Social, previo a la revocatoria det
auto de pago, el Juez de Coactiva dispondrd que la Unidad Provincial de Afitiacion y
Control Patronal proceda a la verificaci1n de /os hechos y det informe, investigaci6n
que deberd cumplirse en eltdrmino de ocho (8) dias, en base a lo cual se dispondrd ta
anulaci6n del tftulo de crddito y el archivo del proceso coactivo, o de ser e/ caso se
continuard con el trdmite, segun conesponda...".

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los directores provinciales,

coordinadores y servidores responsables del grupo de aportes, fondos y reservas con
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oficios A|-IESS-EEMP-DPC-2014-022 al 025, 027 a|030, 032 y 041, de 3 de octubre

de 2014, conforme a lo establecido en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su

Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y justificativos.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicaci6n de resultados, efectuada el

15 de octubre de 2014, la Directora Provincial que actu6 en el perlodo comprendido

entre el 1 de diciembre de 2008 al 28 defebrero de 2011 a su oficio 001-PBM de 21

de octubre de 2014, adjunto el oficios 12000000-0229 de 3 de marzo de 2010 del

Director General del IESS dirigido a los Directores Provinciales en el que dispone que

en el plazo de 8 dias anulen los titulos de cr6dito y glosas emitidas en contra del

Ministerio de lnclusi6n Econ6mica y Social, en la que la Directora Provincial sumill6 3

"Autorizar" al servidor responsable.

El Director Provincial que actu6 en el periodo 1 de marzo de 2011 y el 21 de

noviembre 2012, con memorando IESS-SPDAGET-2014-0258-M de 21 de octubre de

2014, sin adjuntar documentos relacionados, expres6:

"... Los operadores deberdn recabar los documentos de respaldo necesarios,
que permitan dar rigurosidad a las anulaciones tanto de g/osas cuanto de
Titulos, segun el caso...".

El Director Provincial que actu6 en el perfodo 22 de noviembre de 2012 y el 31 de

mayo de 2013, con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, sin adjuntar

documentaci6n de sustento expres6:

"...La sumilla de "estudiaf', "conocef', "atendei' y "procedef' ...constituia creo
una especie de autorizaci6n TACITA", hecho mds alejado de la reatidad, pues
ni siquiera la palabra proceder se acerca a autorizar.- Lo que significa... gue se
anularon g/osas y/o tftulos de crddito de forma arbitraria donde ninguno de /os
Directores... pudimos haber podido haber tenido algun tipo de responsab ilidad,
deducidndose gue se hizo esfo srn nuestro consentimiento. . .".

El Director Provincial que actu6 en el periodo 1 de ma.zo de 2011 y el 2l de

noviembre 2012, con memorando IESS-SPDAGET-2014-0258-M de 21 de octubre de

2014, al que adjunto los documentos en referencia, expres6:

"... con oficio 13000500-2458... del 3 de septiembre de 2013 se procedi6 a
emitir la disposicion que previo a la anulaci1n, se deberd presentar un informe
debidamenfe susfenfado ante el Director Provincial o Juez de Coactivas para la
respectiva revisi6n y aprobacion. En Of. 70000000-585... se evidencia que
existio directices desde el nivel central y la respectiva sumilla para el
cumplimiento al departamento conespondiente... para la anulaci6n de las
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El Coordinador del grupo de afiliacion y control patronal del periodo 8 de febrero de

2006 al 8 de abril de 2010 con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, expreso:

"... Respecfo a la anulaci6n de g/osas en el srsfema respondia por
disposiciones de /os Seriore s Directores Provinciales, adjunto remito copia de
los oficios sin nhmero de fecha 02J0A2U0, y 07/07/2010 en tos que se so/icifa
anular g/osas generadas por prdstamos quirografarios, y apoftes, por cierre de
RUC y que solicitaban los ex trabajadores de dichas empresas... en las
mtsmas gue se puede obseruar la sumilla del Director Provincial disponiendo la
anulaci6n...".

La Coordinadora del grupo de afiliaci6n y control patronal del periodo 8 de abril de

2010 al 30 de abril de 2011 con comunicaci6n de 21 de octubre de 2014 a la que

adjunta la documentacion mencionada, sefia16:
.... Mediante Acta de Trabajo N" 2 de septiembre 9 de 2010 se define y ratifica
entre las funciones que continuard ejecutando en ese caso e/ sefior... en la
responsabilidad de proceder a la Anulaci6n de g/osas y titulos de crddito.
Trdmites que eran sumillados de manera directa por parte de la Directora
Provincial.- Se adjunta Anexo 8 con: copias de oficios con sumillas de /a
directora disponiendo el trdmite de anulaciones solicitadas, en I fojas ltiles.-. ..
ademds de la responsabilidad asignada como Coordinadora det grupo de
Afiliacion y Control Patronal, debla continuar realizando las funciones en e/
Area de Historia Laboral...".

La Asistente Administrativo, Coordinadora del grupo de afiliaci6n en el periodo de 2 de

mayo de 2011 al 3 de abril de 2013 con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014,

seflal6:
.... Estoy adiuntando dos casos de anulacion de glosas... realizados bajo mi
responsabilidad...- Mediante Acuerdo emitido por la Comision de prestaciones
y controversras de Tungurahua...- Al no tener acceso a los roles de mora
patronal y/o titulos de crddito no se ha podido identificar cuales g/osas. . . ".

La Oficinista, Coordinadora del grupo de afiliacion y control patronal en los periodos de

5 al 24 de julio 2012 y del 15 de abril al 21 de agosto de 2013 con Memorando IESS-

DPX-AFR-2014-0836-M de 22 de octubre de 2014, documentadamente, expres6:

"... existe acuerdos emitidos por la Comisi1n Provincial de Prestaciones y
Controversias de Tungurahua, pero por demoras de /os... responsables del
proceso de dar cumplimiento al mismo, luego de la anulaci6n se han vuelto a
generar, pero en los acuerdos se menciona lo siguiente "En caso de haberse
emitido nuevas g/osas y que tengan relacion con los mismos periodos y por las
mismas personas previas las verificaciones del caso serdn dejadas sin efecto".-
En lo que respecta a las anulaciones de titulos de crddito mediante acta de
alcance celebrada el 28 de julio del 2013 se entrego 14 expedienfes.-
Mediante oficio Nro. 13000500-1660 fecha 3 de junio del 2013. . ., en calidad de
coordinadora se da a conocer sobre la recomendacion de auditoria... al sefior
Director... solicitando disponga se de a conocer a /os compafieros
involucrados.- Mediante oficio Nro. 13000500-1826... de 20 de junio det 2013,
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se informa... a la nueva Directora Provincial para que disponga a los ex -
integrantes del Grupo de Afiliaci6n y Control Patronal iondensen ta
documentacion y presenten los justificativos, para lo cual... mediante oficio nro.
13000500-2458..., dispone que previo a la anulacion de g/osas y titutos de
credito deba existir un informe pormenorizado...,,.

El Asistente Administrativo, responsable de anulaci6n de glosas y titulos de cr6dito,

emisi6n de tltulos de cr6dito, e impugnaciones en el periodo del 1 de febrero de 2010

al 31 de octubre de 2011 con comunicaci6n de 22 de octubre de 2014, expres6:
"...se procedlo a entregarle g8 carpetas con documentaci6n en originales...
para el anailtsis y estudio conespondiente.-... procedi a solicitar a traves de
oficio s/n de fecha 16 de octubre de 2014 al sefior Director Provincialdel /ESS
en Cotopaxr, se me conceda copias certificadas de la documentaci6n... para
entregar a Auditoria... entregada en acta recepcion...- Con oficio s/n de...21
de octubre de 2014 solicite por segunda ocasi6n... hasta la presente fecha no
he recibido respuesfa alguna... me he acercado a /os archivos de la
institucion... mds mi sorpresa es no haber encontrado todos los documenfos
como fueron entregados por mi persona, los mismos gue deje en cajas,
foliados y en orden... por consiguiente expreso estdn depndome- en
indefension absoluta...- Adjunto copia del acta recepcion de /os documentos
entregados por mi persona, por lo tanto con esta acta queda demostrado que ta
documentaci6n que la Contraloria me solicita deberia ser entregada por el
funcionario.o la persona a quien se /e respo nsabilizo esta actividaituego de mi
renuncia al cargo...".

Lo expresado por los servidores relacionados no modifica el criterio de auditorla por

cuanto no entregaron toda la documentaci6n y autorizaciones para las anulaciones de
glosas y titulos de cr6dito, y la presentada estuvo incompleta y en desorden.

Conclusi6n

Los directores provinciales no verificaron ni exigieron que los servidores responsables
de las anulaciones de glosas y titulos de cr6dito identifiquen, ordenen, archiven,
recaben las autorizaciones y conserven la documentaci6n de sustento de las
anulaciones de glosas y titulos de cr6dito, lo que se dificulto su localizaci6n y
disposici6n para andlisis. Se incumplio lo dispuesto en los articulos 22,lelras a), e), y
h) de la Ley Org6nica de Servicio P0blico; 287 de la Ley de Seguridad Social; 59, 60 y
75 del Reglamento de Afiliaci6n Recaudacion y Control del IESS; e inobservaron las
Normas de Control lnterno 401-02,401-03 y 405-04.
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Recomendaci6n

Al Director Provincial del IESS de Cotopaxi

16. DispondrS al responsable de las anulaciones de glosas y tltulos de cr6dito,

recopilen organicen y archiven toda documentaci6n relacionada en orden

cronol6gico, identifiquen, numeren y folien los expedientes a fin de respaldar

suficiente y legalmente tales anulaciones, documentaci6n que estarS disponible

para acciones de verificaci6n, comprobaci6n y andlisis por parte de usuarios

internos y externos.

17. Dispondr6 al coordinador del grupo de aportes fondos y reservas que previo a la
anulaci6n de glosas o tltulos de cr6dito cuente con los justificativos y

autorizaciones correspondientes de legalidad y procedencia para las anulaciones,

y deje evidencia de las acciones anteriores y posteriores de reactivacion de las

obligaciones que quedan pendientes en los casos de anulaciones parciales.

Atentamente,

Eco. Vicente Saavedra Alberca

Auditor lnterno del IESS
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