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lnforme aprobado el

Quito, D.M.

Sefrores
PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideraci6n:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,

por intermedio de la Unidad de Auditoria lnterna del lnstituto Ecuatoriano de Seguridad

bocial, efectuo el examen especial a los procesos precontractual, contractual y de

ele-uciOn de las adquisiciones de bienes y servicios, y gesti6n de farmacia en el IESS

Fiospital Teodoro Maldonado Carbo, por ei periodo comprendido entre el 1 de enero de

2010 y el 31 de diciembre de 2014.

Nuestra accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas

requieren que el examen sea planiiicado y ejecutado para. obtener certeza razonable de

qr" t" infoimacion y la documentacion examinada no contiene exposiciones err6neas de

iaricter significativb, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden' se

hayan elecltado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,

politicas y dem6s normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran

exfresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Org6nica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con

el car6cter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

rrll},
L*l
ffiJ
IgES

,tr}i*t,

Ecol-Vicente gmved ra Al berca
AUDITOR INTERNO JEFE

'--\r/.
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El examen especial en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se realiz6 con Qargo al Pla{

operativo de control del afio 2014 de la Unidad de Auditoria lnterna del IESS' erl

cumplimiento a la orden de trabajo 12921-8-2014 de 13 de enero de 2014 y memorandf
-

IESS-AI-2015-0267-ME de 28 de febrero del 2015, del Auditor lnterno Jefe del ress; F
^

;-r;;";;;.e autorizadas con oficios 1s47s-DAt de 20 de mavo de 2014v 04e53-o
a

DAI de 26 de febrero de 2015 por los Directores de Auditorias lnternas titular Y encargadof

CAP|TULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

respectivamente de la contraloria General del Estado en funciones'

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en

Sistema Nacional de Contratacion P0blica'

-Determinarlalegalidad,propiedadyveracidaddelasoperaciones
financieras y tecnicas relacionadas con la gestion de farmacia.

Alcance del examen

3
o
o

la Ley Org6nica d$

administrativaO

a
o
t
o

se analizaron los procesos precontractual, contractual y de ejecucion de las adquisicion* E
bienes y servicios, y gesti6n de farmacia, por el periodo comprendido entre el 1 de enero I
2O1O y el 31 de diciembre de 2014. o

o
No se analizaron los procesos precontractual, contractual y de ejecuci6n de las adquisicionQ

con cargo a las partidas presupuestarias 530809010 Medicinas; 52530302 Material Q

curaci6n, laboratorio, imagenologia, banco de sangre, hemodi6lisis y biomaterialO

odontol6gicosi y, 52530304 Endoprotesis e implantes corporales, pr6tesis 6rtesis mrlsc11|

esquel6:ico y protesis organos de los sentidos, por ser parte del examen especial a ll

procesos precontractual, contractual, ejecuci6n, entrega, consumo y utilizaci6n de medicinc
a

2o o
a
o
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material de curaci6n, laboratorio, imagenologia, banco de sangre, hemodi6lisis y

biomateriales odontolOgicos; endopr6tesis e implantes corporales, pr6tesis ortesis, m0sculo

esquel6tico y pr6tesis 6rganos de los sentidos, en el Hospital del IESS Teodoro Maldonado

Carbo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014,

realizadq por la Contraloria General del Estado; al igual que los procesos precontractual,

contractual y de ejecuci6n de las adquisiciones de bienes y servicios, efectuados a nivel

central para las Unidades M6dicas del IESS del pafs.

Base Legal

La disposici6n transitoria primera, del Reglamento General de las Unidades M6dicas del

IESS, expedido con Resoluci6n C.l. 056 de 26 de enero de 2000, clasific6 al HospitalTeodoro

Maldonado Carbo, como Hospital Nivel lll, categorfa que se mantiene con la Resoluci6n C.D.

468 de 30 de mayo de 2014.

Estructura Org6nica

Los niveles que tienen relaci6n con el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, de conformidad

con el Reglamento Org6nico Funcional del IESS, expedido con Resoluci6n C.D.021,

publicado en R.O. 222 de 1 de diciembre y actualmente con Resolucion C.D. 457, publicado

en la Edici6n Especial 45 del Registro Oficial de 30 de agosto de 2013, son los siguientes:

Organo m6ximo de gobierno:

Mdxima autoridad administrativa :

Consejo Directivo

Direcci6n General

Nivel de apoyo de la Direcci6n General: Coordinaci6n General de Prestaciones

Direccion del Seguro General de Salud

lndividualy Familiar

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo, de conformidad con los articulos 11, 12, 13, 15, 16, 17,

18 y 19 del Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, expedido mediante

Resoluci6n C.l. 056 de 26 de enero de 2000 y sus reformas contenidas en Resoluciones C.D.

114 de 29 de mayo de 2006, C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 258 de 15 de abril de

lp
r3,.,



2009, C.D. 311 de I de abril de 2010, C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 y C.D' 394 de 2 de

diciembre de 2011, cont6 con la siguiente estructura orgdnica, hasta el 29 de mayo de 2014:

Organo de Direccion:

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Apoyo de la Direccion:

Organos de Gestion:

Comit6s de Coordinaci6n

y Asesoria:

Direcci6n Administrativa *

Direcci6n M6dica*

- Farmacia *"*

Departamento de Servicios al Asegurado

Departamento Financiero **

Departamento de Servicios Generales

Direcci6n T6cnica de Hospitalizaci6n y Ambulatorio

Direccion T6cnica de Medicina Critica

Direcci6n T6cnica de Auxiliares de Diagn6stico y Tratamiento

Direcci6n T6cnica de lnvestigaci6n y Docencia

Comit6 de Historias Clinicas

Comit6 de Farmacologia

Comit6 de Bio - Etica

Comit€ de Abastecimiento; Y,

Comit6 Ejecutivo

La denominaci6n de Gerente de Hospital y Subgerente M6dico que consta en la Resoluci6n

C.l. 056 de 26 de enero de 2000 fueron cambiadas a Director y Director T6cnico General

con Resolucion C.D. 114 de 29 de mayo de 2006, y con Resolucion C'D' 377 de24de

agosto de 2011 a Director Administrativo y Director M6dico.

** La denominaci6n de Jefe Departamento Financiero que consta en la Resoluci6n C'D' 114 de

29 de mayo de 2006, fue cambiada con Resoluci6n C.D' 468 de 30 de mayo de2014'

*** Con Resolucion C.D. 3g4 de 2 de diciembre de 2011 se cre6 el cargo de Jefe de Farmacia'

El consejo Directivo del IESS con Resolucion c.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidio el

Reglamento lnterno para la creaci6n de la nueva estructura orginica de las Unidades

M6dicas de Nivel lll del IESS, regul6ndola as[:
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Organo de direcci6n de gobierno: Gerencia General

Organos de gesti6n de la Gerencia

General: Direcci6n

Organos de Apoyo de la Gerencia

General:

Coordinaci6n General Administrativa

Bodega y Control de Activos

Contrataci6n publica

Coordinaci6n General Financiera

Presupuesto y Contabilidad

Coordinaci6n General de Talento Humano

Direccion T6cnica

Coordinaci6n General de Hospitalizaci6n y
Ambulatorio
Coordinaci6n General de Trasplantes

Coordinaci6n General de Medicina Critica

Coordinaci6n General de Diagn6stico y
Tratamiento

Unidad de Farmacia Hospitalaria

Coordinaci6n General de Enfermeria

Coordinaci6n General de Control de Galidad

Coordinaci6n General de Auditoria M6dica

Coordinaci6n General Juridica

Coordinaci6n General de Docencia

Coordinaci6n General de lnvestigaci6n

Coordinaci6n General de planificaci6n

Estadisticas

Coordinaci6n General de Tecnologlas de
lnformaci6n y Comunicaci6n

Area de Comunicacion Social

.t'P
e'*t



Objetivo de la entidad

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo, de conformidad a lo que establece el articulo 2 del

Reglamento lnterno para la creaci6n de la nueva estructura org6nica de las Unidades

M6dicas de Nivel lll del IESS, expedido con Resoluci6n C.D. 468 de 30 de mayo de 2014' es

la unidad m6dica de mayor complejidad, de referencia zonal, que presta atenci6n m6dica de

hospitalizacion y ambulatoria en cirugia, clinica y cuidado materno infantil, medicina crltica,

trasplantes, enfermerla y auxiliares de diagn$stico y tratamiento.

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 29 451 798,44 USD, de los cuales

Zg7Og706,3g USD, corresponde a 97 procesos de contrataci6n para la adquisici6n de bienes

y servicios; y,671 612,18 USD por 1 082 egresos de fSrmacos con el uso de la transacci6n

666 sin ORD y 10 medicamentos por 21 479,88 USD con fechas de expiracion vencidas,

(Anexo 1), seg0n el siguiente detalle en valores por cada rubro:

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
O
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o

RUBROS EXAMINADOS ffiBRotugq SUMAN
UDS

2010 2011 2012 2013 2014

Bienes 2 't88 2s0.OO 2776 455.70 2322100.OO 1 760 447.40 't5 000 8E7.64 24 04814Q.74

1 463 099,09 312 52U.UU a 710 565.64
Servicloti 931 420.00

693 092.06

| 3 223 54ij,4e 16 002 6t U,Zb 29 451 798,44
SUMAN ANUALES USD 3 1 196/0 0U

Servidores relacionados

Anexo 2

w
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CAPiTULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

En el informe IESS-AUDI-00-05-2012 del examen especial realizado al seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado y Unidad de Auditoria
lnterna en la Direcci6n General, Direcciones Provinciales, Direcciones y Subdirecciones
especializadas, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2010 y el 30 de junio de
2012, realizado por la Unidad de Auditoria lnterna del IESS y aprobado por el Contralor
General del Estado el 20 de junio de 2013, remitido al Director General con oficio
51000000'331 de 27 de junio de 2013, consta el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de los ex6menes especiales realizados en el Hospital del IESS Teodoro
Maldonado Carbo.

Posterior al 30 de junio de 2012, no se han realizado acciones de control relacionadas a los
procesos precontractual, contractual y de ejecuci6n de las adquisiciones de bienes y
servicios' y de gesti6n de farmacia en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, por parte dela
Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria lnterna del IESS, consecuentemente,
no han sido formuladas recomendaciones.

Falta de entrega recepci6n de archivos entre tos servidores entrante y satiente

Con oficio 51000000.ABSF'006 de 9 de maruo de 2015, solicitamos a la Jefa de Contrataci6n
Publica los planes anuales de contrataci6n aprobados de los,afios 2010, 2011, 2012, 2013 y
2014; los cronogramas de implementaci6n de los planes anuales de contrataci6n; y, el detalle
de las adquisiciones ;ealizadas, quien con memorando ]ESS-HTMC-JAGoNTPUB-ME-201 5-
0107 de 2 de abril de 2015, manifest6:

"... Adiunto reporte de procesos de contrataci1n obtenido del Portat de Compras p1bticas
correspondientes a los afios 2010,2011,2012,2013 y 2014.- Con respecto a los
cronogramas de implementaci1n det Plan anual de contrataci6n... no se pudo encontrar
ning(tn archivo correspondienfe a esfos peiodos. A trav^s del Portat de compras pablicas
solamente se puede visualizaret totat del presupuesfo de /os aftos en menci6n... no se
encuentran en forma ffsica... los planes anuaies de contrataci1n aprobados de esos
afios...".

tu
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Con oficios 51000000.A8SF,036 de 26 de mazo de 2015,51000000.A8SF.038 de 27 de

marzo de 2015, 51000000.ABSF.04Q de27 de mazo de 2015, 51000000.A8SF.051 de 7 de

abril de 2015,51000000.A8SF.055 de 8 de abrilde 2015,51000000.A8SF.059 de 14 de abril

de 2015 y 51000000.A8SF.181 de 19 de mayo de 2015, solicitamos a la Jefa de Contrataci6n

P0blica ia documentacion precontractual y contractualde 35 procesos de contrataci6n para la

adquisicion de bienes y servicios, servidora que proporcion6 al equipo de auditores 3 de los

expedientes requeridos, indicando con los siguientes dos memorandos:

IESS-HTMC-JACONTPUB-ME-2015-0105 de 2 de abril de 2015:

" ... atendiendo a lo requerido. . . hemos procedido a encontrar IRES (03) EXPEDIENTES
ORIGINALES DE CARPETAS correspondientes a /os procesos del afio 2014: SIE-
HTMC-I21-2014; SIE-HTMC-121-2014 y RE-PU-HTMC-a80-2014; el resfo de
expedientes... so/rbifados NO reposan en el 6rea.- No exrsfe un listado de procesos y
expedientes gue hayan dejado las jefaturas anteiores de manera ffsica y formal en actas
de entrega recepci6n...".

IESS-HTMC-JACONTPUB-ME-2015-0128 de 14 de abril de 2015:

"... Realizando una exhaustiva revisi6n de /os archivos... del 6rea de contrataci6n
pAbfica. . . dejadas por el personal saliente ,.. & se encontraron esfos expedientes dentro
del 6rea. . .".

De los 35 expedientes de contrataci6n para adquisici6n de bienes y servicios requeridos para

an6lisis del equipo de auditoria, no se proporcion6 la documentaci6n precontractual y

contractual de 32 procesos de contrataci6n; estos expedientes fueron administrados por los

siguientes servidores:

cARGo o runct6tt peRiooo or cesl6tt N0meno oe
EXPEDIENTES

PRESUPUESTO
REFERENCIAL

USD

Tecn6logo lnform6tico,
Coordinador Area de
Adquisiciones

De 3 de marzo de 2010
hasta el 20 de agosto de
2413

24 5719 450,71

Abogado
Coordinador de
Adquisiciones y Encargado
del Comite de
Adquisiciones

De 17 de octubre de 2013
hasta el 21 de abril de
2014

4 1 304 564, 80

Contrataci6nJefe de
Priblica

De 12 de agosto de 2014
hasta el 31 de octubre de
2014

4 680 354,98

Suman 32 7 704 370,49

Del portal institucional se obtuvo la informaci6n relevante de 14 de los 32 referidos procesos

de contrataci6n, que se refiere a: convocatoria, pliegos, resoluci6n de adjudicaci6n, contrato y
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acta de entrega recepci6n, m6s no la documentaci6n presentada por los proveedores
participantes para su calificaci6n; sin que consten publicados los contratos y/o actas de
entrega recepci6n de los 18 restantes procesos (Anexo 3).

El Tecn6logo lnform6tico, Coordinador Area de Adquisiciones en funciones de 3 de marzo de
2010 al 20 de agosto de 2013; el Abogado, Encargado del Comit6 de Adquisiciones y

coordinador de Adquisiciones, en funciones de 17 de octubre de 2013 al21 de abril de 2014:
el Jefe de Contrataci6n P0blica, de 12 de agosto al 31 de octubre de 2014: como
Responsables del Area de Contrataci6n del Hospital, no entregaron al t6rmino de su gestion
al servidor entrante los archivos, lo que ocasion6 que no exista evidencia documental sobre
los expedientes de contrataci6n generados; y; entregados; que no se disponga de la
documentaci6n precontractual y contractual de los procesos de contrataci6n para la
adquisici6n de bienes y servicios; y, no permitio determinar la legalidad y propiedad de los
procedimientos de contrataci6n aplicados en 24, 4, 4, procesos, respectivamente, que
constan en anexo 4, incumplieron los articulos: 76.- Procedencia; y, TB.- procedimientos del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector
P0blico; 36.- Expediente del proceso de contrataci6n de la Ley Org6nica del Sistema Nacional
de Contrataci6n P(blica, e inobservaron las Normas de Control lnterno 100-01 Control
lnterno, 100-03 Responsables del control interno, 400 Actividades de Control y 405-04
Documentaci6n de respaldo y su archivo.

En cumplimiento de los articulos 90 Notificacion inicial, comunicaci6n de resultados de la Ley
Org6nica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios
51000000.ABSF.207, al Tecn6logo lnformiitico, Coordinador Area de Adquislciones
51000000.A8SF'209, alAbogado, Encargado del Comit6 de Adquisiciones y Coordinador de
Adquisiciones, y 51000000.A8SF.212, al Jefe de Contrataci6n P0blica, de 26 de mayo de
2015 se les comunicaron los resultados provisionales, a fin de que presenten sus opiniones y
puntos de vista.

EI Tecn6logo lnformdtico, Coordinador Area de Adquisiciones, periodo de gesti6n de 3 de
marzo de 2010 al 20 de agosto de 2013 con oficio ANG-OO4-2015 de 2 de junio de 2015,

manifest6:

"... fui trasladado administrativamente con fecha agosfo veinte de dos mil trece
Depaftamento de Afiliaci6n y Controt Patronal... por lo cual... inmediatamente
procedi a trasladarme a la Caja del Seguro, de tat modo que el dia martes veinte de

''d$l,\r&/



agosto det dos mil trece, fue el rtftimo dia que asistf .a esta casa de salud"' por

haberse realizado esfa gesfio n '"p'iitii' 
-1o. 
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no se reaffrt un Acta de Entrega

ElAbogado,EncargadodelComit6deAdquisicionesyCoordinadordeAdquisiciones,periodo

gestion de 17 de octubre de 201 3 al 21 de abril de 2014 con comunicaci6n de 8 de junio de

2015, exPuso:

'... Mi encarso como coordinador !2i9).ael!ul?Iy":::,,0:^y:ilt:"li:f.i,/rlrirl,f,i'!;;;No recib{ ningiln acta

el tiemPo Para la eltrega de la

informaci6n aloiada en la oficiia'- Lstos documentot ly::-o:^:"::::::?: !:t,!m
'i;:;;S:";;'rTJllirnrada esta etapai;;;i;t;' en su intesridad continuaba su rtuio de

rabajc en otras ariii-iiirias... reptico y esbtarezco que 1afias fui"' responsable de la

custodia de .os expedientes de los prot""o" de contrataci6n de las adquisiciones de

bienes Y servicios...".

de coordinadores del
de entrega recepct@fes de contrataci1n

departamento de adayisigion"' u. 
'9'1ii32,.?i-^ ^ii:i*,,llZf,i'l!.',"2':i:!:i:-,2i,*i""ii!#:;f ,Z"r1il,iri,iiuZili," ,in"i,iz,iiinguni ufa o inventario de /os procedimientos

de contrataci6n p{tblica de adminrstraciones" anteriores"' colabor' entregando todos /os

;"rwdi;;i;;"ot d,t aot por et equipo auditor "'"'

El Jefe de contratacion Publica, periodo gesti6n de 12 de agosto y el 31 de octubre de 2014

con comunicaci6n de 18 de junio de 2015' manifest6:

.... Al inicio de mis funciones no se me hizo entrega fisica de ninguna informacian

vinculante a mi gesti6n, ni expedientes de procesot po' pafte de la Jefa saliente"' La

renuncia at carg6 de Jefe de Contratii,i p'frOtirr, ta piesinte el 21 de Octubre de 2014'

habiendo taborado hasta et 3t de oiiubre det mismo ry",t,y ?ft:':::,!!"!!!,,ast' 
que a ta

fecha de mi satida a,n no nomoraoii"iirrtprnitiot" o"t drea a quien realizar la entrega

de /os expedientes'; siendo asi que ta omisi1n po' pui" de ta ioordinaci6n de Talento

btumano de no desisnar a mt reem;i';;';; {"ii,!: l' Gerencia Generat' impedta dar

cumplimiento a lodispuesfo .en el [,t. lA'del Reglam"ito G"nu'ul"' Bienes"'del Sector

Ptbtico.,. Luego de posesion'*i''" ;';; 9ni2nyral 
in sinnitmero de procesos de

contrataci6n puitii, encima out "riiitioii 
Ai tu prutura sin ninguna hoia de ruta que los

identifique... protcedi a realizar uni"iiigiiiriii fisica de los irismos' identificdndolos y

ordendndotos por tipo de proceso,'-,;OJ-i iyiin' A" 
'aludicaci6n'.procesos 

desiertos'

cancelados... creando un archivo'iieciaOo, tos mismos gue fueron colocados en

perchas... 
"t 

uiiiui qu" ," ,r"O fue iiiam"'i" de proiesos eiectuados en e/ afio 2014 " '

considerando que los expedientes ie aios anteiores' ii 
'n'ontruban 

traspapelados en el

6rea de Coordinaci6n Juridica.. ;;'g;;ot a" 9tt9s 
en ta bodega de archivos fistbos

asignados ,i uiri iinii a, tas iisaiaiiies aet Hospitat... Dispuse a gada Analista de

Adquisiciones, quese respons a,itiii"po*ii'AZ u'9 6siss proiesos gue /es sea asignado

en todas y caai-inade sus fases. "'.- {aicionatmente,-taiiien manifest' que respecto a los

procesos a, uiiiiiriidorr, ,nt",iriJii;;;tf* N'O ti 
'icontr6 

referencia documentat o

fisica que *" pi"iiiiti identificar "ulOii'*'"'o"- '"'p""t' 
i la eiecuciOn arm6nica del Plan

de Anuat de Contrataciones. .. n 
"l?fiii].,tpon"dOitiiii 

i"tLuscrito' al momento de mi

& l0
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posesiin, se pudo determinar muchas inconsistencias que guardaban relaci1n con la
planificaci6n institucional... ya gue esfos no estaban descitos de forma segmentada, sino
de forma general, lo cual no permitfa identificar cada uno de eltos y estabte6er periodos de
ejecucion...".

El Abogado Encargado del Comit6 de Adquisiciones y Coordinador de Adquisiciones,
posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 23 de julio de 2015,
con comunicaci6n de 30 de julio de 201S, indic6:

Lo expuesto por los servidores relacionados, no modifica el comentario, en raz6n de que no

entregaron los archivos de los procesos de contrataciOn al t6rmino de su gesti6n, lo que

conllev6 a que en el proceso del control posterior no se disponga de evidencia documental
para determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Org6nica del

Sistema Nacional de Contrataci6n P0blica.

Conclusi6n

El Tecnologo lnform6tico, Coordinador Area de Adquisiciones, el Abogado, Encargado del

Comit6 de Adquisiciones y Coordinador de Adquisiciones y el Jefe de Contrataci6n prjblica,

como Responsables del Area de Contrataci6n del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, no

entregaron al t6rmino de su gesti6n al servidor entrante los archivos, lo que ocasion6 que no

exista evidencia documental sobre los expedientes de contrataci6n generados; y; devueltos;
que no se disponga de la documentaci6n precontractual y contractual de los procesos de
contrataci6n para la adquisici6n de bienes y servicios; y, no permiti6 determinar la legalidad y
propiedad de los procedimientos de contrataci6n aplicados en 24, 4, 4, procesos,

respectivamente.

Recomendaci6n

AI Coordinador General Administrativo del Hospitat Teodoro Maldonado Carbo del IESS

1, DeberS con la Coordinaci6n de Talento Humano, en todos los casos en que los

servidores encargados de Ia administraci6n o custodia de documentos y archivos, que

fueren reemplazados temporal o definitivamente en el hospital, cumplan con la entrega
recepci6n de los bienes, registros y archivos de documentos a su cargo mediante

ll



inventario, dejando constancia de esta diligencia en el acta legalizada, en la que se refleje

los documentos generados en el perlodo de gesti6n y los entregados entre los servidores

saliente y entrante; y, en caso de existir novedades, determinar si estas se presentaron

por accion u omisi6n del servidor a cuyo cargo estuvieron los archivos, lo que permitir6

contar con evidencia documental para control posterior.

Pr6rrogas concedidas por caso fortuito o fuerza mayor no constituyen imprevistos

En la Cl6usula Novena Pr6rrogas de plazo de los procedimientos de cotizacion para la

compra de bienes se estableci6lo siguiente:

"... La Contratante pronogard el plazo total o los plazos parciales, en /os srguienfes
casos. .. por fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la Contratante.,.".

El Director y Director Administrativo, basados en el informe juridico del Abogado de la Unidad

de Contlatacion de Bienes y Servicios, concedi6 a dos empresas contratadas pr6rrogas del

plazo de entrega de los equipos adquiridos, justificdndolos como causa de fueza mayor o

caso fortuito, sin ser tipificadas con estas caracteristicas, como se sefrala:

Proceso 1 Adquisici6n de un facoemulsificaci6n para el Servicio de Oftalmolooia

El proceso de cotizaci6n COTBS-HTMC-040-2010 para la adquisici6n de un equipo de

facoemulsificaci6n, se adjudic6 a la empresa MEPRODEL S.A. por 69 000,00 USD + IVA con

Resoluci6n COTBS-HTMC-040-2010-02 de 30 de noviembre de 2010, se suscribi6 el contrato

Area M6dica TMC 242-2010 el 23 de diciembre de 2010, entregindose el 30o/o del anticipo de

20 7OO,O0 USD con boletin de egreso 090204489 de 28 de diciembre de 2010, con un plazo

de 90 dias calendarios a partir de la entrega del anticipo, efectuado seg0n el sistema de pago

interbancario el 30 de diciembre de 2010, y canceldndose el saldo con boletin de egreso

090203503 de 1 1 de octubre de 2011 , por lo que el plazo conclufa el 30 de marzo de 201 1.

El Representante Legal de la empresa MEPRODEL S.A., con comunicaci6n de 23 de mazo

de 2011, solicit6 al Director del HTMC una pr6rroga de 60 dias laborables para el plazo de

entrega. rndicando:

" ... Con fecha 23 de Diciembre det 2010 nos fue adjudicado el contrato de drea mddica #
0242-2010 para la adquisicioh de un EQUIPO DE FACOEMULSIFICACION PARA EL
AREA DE OFTALMOLOG|A por un valor de $ 69.000,00 S/N lVA. Mi representada
considero que un plazo de 60 dias laborables a partir del cobro del anticipo, (29 de
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Diciembre del 2010) para entregar el equipo..., pero con fecha 18 de marzo nuestro
proveedor nos indica que habrl un retraso en la entrega det equipo puesto que existe un
desabastecimiento de /as piezas estructurales de dicha cons;ola sin la cual et
facoemulsificador no funcionaia de la manera adecuada en las interuenciones quir1rgicas
y gue esta situaci1n a mds tardar se resolverd en 60 dfas taborables.- por los hdchos
relatados... la cldusula contractual 9.0.1, solicito a usted y por su digno intermedio...
proffogar el tiempo de entrega por un plazo de 60 dfas laborabtes por impedimento
fortuito."

El Director del Hospital, autoriz6 la pr6rroga, basado en el informe juridico del Abogado de la
Unidad de Contrataci6n de Bienes y Servicios, contenido en oficio U. C. B. S. Oi04 de 24 de

marzo de 2011, que indicaba:

"... compel\a su AUTORIDAD de considerarlo procedente v conveniente para elIESS,
AUTQRIZAR o NEGAR la pr1noga por el tiem@'es Legat y
Procedente...".

El Representante Legal de la empresa MEPRODEL S.A. con comunicaci6n de g de junio de
2011, solicit6 al Director del Hospital una modificaci6n al contrato por cambio de equipo
indicando que:

"... en visfa de la dificultad que exisfe en la obtenci1n del Eeutp} DE
FACOEMIILSIFICACIdN MARCA: AMO, MODELI: soyERE,GA, coMPAcT, debido a
que esfe equipo estard descontinuado hasta finales de esfe afio y por consiguiente dicho
equipo por el momento no estd en el mercado y habiendo solicitado una prirroga para la
entrega del mismo, no me va ha ser posible la entrega por to expuesto, la Firmi UTICOS
USA Distribuidora de Equipos oftalmol6gicos y aparatoi ae 6pticas, *" ii i
entregar otro equipo con las mrsmas caracteristicas..l Por lo expuesto soticito a usted muy
acomedidamente una modificaci1n en el contrato #0242-2010, por medio de un Adendun
Modificatoio a la cl1usula cuafta, en cuanto a la MARCA y nlobeto, ya que el que se ya

?..e-n!9gy es un FACOEMULSTFTCADOR DE MARCI; AMERIdAN opTtSttRGtCAL
INCORPORATED, MODELO: VlZllAL COMPACT POWER y de la misma procedencia del
AMO, osea Esfados Untdos.- Cabe indicar que et Equifo a entregar en el mercado
actualmente eg de mayor valor, pero por ta obligaci1n'contraida iontractuatmente, lo
entregard por el mismo valor pactado estabtecido ei el contrato..."

ElAbogado de la Unidad de Contrataci6n de Bienes y Servicios con oficio U. C. B. S. 02g3 de
17 de junio de 2011, inform6 al Director que:

".... En atenci6n a la nota impresa aut6grafa e impresa de fecha 08 de Junio det 2011,
impuesta en comunicaci6n S/N de fecha I de Junio de 2011 y, recibida en esfe despacho
el dla de hoy !7 del mismo mes y afro, mediante el cual el derente General, d; h i;;;
MEPRODEL S.A. suscnlora del Contrato Area Mddica T.M.C # 0242-2010, ie expone ta
all9y\aa que gxiste para la obtenci1n del Equipo FACOEMULSTFTCAAON,'Marci:*AMO'; Modelo: *SOVEREING COMPACT' debido a que esfe esfard, descontinuado
hasta fines de_afio. raz1n por lo que estd ofreciendo, la entrega de otro modelo tal eomo es
UN FAcoEMULslFlcADoR de Marca: AMER!9AN oPltsURGtcAL INIIRRATED,
Modelo: *vlSUAL COMPAC POWER' de procedencia del AMO, osea Esfado lJnidoi, e
indica que el Equipo a entregar, en el mercado actualmente tiene un MAyOR VALOR, pero
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por la obligacihn Contractual existente lo entregard al mismo valor Pactado en el
Contrato..- Por lo anfes expuesto, debo de indicar que lo ofrecido por el Contratista es
LEGALMENTE PROCEDENTE y, de beneficio para el Hospital...'

El Representante Legal de la empresa MEPRODEL S.A. en comunicaci6n de 27 dejunio de

2011, solicit6 al Director del Hospital, una segunda pr6rroga indicando lo siguiente:

"... en razdn de que los informes y evaluaciones tdcnicas solicitadas por mi representada
aun no tienen respuesfas, previa a la conespondiente modiflcaci6n en el contrato #0242-
2010, por medio del adendum modificatorio a la cl1usula cuarta en cuanto MARCA Y
MODELO, pues cama se habia indicado en cafia fechada el 8 de junio...la dificultad en la
ObtENCiON dEI EQIIIPO DE FACOEMTJLSIFICACIaN OfCrtAdO MARCA: AMO, MODELO:
SOVE'RE GN COMPACT, debido a que este equipo estard descontinuado hasta fines de
este afio y por consiguiente dicho equipo por el momento no estd en el mercado y
habiendo solicitado una pr6noga para la entrega del mismo y por ende al estar en
capacidad de ofrecer otro equipo...solicito una segunda pr5rroga de 60 dias laborables,
considerando que una vez gue se me autorice el cambio del equipo deber€ comenzar las
gesfiones de impoftaci6n."

El Coordinador de Mantenimiento con oficio 24960-0958 de 29 de junio de 201 1, present6 al

Director del Hospital el informe del T6cnico de esa Area, contenido en oficio MMP.033.2011

de 27 de junio de 2011 en el que se indico que:

"... este equipo... si es conveniente para la lnstituci6n ya que posee tecnologia de punta
mds avanzada...".

El Jefe del Servicio de Oftalmologfa con oficio 242657-365 de 8 de julio de 2Af , inform6 al

Director T6cnico del Hospital que el equipo facoemulsificaci6n de marca American

Optisurgical lncorrated, modelo Visual Compac Power, es de similares caracter[sticas

tecnol6gicas que el de marca Amo que consta en el contrato.

El Director del Hospital, autoriz6 el pedido de pr6rroga realizado por la Contratista el27 de

junio de 11 , mediante sumilla inserta el 18 de julio de 2011.

Las autorizaciones de las pr6rrogas y pagos, sin que los inconvenientes en el proceso de

fabricacion o la inexistencia en el mercado del equipo ofertado sean causas de fuerza mayor

o casos fortuitos, permitieron que el plazo de entrega estipulado no se haya cumplido en el

tiempo convenido contractualmente; conforme el acta de entrega recepci6n el bien fue

entregado el 26 de agosto de 2011 en la Bodega General del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo, mismo que debi6 entregarse el 30 de matzo de 2011, sin descontarse del pago final

realizado el 11 de octubre de 2011 la multa por la demora.
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Respecto al monto de la multa la Contadora de la Direccion Provincial del Guayas con

memorando IESS-DPGSSC-2014-4244-M de 28 de mayo de 2014, inform6 al equipo de
auditoria, sobre el cdlculo de la multa por mora: "... Dias de mora... (149 dias).- Valor por
mora $ t 0,2il .0A. ..", valor que no fue determinado, informado oportunamente ni descontado
del pago total efectuado a la empresa, por el Departamento Financiero y la Unidad de
Contabilidad del Hospital.

Proceso 2 Adquisici6n de un vitriOfaoo para el servicio de oftalmolooia

El proceso de cotizaci6n COTBS-HTMC-041-2010 para la adquisicion de un vitri6fago, se
adjudic6 con Resoluci6n COTBS-HTMC-041-2010-02 de 30 de noviembre de 2010 a ta

empresa MEPRODEL S.A. por 58 000,00 USD + lVA, se suscribi6 el contrato Area M6dica
TMC 243'2C10 el 23 de diciembre de 2010, entregdndose el anticipo del 30 % por 1T 4OO,OO

USD con boletln de egreso 090204491 de 28 de diciembre de 2010, con un plazo de g0 dfas
calendarios a partir de la entrega del anticipo, efectuado segun el sistema de pago

interbancario el 30 de diciembre de 2010, y cancelindose el saldo con boletin de egreso
090201845 de 31 de mayo de 2011, por lo que el plazo conclufa el 30 de marze de2011.

El Representante Legal de la empresa MEPRODEL S.A., con comunicaci6n de 23 de marzo
de 2Q11, solicit6 una extensi6n al plazo de entrega del equipo adquirido, indicando que:

''.. Con fecha de 23 de Diciembre det 2010 nos fue adjudicado el contrato de 6rea m1dica
#^ 9?!3-2010 pqr_a la adquisici1n de un EQUTPO wrnrcreAo ?ARA EL AREA DE
OFTALMOLOGIA.... Mi representada consldero un plazo de 60 dias laborables a partir del
co-bro del anticipo, (29 de Diciembre de 2010) para entregar el Vitriofago, pero con fecha
18 de maza nuestro proveedor nos indica que' habrd un retraso en tabntiega del equipo
puesto que existe un desabastecimiento por una sobre demanda de pedidos de esfos
equipos y que esfa sffuaci6n a mds tardar se resolveria en 20 dias taborables.- por los
hechos relatados... y.../as dr'sposiciones que establece la cldusula contractual g.0.1,
solicito a usted... proffogar el tiempo de entrega por un ptazo de 20 dias laborables por et
i mpedimento fortuito".

El Director del Hospital, autoriz6 la pr6rroga, basado en el informe juridico del Abogado de la
Unidad de Contrataci6n de Bienes y Servicios, contenido en oficio U. C. B. S. 0167 de 24 de
marzo de 2011:

.--";..compete a su AUTORIDAD de considerarlo procedente v conveniente para el
/ESS, AtJTORtZAn o tYEOnffi-pr6rroga por el tiffipo solicitado lo que es Legat y
Procedente...".
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La autorizaci6n de la pr6rroga y pago, sin el desabastecimiento del fabricante producida por

una sobiedemanda de pedidos de este equipo sea una causa de fueza mayor o caso fortuito,

permiti6 que el plazo de entrega estipulado, no se haya cumplido en el tiempo convenido

contractualmente, conforme el acta de entrega recepci6n el bien se entreg6 el 11 de mayo de

2011 en la Bodega General del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, mismo que debi6

entregarse el 30 de marzo de 2011, sin descontarse del pago final realizado el 31 de mayo de

2011\a multa por la demora.

La Contadora de la Direcci6n Provincial del Guayas con memorando IESS-DPGSSC-2014-

4244-M de 28 de mayo de2014, inform6 al equipo de auditoria sobre el cdlculo de la multa

por mora, as[: ". .. Dfas por mora... (42 dias).- Valor por mora $ 2,436.0A...", valor que no fue

determinado, informado oportunamente ni descontado del pago total efectuado a la empresa,

por el Departamento Financiero y la Unidad de Contabilidad del Hospital.

El proceso de cotizacion COTBS-HTMC-O21-2011 para la adquisici6n, instalaci6n y puesta en

funcionamiento de siete mdquinas de lavachatas, se adjudico por 132 300,00 USD sin IVA a

la empresa LISETSA S.A. con Resoluci6n GOTBS-HTMC-021-2A[-OO2 de 17 de noviembre

de 201 1 , suscribi6ndose el contrato Area M6dica TMC 262-2011 el 14 de diciembre de 2011,

con un plazo de 30 dias a partir del cobro del anticipo, entreg6ndose el anticipo del 70 % por

92 610,00 USD con boletin de egreso 09020453 de 21 de diciembre de 2011, efectuada la

transferencia seggn el sistema de pago interbancario el 29 de diciembre de 2011, y

cancel6ndose el saldo con boletin de egreso 090202412 de 16 de julio de 2012, por lo que el

plazo concluia el 28 de enero de 2012.

El Representante Legal de la empresa LISETSA S.A. en comunicaci6n de 1 de febrero de

2012, solicit6 al Director del Hospital una pr6rroga para el plazo de entrega indicando lo

siguiente:

"... nos dirigimos a usted... para solicitarte un prorroga dp 29 dias en la entrega de los

equipos m6-dicos estipulados en el contrato Area M$dica R2 T.M.C. No. 0262'2011... por

cuanto ha existido una demora en el anibo de /os equipos al puerto vla marltima desde

Alemania,... el anticipo recibido bs rtftimos dlas del mes de Diciembre del 2011 nos

" imposibilito poder realizar la trasferencia de valores a fdbrica a tiempo y asi poder

,nh efectuarse e/ embarque, ya que la fdbica interrumpi6 sus labores por tdrmino de afio

't'fr( .L'.{ 16>r-#r" -U

o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
a
o
o
o
a
o
a
o
O
o
O
o
o
o
o
o
o
o
a
O
a
e
o
o
O
o
o
o
t



-o
"o
a
_o
-o
"o
",o
-O
.e
-o
"O
"O
"o
.o
"o
.o
"o
-a
"o
"o
.o
.o
.o
,o
.o
"o
.o
"o
o
o

"o
"o
"o
.o
- a Los representantes legales de las empresas MEPRODEL S.A. y LISETSA S.A., suscriptoras

" O de los contratos del Area M6dica 242-2010 y 243-2010 de 23 de diciembre de 201 O; y,262-
" O 2011 de 14 de diciembre de 2011, solicitaron al Director del Hospital, desde el 1 de enero de

O 2Ci'A y el 23 de agosto de 2011 y como Director Administrativo de 24 de agosto de 2011 y el

' a 20 de marzo de 2012; autorice pr6rrogas de plazos por 149, 42 y 27 dias, presentando como

? justificaci6n hechos como casos fortuitos y tuezamayor, como: desabastecimiento de partes

? estructutales de la consola de faco, como Io certific6 el representante del fabricante UNICOS

! ,*USA 

de Estados Unidos en comunicaci6n de 18 de matzode 2011; fabricaci6n descontinuada

l7

o
"o
,o
o

desde el 23 de diciembre de 2011 hasta el 08 de enero de 2012.- La carga de /os equipos
se encuentra en tr1nsito y se estima su aribo para el 09 de Febrero de 2A12 al puerto
maritimo de Guayaquil, seg(tn consta en /os documentos remitidos a nosofros por parte de
la compafiia nauiera, les adjuntamos fotocopias de dichos documentos como soporte a
nuestra peticidn."

El Director Administrativo, autoriz6 la pr6rroga, basado en el informe juridico del Abogado de

la Unidad de Contrataci6n de Bienes y Servicios, contenido en oficio U. C. B. S. 0041 de 3 de

febrero ae2C12 que indicaba:

"1.'Que la clSusula OCTAVA (8.01) establece el PLAZO pero ta NOVENA (9.0.1.) det
lnstrumento Contractual establece que el PLAZO, puede prorrogarse ya sea por causa
Fortuita o Fuerza Mayor, previamente demostrada tal como to prescribe la misma
cl6usula.- Con los antecedentes expuesfos,... amparado en las normas... compete a su
AUTORIDAD de considerado procedente v conveniente para el /ESS, AI|TOR\ZAR o
NEGAR la prhnoga poreltiempo soticitado lo que es tEGAt y pR?GEDENTE...".

La autorizaci6n de la extensi6n del plazo de entrega del bien, sin que la suspensi6n de las

ac{ividades del fabricante por t6rmino del afio haya sido una causa de fueza mayor o caso

fortuito, permiti6 que la entrega del bien no se ajuste a lo convenido en las cl6usulas del

contrato, ni se determinen multas por el incumplimiento, por lo que no fueron descontadas del

valor final pagado el 16 de julio de 2012, suscribi6ndose el acta de entrega rec'epcion unica el

7 de marzo de2012.

La Contadora de la Direcci6n Provincial del Guayas con memorando IESS-DPGSSC-2014-

4248-M de 28 de mayo de 2014, y su alcance con Memorando IESS-DPGSSC-2o1S-90S4-M

de 11 de diciembre de 2015, inform6 al equipo de auditoria sobre el c6lculo de la multa por

mora, asi: ". .. DIAS DE MORA:...(27 DIAu.- Valor por mora $ 3,572,70...", valor que no fue

determinado, informado oportunamente ni descontado del pago total efectuado a la empresa,

por el Departamento Financiero y la Coordinacion de Presupuesto y Contabilidad del Hospital,



hasta fines de afio; desabastecimiento del fabricante producida por una sobredemanda de

pedidos de este equipo; que el fabricante interrumpi6 sus labores por fin de afio desde el 23

de diciembre de 2011 hasta el 8 de enero de 2012, por lo que el referido funcionario solicit6 al

Abogado de la Unidad de Contrataci6n de Bienes y Servicios, desde el 1 de enero de 2010 al

31 de diciembre de 2013, emita el informe juridico.

ElAbogado de la Unidad de Contratacion de Bienes y Servicios, desde el 1 de enero de 2010

al 28 de marzo de 2013, emitio con oficios U.C.B.S 0104 y U.C.B.S 0167 de 24 de marzo de

201 1, U.C.B.S. 0283 de 17 de junio el 201 1 y U.C.B,S 0041 de 3 de febrero de 2012, informes

jur[dicos favorables para que el Director del Hospital autorice pr6rrogas de plazos a las

empresas MEPRODEL S.A. y LISETSA S.A., suscriptoras de los contratos del Area M6dica

242-2010 y 243-2010 de 23 de diciembre de 2010; y,262-2011 de 14 de diciembre de 2011,

respectivamente, bajo el criterio de caso fortuito y fuerza mayor, que no se justificaron, sin

que se ajuste a lo convenido en las cldusulas octava y novena del contrato, ni se determinen

multas por incumplimiento de los plazos contractuales por 149, 42 y 27 dias.

El Director del Hospital, de 1 de enero de 2010 al 23 de agosto de 2011 y como Director

Administrativo de 24 de agosto de 2011 al2Q de marzo de 2012; otorg6 pr6rrogas de plazos

por 149, 42 y 27 dias a las empresas MEPRODEL S.A. y LISETSA S.A., suscriptoras de los

contratos del Area M6dica 242-2010 y 243-2010 de 23 de diciembre de 2010; y,262'2011 de

14 de diciembre de 2011, bajo el criterio de caso fortuito y fuerza mayor, que no se

justificaron, sin que se ajuste a lo convenido en las cl6usulas octava y novena de los

contratos, ni se determinen multas por incumplimiento de los plazos contractuales.

Lo expuesto permiti6 que la entrega de los objetos contractuales no se ajusten a los plazos

convenidos en las cl6usulas contractuales; originando que no se determinen multas por

16 289,10 USD; y, que en el Departamento Financiero y la Coordinaci6n de Presupuesto y

Contabilidad no se descuente del pago total efectuado a las empresas, por existir en la

documentacion de soporte el criterio legal debidamente autorizado por la m6xima autoridad,

como se detalla a continuaci6n:
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EfTIPRESAS

uonb ton
del

conrato
USD

Plazo
Fecha

enhega del
anticipo

Fecha de
frnalizaci6n

Fecha de
acta de
enEoga

recenci6n

D6s de
mora

llllulta seg0n cleusula
contracfual

Valor de
la Mulh

USDdel plazo

iTEPRODEL S. A.

Cc,l'€Ila242-n10
69 000,0( 90 dias a

partir de la

entrega del

anticipo

zUW1A3( 2011/0U3( 2U1t0AX 149

1 por 1000

del wlor
total del

contralo

69 10 281,00

MEPRODEL S .A,

Contnalo 24!2010
58 000,tr 201U't2t3( 2011tNt3e 2011t05t',t1 42 58 2 436,0(

.ISETSA S. A.

)cfn?ito262-2011
132 300,0(

l0 dias a

)arlir de Ia

mtrega del

mlicioo

2011t12tX 2012t01t21 2412/0A24 27 132,3 3 572,1t

IUMA USD t6 289,1(

': Se incumpli6 el articulo 30 del C6digo Civil; el articulo 5, n0mero 3, de la Resoluci6n C.D. 233

? de 11 de diciembre de 2008 que reform6 el articulo 20 De la Direcci6n del Hospital, numeroa
. a 8, del Reglamento General de Unidades M6dicas del IESS, expedido con Resoluci6n C.l. 056;

, O el articulo 4 Ordenadores de pago y la Disposici6n General Primera de las Normas para la

O ejecuci6n de los procesos internos de contrataci6n del lnstituto Ecuatoriano de Seguridad

. O Social, contenidas en Resoluci6n C.D. 275 de 26 de agosto de 2009, vigente hasta el 13 de

. O septiembre de 2013; y, las Cl5usulas Octava y Novena de los contratos suscritos del Area

" O M6dica 242-2010 y 243-2010 de 23 de diciembre de 2010; y,262-2011 de 14 de diciembre de

. O ZAfi e, inobservaron las Normas de Control lnterno 100-01 Control lnterno, 100-03

" O Responsables del control interno, 401-03 Supervision y 403-08 Control previo al pago.

.o
"? El articulo 30 del C6digo Civit, disponfa:

? .Art. 
30.- Se llama-fuerza mayoro caso fortuito, el imprevisto a queno es posibleresisfir:

^ O como un naufragio, un tenemoto, el apresamiento de enemigos, /os acfos de autoridad

" O ejercidos por un funcionaio p(tblico, etc."

.a
, O El artfculo 5, n0mero 3, de la Resoluci6n C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008 que reform6 el

. O articulo 20 De la Direcci6n del Hospital, n0mero 8, del Reglamento General de Unidades

O M6dicas del IESS, expedido con Resoluci6n C.l. 056, indica:

. O ".... La contratacihn de la compra de bienos y seruicios de uso hospitalaio, con sujeci1n a

a los procedimientos y tfmites de cuantias seftalados en las disposiciones geneiales det
' - Presupuesto del /ESS y las directices de la Direcci1n det Seguro Generat de Salud
. O tndivibuaty Familiar...".

o
. O El articulo 4 y la Disposici6n General Primera de la Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de

lfr#09 

que contiene las Normas para la ejecuciOn de los procesos internos de contrataci6n del

t9
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o
o
o
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lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social, vigente hasta el 13 de septiembre de 2013,

sefralan:

"Art.- 4.- Ordenadores de Pago, autorizan el pago, una vez verificado el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en la normafiva legal vigenfe.- Disposiclbn General
Primera.- Los procesos de contrataci6n se realizardn cumpliendo los procedimientos
estabtecidos en la Ley Orgdnica del Sisfema Nacional de Contratacihn P(tblica, su
Reglamento General, Resoluciones del INCOP y, demds normativas legal vigente
relacionadas. ..".

Los representantes legales de las empresas MEPRODEL S.A., y LISETSA S.A. incumplieron

las Cl6usulas Octava y Novena de los contratos suscritos del Area M6dica 242'2010 y 243

2010 de 23 de diciembre de 2010; y , 262-2011 de 14 de diciembre de 201 1 , disponian:

"Cldusula Octava.- PLAZO.- 8.01.- El plazo total para la ejecucidn del presente contrato es
de (90) NOVENTA D/AS, calendarios, contados a paftir del Cobro del Anticipo.- Cldusula
Novena.- PR,RROGA DE PLAZO.- 9.01.- La CONTRATANTE pronogar1 el plazo o los
plazos parciales en los srguienfes casos, y siempre que el CONTRATISTA asi lo solicite,
por escrito, justificando los fundamenfos de la solicitud, dentro del plazo de quince dlas
slguienfes a la fecha de producido el hecho que motiva la solicitud.- Podrd suspenderse e/
contrato por fuerza mayor o casi fortuito aceptado como tal por la CONTRATANTE, previo
informe det Administrador del Contrato y de Legal. Tan pronto desaparezca la causa de
fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA estd obligado a continuar con la eiecuci1n
del contrato. .."

En cumplimiento de los articulos 90 Notificaci6n inicial, comunicaci6n de resultados de la Ley

Org6nica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento con oficios

51000000.8SF.297, al Director del Hospital, y 51000000.8SF.301 al Abogado Unidad de

Contrataci6n de Bienes y Servicios de 28 de mayo de 2014, se comunicaron los resultados

provisionales.

Mediante el diario EL TELEGRAFO los dias 9, 10 y 11 de abril de 2014 y con oficio

51000000.8SF.001 de 15 de enero de 2014, fueron notificados los Representantes Legales

de las compaffias MEPRODEL S.A. y LISETSA S.A. respectivamente; y, el 2 de diciembre de

2015, por el mismo diario fueron convocados para la conferencia final de resultados, sin

recibir respuesta.

El Director, con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2010 al 23 de agosto de 2011 y como

Director Administrativo de 24 de agosto de 2011 al 20 de mazo de 2012, con comunicaci6n

de 1 1 de junio de 2014, exPuso:
,,... Las pr1rrogas en /os tres procesos fueron concedidas por mi per}ona como mdxima

autoidad adriinistrativa del Hospitat... con la finatidad legal para concederlas, previo

informe de la Asesoria Jurldica', contando con el requerimiento escito por pafte del
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provoedar.- Tal es el caso de los citeios legales o juridicos, que son so/icifados a /os
abogados del Hospital, quienes en sus citerios deben infarmar a la autoridad si exisfe
alguna norma o requisito legal no se cumple, en raz6n que no es funci6n det Director
analizar /os aspeclos /egales de cada solicitud.- en los informes remitidos pof el abooado
en eslo9 tres prgceso.!, en ninguno.menciona que lo sollcitado por los proieedorep no se
encltadra dentre de la caus?l de fuerza mayor o caso fortuita. d@
Director el autoizar o no la pr6rroga.- en mis sumiltas de autoizacion, expreso claramente
gue se aprueba las prhnogas solicitadas acooiendo el citerio iurfdico expresado en el
inforlne del a1oqado.- En tdrminos de equipamienfo, /os acceio@
por lo generalno se conleruan en stock; o se importan o se fabicai a fiediAo una vez que
se concretan la orden (contrato). El proveedor local no maneja /os aspecfos de produccion
del fabicante en el exteior, por lo cual se encuentra expuesto a imprevistos fuera de
control...".

El Abogado Unidad de Contrataci6n de Bienes y Servicios no emiti6 respuesta hasta la
conferencia de comunicaci6n de resultados provisionales, realizada el 5 de septiembre de
2014 y posterior a esta, el Director, con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2010 al 23 de
agosto de 2011 y como Director Administrativo desde el24 de agosto de 201 1 d 2A de marzo
de 2017, con comunicaci6n de 12 de septiembre de 2014 ratiftc6 su exposici6n contenida en
comunicaci6n de 1 1 de junio de 2014.

Las opiniones de los servidores y ex servidores, no modifica el comentario, por cuanto los
hechos tlue sustentan los pedidos de pr6rrogas, como: desabastecimiento de partes en la
lfnea de fabricaci6n y posterior descontinuaci6n en la fabricaci6n del mismo equipo ofertado;
sobredemanda de pedidos del fabricante; e, interrupci6n de labores del fabricante por fin de
afto, no constituyen imprevistos a los que no se puedan resistir, como lo establece el articulo
30 del C6digo Civil; ni re0nen las caracterfsticas de imprevisibilidad e irresistibilidad para

constituirse en causa de fueza mayor o caso fortuito, m6s bien son susceptibles de ser
anticipados, sin que se ajuste los pedidos y las autorizaciones a Io convenido
contractualmente, correspondi6ndole al Departamento Financiero y Contabilidad ejercer el
control previo al pago.

ElAbogado de la Unidad de Contrataci6n de Bienes y Servicios, con perlodo de gesti6n de 1

de enero de 2010 hasta el 28 de matza de 2013, no present6 su opinion.

Conclusi6n
o

'O El Director y Director Administrativo, con la opiniOn juridica del Abogado de la Unidad de

? Contratacion de Bienes y Servicios, autoriz6 pr6rrogas de plazo a las empresas MEpRODELO ,-..,FO .il*n 2t

o
o
o
o



S.A y LISETSA S.A. de 149, 42y 27 dias respectivamente, bajo el criterio de fueza mayor y/o

caso fortuito; cuando los inconvenientes se debieron a los procesos de fabricacion y cierre de

fibrica por fin de affo, lo que permiti6 que la entrega de los objetos contractuales no se

ajusten a los plazos convenidos; y, origino que no se determinen multas por 16 289,10 USD;

y, que en el Departamento Financiero y la Unidad de Contabilidad no se descuente del pago

total efectuado a las empresas, por existir en la documentaci6n de soporte el criterio legal

debidamente autorizado por la m6xima autoridad.

Recomendaci6n

AlGerente Genera! del HospitalTeodoro Maldonado Carbo del IESS

2. Verificar6 previo a otorgar la pr6rroga de plazo en los contratos de adquisici6n de bienes

y servicios, que los justificativos presentados por los contratistas, est6n debidamente

sustentados y se sujeten a lo convenido en cldusulas contractuales, a fin de no afectar el

objeto de compra y cl6usulas contractuales.

P6rdida de bienes en el HospitalTeodoro Maldonado Carbo

Parte de los bienes adquiridos mediante dos procedimientos de subasta inversa electr6nica

no fueron verificados fisicamente por el equipo de auditoria, sin que los dos custodios, en un

caso haya cumplido con la entrega recepci6n de los bienes a su cargo o con la entrega de los

saldos de la Bodega General; y, en el otro no justifique su destino y uso, como se describe a

continuacion:

Perdida de 40 bandeias de esterilizaci6n disefiadas para instrumentos del bisturf arm6niqo

ultras6nico tipo GEN 11- GEN 04, adquiridas a trav6s del proceso de subasta inversa

electronica Sl E-HTMC-021 -201 4

Dentro del proceso de subasta inversa electr6nica SIE-HTMC-O21-2014, la Directora

Administrativa del Hospital adjudic6 y suscribi6 con la Representante Legal de la empresa

EOUIPEINSU S.A. el contrato Area M6dica 055-2014 de 12 de marzo de 2014, para la

adquisicion de 100 bandejas de esterilizaci6n disefladas para instrumentos del bisturi

arm6nico ultras6nico tipo GEN 11'GEN 04 por 352 509,40 USD.
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El 13 de mayo de 2014, el Director T6cnico de Hospitalizaci6n y Ambulatorio, como

administrador del contrato; la T6cnico en lnform6tica, como Delegada delArea Financiera; la

Abogada, como Coordinadora de la Secci6n Juridica; la Oficinista, como Coordinadora de la

Bodega General; y, la Representante Legalde la empresa EQUIPEINSU S.A., suscribieron en

la Bodega General el acta de entrega recepci6n de las 100 bandejas de esterilizaci6n

disefiadas para instrumentos del bisturf arm6nico ultras6nico tipo GEN 11-GEN 04.

El 14 de mayo de 2A14, la Oficinista, encargada del kardex automatizado de la Bodega

General registr6 en el sistema el ingreso de las 100 bandejas del contrato Area M6dica 055-

2014.

Con boletln de egreso 090200955 de 18 de marzo de 2014 se cancel6 246 756,30 USD,

correspondiente al 707o del anticipo y con boletin 090202299 de 21 de mayo de 2014 por 10S

753,10 USD se liquid6 la factura 000041 1 de 1 3 de mayo de 2014 por 352 509,40 USD m6s

lVA, que present6 la empresa EQUIPEINSU S,A. conforme lo establecido en el contrato Area

M6dica 055-2014. ',..

El 14 de mayo de 2014, el M6dico Cirujano General recibi6 de la Bodega General, segun

formulario de egreso 672-2014,60 bandejas de esterilizaci6n disefiadas para instrumentos del

bisturi arm6nico ultras6nico tipo GEN 11-GEN 04, las que fueron veiificadas fisicamente el 3
de agosto de 2015 por el equipo de auditoria, sin que exista otro egreso en el kardex

automatizado de Bodega General que corresponda a las 100 bandejas adquiridas con

contrato Area M6dic a 055-201 4.

El equipo de auditoria, con oficio 51000000.A8SF.241 de 9 de junio de 2015 convoc6 a la

Oficinista, Coordinadora de la Bodega General, para la constataci6n fisica de las 40 bandejas
que el kardex automatizado de la Bodega General reporta, desde el 14 de mayo de 2014,

como saldo fisico de las 100 bandejas de esterilizacion diseffadas para instrumentos del

bisturi arm6nico ultras6nico tipo GEN 11-GEN 04, adquiridas con contrato Area M6dica 055-

2014. Esta diligencia se realiz6 el 16 de junio de 2015, dejando constancia en el acta

respectiva, lo que indic6 el Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos encargado, que:

"... dichos bienes no se encuentran ni en la Bodega General ni en la Bodega de Activos
en Trdnsito...".

r&
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En el expediente individual de la Oficinista, no hay evidencia documental que al t6rmino de

sus funciones como Coordinadora General de Bodega, haya realizado la entrega de los

bienes bajo su custodia al servidor que la substituy6, como tampoco entregO a la Direcci6n del

Hospital, los saldos registrados en el sistema MIS/AS400 de los items existentes en la

Bodega General.

El Representante Legal de la empresa EQUIPEINSU S.A, con comunicaci6n de 1 de junio de

2015, dando atencion al oficio 51000000.A8SF.174 de 19 de mayo de 2015 del equipo de

auditoria, inform6 que el precio unitario de las bandejas de esterilizacion diseftadas para

instrumentos del bisturf arm6nico tipo GEN '11 - GEN04 es de 3 525,09 USD.

No se localizaron en la Bodega General del Hospital40 bandejas de esterilizaci6n disefiadas

para instrumentos del bisturi arm6nico ultras6nico tipo GEN 11-GEN 04 que, constan en'el

kardex automatizado de esa dependencia desde el 14 de mayo de 2014, como saldo fisico de

las 100 bandejas adquiridas con contrato 055-2014 de 12 de marzo de2014, ni se realiz6 el

acta de entrega recepci6n de los bienes y de los saldos de la Bodega General al t6rmino de la

gestion de la Oficinista, Coordinadora de la Bodega General, lo que incidio en que se

desconozca el destino y uso de estos bienes por valor de 141003,76 USD.

La Oficinista, con funciones de Coordinadora de Bodega General, con periodo de gesti6n de 1

de enero de ZO1Z hasta el 15 de julio de 2014, en la constataci6n fisica realizada el 16 de

junio de 2015 por el equipo de auditoria, no justific6 el destino y uso de 40 bandejas de

esterilizaci6n disefiadas para instrumentos del bisturi arm6nico ultras6nico tipo GEN 11-GEN

04 que constan en el kardex automatizado de la Bodega General del Hospital desde el 14 de

mayo de 2014, como saldo fisico de las 100 bandejas adquiridas con contrato 055-2014 de 12

de marzo de 2014, ni realiz6 el acta de entrega recepci6n de los bienes y de los saldos de la

Bodega General at t6rmino de su gesti6n, afectando los intereses econ6micos de la lnstituci6n

por 141003,76 USD, adem6s de no permitir que se aprovechen los recursos que dispone la

Unidad M6dica en beneficio de los pacientes, limitando la cobertura del servicio p0blico de

salud, incumplio lo dispuesto en los articulos 3 Del procedimiento y cuidado y 65 Procedencia,

del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector

pubtico; el articulo 14 De las responsabilidades de los custodios de bienes en las

dependencias administrativas y m6dicas, letras a) y c), del Reglamento lnterno para la

-f,r,nOmlnistraci6n 
y Control de Activos Fijos del IESS expedido por el Consejo Directivo del IESS
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con Resoluci6n C.D. 315 de 21 de abril de 2010; e, inobserv6 las Normas de Control lnterno
100-01 control lnterno y 100-03 Responsables del control lnterno.

El Reglamento lnterno para la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS expedido
con Resoluci6n C.D. 315 de 21 de abril de 2010, dice:

"..' Art. 14.' De /as responsabilidades de /os cusfodios de bienes en las
dependencias administrativas y m6dicas.- Cada custodio asumird /as siguienfes
responsabilidades: .a) El buen uso, custodia y conseruaci1n de /os blenes asignadls a /os
seruidores del /ESS, para el desempefio de sus funciones o encargados a si cuidado.- c)
Realizar, en caso de cesaci6n de funciones de los servidores qu6 encuentran prestando
sus serurbio s . . . un acta de entrega-recepci6n de /os br'enes bajo su custodia . . .".

En cumF'limiento de los articulos g0 Notificaci6n inicial, comunicaci6n de resultados de la Ley
Org6nica de la Contralorfa General del Estado y 22 de su Reglamento con oficio
51000000.A8SF.284 de 25 de junio de 2015, se comunic6 los resultados provisionales a la
Oficinista, Coordinadora de Bodega General, quien con comunicaci6n MJM-010-2015 de 20

de julio de 2015, dijo:

"... En la actualidad no podria informar los descargos y/o et stock actualde los insumos
mds aun cuando nunca se me realiz6 el acta de entrega/recepci1n pese a hab1rselo
solicitado por escrito en reiteradas ocasiones...".

Posterior a la conferencia final de comunicaci6n de resultados de 31 de julio de 2015, la

MJM-014-2015 de 6 deOficinista, Coordinadora de Bodega General, con

agosto de 2015, agreg6:

", E! acto da (sic) recepci6n del refeido bien, efectivamente se realiz| el l3 de mayo de
2014... con la novedad no revelada que ta cantidad real fisica recibida fue ile 40
bandeias, no las 100.- Debo aclarar que, antes de que la Comisi1n de Entrega -
Recepci1n reciba diclal bandeias, yo, en mi catidad de ex - Coordinadora de Aobega
General y miembro de la misma, desconocia que la compafiia EetJtpElNSU S.A naiia
entregado el 600/o de las 100 bandejas pacfadas.- sin existir autorizaci6n de funcionario
alguno del hospital, el representante o delegado de EQ|J1PEINSU S.A, por cuenta y iesgo,
en abril S de 2014, anticip6 60 unidades.- Obseruada ta atudida acta, dsta contiene eiror
del nombre de la compafila, pues aparece VIAPROYECIOS en vez de EeUtpEtNSlt
S.A..- Cuando el 13 de mayo de 2014, la Secretaria, Coordinadora de la Secciln Juridica,
levant6 el Acta de Entrega Recepciln lJnica, los intervinienfes damos a entender gue $e
recibieron 100 Bandejas, al igual que el Administrador del Contrato.,. lo cual
honestamente, carece de veracidad, pues existil extra oficial transacci6n previa y
ffsicamente recibimos solo 40 bandejas... registrdndose en 2014-OS-14 en el sisfemb
MIS/A5400 el egreso 672-2014, como el prenombrado galeno recibia O0 unidades. Accion
gue se eiecut6 para sustentar y sustituir la aparente recepci6n total de tas 100 bandejas
contratadas.- Respefuosamente aclaro y demuestro que, del item... no han revisado toios
/os soporfes del movimiento generado en mi periodo, cddigo de Bodega OOl42, ni me dan
a conocer los errores u omisiones de registros cometidos o falta de descargos de
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comprobanfes... pese a mi constante esfueno, se me continua impidiendo ingresar a

bod'ega ni que lo's entonces y actua/es cusfodrbs respondan mis reiterados pedidos para.

formal entrega a mi sucesor.- /nsrsto para que .revisen los despachos (egresos)

acumulados durante /os afios 2U A y 2015 itn manos det Digitador Bodega General...".

Lo expuesto y los documentos presentados por la Oficinista, Coordinadora de la Bodega

General . al t6rmino de la presente acci6n de control, revelan inconsistencias durante su

periodo de gestion como Responsable de la Bodega General del Hospital, en cuanto a:

recepci6n, contenido de las actas de entrega recepci6n y registros de ingreso y egreso de las

100 bandejas de esterilizaci6n adquiridas con contrato 055-2014, sin que justifique el destino

y uso de las 40 bandejas que fueron recibidas seg0n sus afirmaciones el 13 de mayo de 2014

en la Bodega General por la comisi6n de entrega recepci6n, correspondiendole a la servidora

como custodia de estos bienes, proporcionar al equipo de auditoria los documentos de

descargo de su custodia, destino y uso.

perdida de un Auscultador para cardio Master Cardioloov, marca 3M littman' modelo 2161'

La Directora Administrativa del Hospital dentro del proceso de subasta inversa electr6nica

SIE-HTMC -158-2014, suscribio con el Gerente General de la empresa LOUPIT S'A' el

contrato Area Medica 0171-2014 de 21 de mayo de 2014, para la adquisici6n de equipos

m6dicos para la Unidad de Emergencia de DiSlisis, entre los cuales consta un Auscultador

paraCardioMasterCardiology,marca3Mlittman,modelo216l'

El 12 de septiembre de 2014, la Medica Nefrologa de la Unidad de Di6lisis' como

administradora del contrato; el T6cnico en Mantenimiento, como Delegado T€cnico; la

Abogada 2, como Delegada del Departamento Juridico; la oficinista, como coordinadora de

la Bodega General; la T6cnica lnformatica, como Delegada de Contabilidad - Presupuesto; y'

er Gerente Generar de ra empresa LOUprr s.A. suscribieron el acta de entrega recepci6n de

los bienes del contrato Area M6dica 0171-2014'

con boletin de egreso ogo2o2745de 30 de mayo de2014 por 341 695,90 USD se cancel6 el

anticipo del 70%; y, con boletin de egreso 090204941 de 30 de septiembre de 2014 se

liquidaron las facturas 0001 228 por 201 260,49 USD; 0001 229 por 152 1OO'05 USD; y'

0001230 por 134 776,46 USD de 12 de septiembre de2014'
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Con acta de entrega recepci6n de 21 de enero de 2015, elaborada por los Delegados del
Equipo de Gesti6n de Activos Fijos del Hospital, y suscrita por el Jefe Administrativo de
Bodega y Control de Activos Fijos; la Jefa de la Unidad de Didlisis; y, los servidores del Area
de Emergencia de la Unidad de Diilisis, qued6 bajo la custodia del Enfermero de la Unidad de
Di6lisis, entre otros bienes, elAuscultador para Cardio Master Cardiology, marca 3M littman,
modelo ?161.

El Enfermero con oficio 51000000.A8SF.143 de 7 de mayo de 2015 fue convocado por el
equipo de auditorfa, para la verificaci6n fisica de los equipos m6dicos para la Unidad de
Emergencia de Di6lisis, adquiridos con contrato Area Medica 0171-2014. Esta diligencia se
realizo el I de mayo de 2015, anotando como novedad en el acta respectiva la falta del
Auscultador para Cardio Master Cardiology, marca 3M littman, modelo 2161 bajocustodia del
referido servidor, sin que proporcione informaci6n sobre el destino y uso del bien.

La eimpresa LOUPIT S.A. en atenci6n al requerimiento del equipo de auditoria con oficio
51000000.A8SF.202 de 26 de mayo de 2015, mediante comunicaci6n de 3 de junio de 2015
inform6 que el precio del Auscultador para Cardio Master Cardiology, marca 3M littman,
modelo 2161, es de 594,00 USD.

No se verific6 flsicamente un Auscultador para Cardio Master Cardiology, marca 3M littman,
modelo 2161 , adquirido mediante contrato Area M6dic a 0171-20i4 de 21de mayo de 2014, lo
que ocasion6 que se desconozca el destino y uso del bien, cuyo precio proporcionado por la
empresq proveedora LOUPIT S.A., es de 594,00 USD.

El Enfermero, con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2014,
como custodio de los bienes adquiridos para la Unidad de Emergencia de Dialisis mediante
contrato Area M6dica a171-2014 de 21de mayo de 2014, no justific6 el destino y uso de un
Auscultador para Cardio Master Cardiology, marca 3M littman, modelo 2161,1o que afect6 los
intereses econ6micos de la lnstituci6n por 594,00 usD, adem6s de no permitir que se
aprovechen los recursos que dispone la Unidad M6dica en beneficio de los pacientes,
incumpli6 el artlculo 3 Del procedimiento y cuidado, del Reglamento General Sustitutivo para
el l\tlanejo y Administraci6n de Bienes del Sector Publico; los articulos 14 De las
responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias administrativas y m6dicas,
letra a) y 15 De la responsabilidad por p6rdidas o daffos de bienes del Reglamento lnterno
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para la Administraci6n y Control de Activos Fijos del IESS expedido por el Consejo Directivo

del IESS con Resoluci6n C.D. 315 de 21 de abrilde 2010; e, inobserv6 las Normas de Control

lnterno 100-01 Control lnterno y 100-03 Responsables del Control lnterno.

El Reglamento lnterno para la Administraci6n y Control de Activos Fijos del IESS expedido

con Resoluci6n C.D. 315 de 21 de abril de 2010, dice:

"... Art. 14.- De las responsabilidades de los custodios de bienes en las
dependencias administrativas y m6dicas.- Cada custodio asumird las siguientes
responsabilidades: .a) El buen uso, custodia y conseNaci6n de /os bienes asrgnados a Ios
seryldores del /ESS, para el desempefio de sus funciones o encargados a su cuidado.- Att.
15.- De la responsabilidad por p6rdidas o dafros de bienes; E/ dafio, pdrdida o
destruccion de un bien, por negligencia comprobada o mal uso, no imputable al deterioro
normal, serd de responsabilidad det servidor que tiene a su cargo la custodia de acuerdo al
acta de entrega recepci6n, quien responderd personal y pecuniaiamente por su
reposicion, al precio de mercado o con la entrega de un bien de similares
caracterlstic:"...',

En cumplimiento de los articulos 90 Notificaci6n inicial, comunicaci6n de resultados de la Ley

Org6nica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficio

51000000.A8SF.285 de 22 de junio de 2015 se comunic6 los resultados provisionales al

Enfermero de la Unidad de Di6lisis, quien no dio respuesta hasta la comunicacion final de

resultados, realizada el 31 de julio de 2015.

Conclusiones

- La Oficinista, como Coordinadora de Bodega General, en la constataci6n fisica realizada

el 16 de junio de 2015 por el equipo de auditoria, no justific6 el destino y uso de 40

bandejas de esterilizaci6n disefiadas para instrumentos del bisturf arm6nico ultras6nico

tipo iiEN 11-GEN 04 que, constan en el kardexautomatizado de la Bodega General del

Hospital desde el 12 de matzo de2014, como saldo flsico de las 100 bandejas adquiridas

con contrato 055-20't4 de 21 de mayo de 2014, ni realiz6 el acta de entrega recepci6n de

los bienes y de los saldos de la Bodega General al tErmino de su gesti6n, afectando los

intereses econ6micos de la lnstituci6n por 141003,76 USD, adem6s de no permitir que se

aprovechen los recursos que dispone la Unidad Medica en beneficio de los pacientes.

El Enfermero, como custodio de los bienes adquiridos para la Unidad de Emergencia de

Di6lisis mediante contrato Area M6dica 0171-2014 de 21 de mayo de 2014, en la
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O 5. Dispondr6 a la Jefa de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad que contabilice el

? sigu'ente cargo provisional por 594,00 USD en una cuenta por cobrar a nombre del
o 
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- Licenciado en Enfermerla de la Unidad de DiSlisis, por no haber justificado como custodio

,lrfpn::",[:,H;IlT:flT#1':';,7:','.::;:"T.,?J:t:ffi::Iil::[::

constataci6n flsica realizada el 8 de mayo de 2015 por el equipo de auditoria no justific6 el

destino y uso de un Auscultador para Cardio Master Cardiology, marca 3M littman, modelo

2161,1o que afect6 los intereses econ6micos de la lnstituci6n por 594,00 USD, adem6s de

no permitir que se aprovechen los recursos que dispone la Unidad M6dica en beneficio de

los pacientes.

Recomendaciones

AlGerente General del Hospitalreodoro Matdonado carbo del IESS

3. Dispondr6 a los servidores del Hospital, que cuando tengan conocimiento de la

desaparici6n o p6rdida de los bienes institucionales bajo custodia de ellos, deber6n
denunciar el hecho, quien comunicar6 a la Gerencia General a fin de que presente,

dentro de las cuarenta y ocho h6biles siguiente del siniestro, la denuncia ante la Fiscalia
y solicite a la Direcci6n Nacional de Bienes y Servicios el tr6mite de indemnizaci6n ante
compaff[a aseguradora de los bienes.

AlCoordinador General Financiero del Hospitat Teodoro Maldonado CarbodeL;ESS

4. Dispondrd a la Jefa de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad que contabilice el

siguiente cargo provisional por 141 003,76 USD en una cuenta por cobrar a nombre de la
Oficinista, quien como Coordinadora de Bodega General, con periodo de gesti6n de 1 de
enelo de 2012 al 15 de julio de 2014, no justific6 el destino y uso de 40 bandejas de
esterilizaci6n diseftadas para instrumentos del bisturi arm6nico ultras6nico tipo GEN 11-

GEN 04 y que constan en el kardex automatizado de la Bodega General del Hospital
desde el 14 de mayo de 2014, como saldo fisico de las 100 bandejas adquiridas
mediante contrato 055-2014 de 1.2 de marzo de 2014, sin haber efectuado la entrega de
los bienes y de los saldos de la Bodega General al t6rmino de su gesti6n, misma que

ser6 notificada a la referida servidora para eltr6mite de reposici6n.
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Cardio Master Cardiology, marca 3M littman, modelo 2161, misma que ser6 notificada al

referido servidor para eltr6mite de reposici6n.

AlCoordinador GeneralAdministrativo del Hospital Teodoro Maldonado Carbo del IESS

6. Supervisard que el Jefe de Bodega y Control de Activos al t6rmino de su gesti6n, realice

y su'scriba las actas de entrega recepci6n de bienes y de registros y archivos, con el

servidor entrante, dejando constancia en los respectivos documentos de las novedades

que se presentaren, especialmente de los bienes e informaci6n que faltaren.

Ausencia de directrices en las constataciones fisicas de f5rmacos y definici6n de

funciones especificas para et Coordinador de Bodega General

El Director y los Directores Administrativos en sus perfodos de gesti6n, no emitieron por

escrito los procedimientos para efectuar las constataciones ffsicas de los medicamentos que

se almacenan en la Bodega de F6rmacos, ubicada dentro de la Bodega General; la que fue

manejada de manera independiente por la Jefa de Farmacia, por lo que los inventarios fueron

realizados por los Quimicos Farmac6uticos, encargados del despacho en Farmacia, sin la

participacion del Coordinador de la Bodega General; de igual forma, se realizaron los conteos

de las ventanillas de Farmacia, recayendo taltarea sobre los custodios a cargo del despacho

de los medicamentos, sin considerar a servidores que sean independientes a los que manejan

estos bienes.

La Secretaria de la Direcci6n Administrativa, con memorando IESS-HTMC-DA-2014-0828-M

de 13 de junio de 2014, inform6:

" ... Luego de. .. revisado, .. los archivos pasivos de oficios enviados, no se ha encontrado
disposiciln de oficios dr'spensados a seruidores de efectuar diligencia de constatacion
fisica...".

El Coordinador de la Bodega General, encargado, Gon comunicaci6n de 31 de mazo de

2014, sefial6:

" ... en la 6poca que recibf ta Bodega General no recibf ninghn inventario de Fitrmacos ya
que esta Srea era independienfe; se encontraba ubicada en el inteior de la Bodega
General y su custodia estaba a cargo o era presidida pgr_ !a... COORDINADORA
GENERAL DE BODEGA DE FARMACOS Y COORDINADORA DE FARMACIA; E1..,

(Guardatmacdn) quien era el encargado de recibir, veificar y contar la medicina que

,/ ingresaba a esa 6rea; an digitador,..y un estibador... Esfas personas eran los
1W'
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responsables y custodias de esa 6rea.- Consecuentemente las tomas fisrbas los realizaban
gntre las cuatro personas mencionadas junto con el 6rea de inventario desde et afio 2010
hasta el 2013, es decir, NUNCA pARTtCtpE...".

Las constataciones fisicas en la Bodega de F6rmacos se realizaron de manera independiente
con el resto de items que almacena la Bodega General, a manera de ejemplo se detallan los
inventarios efectuados y que no se dieron en el (ltimo trimestre de cada affo, como lo dispone
las disposiciones legales:

Areas Fecha

Bodega de F6rmacos, Ventaniltas Oe HospitalEaciOnle6iEfii6-
Externq y Emergencia

3 al 18 de enero de 2011 1 8 de febrero de 201 i
tsodega de F5rmacos 3 al 5 de enero 2012 25deenero de2012
Bodega. de F6rmacos, y m@
encuentra er! el drea de la Bodeqa General

4 y 5 de enero de 2013 25 de marzo de 201 3

venranrtas oe uonsula tsxterna, Emergencia y Hospitalizaci6n,
bodega de f6rmacos, medicamentos cadircado's que se
encuentran en el 6rea de la Bodega General, y 11 Bodegas que
manejan medicinas en los servicios mddicos de di6'lisis 

'de

emergencia, unidad de hemodidlisis, quir6fano traumatologia,
dermatologia, _urologla, coloproctologia, cirugia vascu-iar,
gastroenterologla, tocoquirUrgico, sala dt yeso de
traumatologia v cirug!a pl6stica.

6 al 10, 25 al31 de enero
y 17 al 28 de febrero de
2014

12 de marzo de 2014

En la estructura org6nica funcional del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, contenida en el
Reglamento General de las unidades M6dicas del IESS, expedido mediante Resolucion c.l.
056 de 26 de enero de 2000 y sus reformas; no consta el cargo y funciones de
Guardalmac6n; sin embargo, el Director y los Directores Administrativos del periodo
examinado, encargaron a dos servidores Ia Coordinaci6n de la Bodega General, sin emitir las
funciones por escrito.

El coordinador de Bodega General, encargado, con oficio occH 013-2014 de 24de junio de
2014, indic6:

""' Cuando asumi la coordinaci6n... no he recibido ningtin oficio donde se rne impartanfunciones e instrucciones.- Tampoco he recibido po, ji,t, de ta Direcci,n Administrativaninguna directrices para efectuar constataciones rircai de medicamenfos durantelos afros201 0, 201 1, 201 2 y 201 3-09,..',.

o La Coordinadora de Bodega General, con oficio B.G.M. 172 d:e26 de junio de 2014, dijo:o.,o 
^,,:;i,,i:,:,J21?:,?,:;:;:::i,n:;:,:"'8tr:.i3,::":;:!:T:;,1:,1,'l:;,:*?:7:,;#o me haya dado por escrifo /as funciones de dicho encargo.. .".

? -rla Coordinadora encargada de Talento Humano, con oficio IESS-HTMC-UHTH-1 1g-2014 de./
i . ,.ffy" 

25 de junio de 2014, inform6:

try 3,
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'... Al revisar el organigrama de esfe hospifal se obserua que la Bodega de Fdrmacos no
figura como un drea o departamento creado como ta|...".

No se dieron por escrito las instrucciones para las constataciones fisicas de f6rmacos ni las

funciones a los servidores encargados de la Coordinaci6n de la Bodega General; como

tampoco, se realizaron en el 0ltimo trimestre de cada affo la toma fisica de los f6rmacos.

El Director y los Directores Administrativos, con periodos de gesti6n fue de 1 de enero de

2010 al 20 de marzo de 2012: de 1 1 de octubre de 2012 al 13 de mayo de 2013; y, de g de

agosto de 2013 al 14 de mazo de 2014, no emitieron por escrito las directrices para las

verificaciones flsicas de f6rmacos, ni establecieron las funciones a los servidores encargados

de la Coordinaci6n de la Bodega General, lo que no permiti6 que se realicen las verificaciones

de existencias fisicas dentro del 0ltimo trimestre de cada afio, contar con informaci6n veraz y

comprobable, conocer cualquier novedad relacionada con su estado de conservacion,

almacenamiento y custodia, y que los servidores encargados de la Bodega General no

cuenten con los lineamientos para el control de estos bienes; y, el Coordinador de Bodega

General, encargado, con periodo de gesti6n de 15 de febrero de 2010 hasta el 13 de

septiembre de 2013, no realizo en el 0ltimo trimestre de cada afto la toma fisica de los

fdrmacos, lo que no permiti6 que se lleve un registro actualizado de la existencia fisica de

medicamentos, se conozca su estado de conservaci6n, almacenamiento y custodia.

Se incumpli6 los articulos 3 Del procedimiento y cuidado y 12 Obligatoriedad de inventarios

del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector

P0blico;,el articulo 5, n[mero 1, de la Resoluci6n C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008 que

reform6 el articulo 20 De la Direcci6n del Hospital, n0mero 1 del Reglamento General de

Unidades Mddicas del IESS, expedido con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000; el

articulo 39 Del Guardalmac6n o Responsable de Bodega de Medicamentos de la Unidad

Ejecutora del Reglamento para la gesti6n del suministro de medicamentos y control

administrativo financiero, expedido mediante Acuerdo Ministerial 00000569, promulgado en el

Registro Oficial 496 de 21 dejulio de 2A11: e, inobservaron las Normas de Control lnterno

100-01 Control lnterno, 100-03 Responsable del Control lnterno, 401-03 Supervisi6n y 406-10

, [P 
Constataci6n fisica de existencias y bienes de larga duraci6n.
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El articulo 5, n0mero 1, de la Resoluci6n C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008 que reform6 el

articulo 20 De la Direcci6n del Hospital, nfmero 1, del Reglamento General de Unidades
Medicas del IESS, expedido con Resoluci6n C.l. 056, indica:

".,. 1.La organizaci6n y direcci6n del hospital y la superuisi1n de la ejecuci1n de los
planes, programaE y actividades de cada uno de sus organos y dependencias...".

En cumplimiento de los articulos g0 Notificaci6n inicial, comunicacion de resultados de la Ley
Orginica de la Contralorla General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios
51000000'8SF.362, al Director, 51000000.BSF.363 y 51000000.8SF.364 a tos Directores
Administrativos y 51000000.366.8SF al Coordinador de Bodega General de 7 de julio de
2014, se comunicaron los resultados provisionales.

El Director, con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2010 al23 de agosto de 2011 y como

Director Administrativo de 24 de agosto de 2014 al 20 de marzo de 2012, con comunicaci6n
de 1 1 de agosto de 2014, indic6:

"... Las obligaciones de cualquier guardalmac1n... se encuentran definrdas, son acciones
que tienen que cumplirse.- Por lo tanto las "tareas inherentes a ese puesto".-coordinaba
los procedimientos respecfivos en conjunto con los responsables...cuando se realizaban
esfas fomas de inventario...".

El Coordinador de la Bodega General, con OCCH 021-2014 de 10 de julio de 2014, manifest6:
"...la bodega de fdrmacos... es un 6rea independiente. (Este personaljamds estuvo a
mi cargo, desconozco quien los uhico)...".

Los Directores Administrativos, con periodos de gestion de 11 de octubre de 2012 al 13 de

mayo de 2013 y de 9 de agosto de 2013 al 14 de marzo de 2014, no dieron respuestas.

Posterior a la conferencia final de resultados, realizada el 5 de septiembre de 2014, el

Director, con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 al 23 de agosto de2011 y como

Director Administrativo de 24 de agosto de 2011 al 20 de marzo de 2012, con comunicaci6n
de 12 de septiembre de 2014, manifest6:

".... las obligaciones de cualquier guardalmacdn (o quien haoa sus veces, se encuentran
definidas...sin ?ecesidad de disposiciln expresa verOal o escria Oe b mLxima

El Coordinador de la Bodega General, con comunicacion de 12 de septiembre de 2AM,
indico:

a^JJ



"... Cuando asumi la coordinacijn de ta bodega general existla personal con funciones en

ta bodega de fdrmacos.-podrdn verificar a travds de diferentes oficios como la
Coordinidora Generat de Farmacia y Bodega de Fdrmacos se comunicaba siempre y

directamente a ta D|RECCION, sjn respetar el 6rgano regular; y a su vez los

DTRECTORES con la Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Fdrmacos',.".

La opini6n vertida, por el Director y Director Administrativo no modifica lo comentado por el

equipo de auditoria, por cuanto no estableci6 por escrito las funciones del Coordinador de la

Bodega General, las que reci6n con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014 se

encuentran establecidas en Reglamento lnterno para la creaci6n de la nueva estructura

org6nica de las Unidades Medicas de Nivel lll del IESS, ni emiti6 las directrices para la

realizacion de las constataciones fisicas de f6rmacos en el Hospital; y, lo expuesto por el

Coordinador de la Bodega General, encargado, no constituye un impedimento para las

realizaciones de las verificaciones fisicas anuales de f6rmacos en la Bodega General'

Gonclusi6n

El Director y los Directores Administrativos no establecieron por escrito las directrices para las

verificaciones fisicas de f6rmacos ni las funciones al Coordinador de la Bodega General,

quien no realiz6 en el oltimo trimestre de cada afio la toma fisica de los f6rmacos, lo que no

permitio que se realicen las verificaciones de existencias fisicas dentro del (ltimo trimestre de

cada afio, contar con informaci6n veraz y comprobable, conocer cualquier novedad

relacionada con su estado de conservaci6n, almacenamiento y custodia; y, que no se

mantenga un registro actualizado de la existencia fisica de medicamentos

Recomendaci6n

Al Gerente General del HospitalTeodoro Maldonado Carbo del IESS

7. Coordinar6 con el Director, Coordinador General Administrativo y Jefe de Bodega y

control de Activos, el levantamiento y la toma fisica de f6rmacos a realizarse en la

Bodega General y Farmacia, cuantas veces sea necesario y de manera obligatoria en el

ultimo trimestre del afio, para lo cual emitird procedimientos por escrito que orienten a

Sl resultados que salvaguarden los recursos y coadyuven al cumplimiento de los objetivos y

permitan la toma de decisiones oportunas.
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-o
'? El saldo de la cuenta Medicinas difiere con los inventarios y con tos saldos de
-I f6rmacos registrados en el sistema AS400
.o
o

- O Las observaciones de las constataciones fisicas realizadas en el HTMC en primera solicitud al

-O 31 de diciembre de 2013, demostraron que el saldo de la cuenta Medicinas valorado,

-O certificaoo por la Jefa del Departamento Financiero con memorando IESS-HTMC,DF-2014-

, O 0062-M de 15 de marzo de 2014, no guard6 conformidad con el inventario de f6rmacos ni con

"O las existencias de f6rmacos registrados en el sistema MIS/AS400, remitido por la

-O Coordinadora del Area de lnform6tica con oficio 24550-0935 de 15 de marzo de 2A14,

. O present6ndose la informaci6n asi:

o
o

"o
o
,o
o

" a En un segunda fecha con corte al 30 de abril de 2014, el saldo certificado en valores de la

O Cuenta Medicinas que proporcion6 el Coordinador General Financiero, con memorando IESS-

"O 
HTMC-CGF-2014-0517-M de 4 de septiembre de 2014, tampoco fue consistente a la misma

, O fecha con las existencias de firmacos registradas en el Sistema MIS/AS400, valoradas y

. O remitidas por la Jefa de Presupuesto y Contabilidad, con memorando IESS-HTMC-JAPCON-

. O 2014-0279-M de 20 de agosto de 2014; y, conocida el acta de constataci6n fisica de

. O medicamentos valorada por el Gerente General del Hospital y que fue remitida al equipo de

O auditoria con memorando IESS-HTMC-CG-2014-0181-M de 1 de septiembre de 2014, se

O presenta los siguientes saldos:

C6digo
Cuenta

Medicinas

Saldos al 31 de diciembre de 2013

Cqenta Contable
USD

AS400
USD

Acta de
Existencia Fisica

USD
153505 14611371,22 29 119 901.42 28 248 773.94

o
o
o
o
o: Al 31 de diciembre de 2014, fecha de corte del presente examen especial no se realizo lao
O verificaci6n ffsica de medicamentos, por falta de conformaci6n de los equipos de trabajo y

O designaci6n de los servidores responsables de esta tarea, dada la alta rotaci6n del Organo de

O Dllecci6lt de Gobierno del Hospital,

o Y*\r
O r-. rI' 0..'{r#
O1:

G6digo
Cuenta

Medicinas

Saldos al 30 de abril de 2014

Cuenta Contable
USD

AS400
USD

Acta de
Existencia Fisica

USD
153505 13 859 s78.14 12 574 486,79 16 306 985.13

o
O
o
o
o



Las inconsistencias entre el saldo contable; el sistema MIS/AS400 y las actas de constataci6n

fisica, se presentaron por las siguientes causas:

lnexistencia de registros contables auxiliares por cada ltem de f6rmaco, lo que no

permitio conciliar con los saldos reportados en los inventarios generados por el sistema

MIS/AS4OO.

Contabilizacion de egresos en la cuenta Medicinas, considerando las transferencias que

hace Bodega de FSrmacos a Farmacia y no de los consumos reportados por Farmacia, lo

que ocasion6 saldos irreales al 31 de diciembre de 2013.

La valoracion de los fdrmacos fue remitida al precio actual, sin considerar el precio

promedio ponderado, lo que increment6 el costo del bien.

El sistema MIS/AS4OO tiene 55 items m6s de medicamentos, que los reportados en el

Acta de constataci6n fisica al 31 de diciembre de 2013.

El uso de sistemas inform6ticos diferentes, el del Area Financiera, identificado como

Zebra, es utilizado para la contabilizaci6n de los ingresos y egresos de firmacos, y el

sistema MIS/AS4QO utilizado en Farmacia y Bodega para el control y movimientos de los

medicamentos.

El sistema inform6tico MIS/AS400 al 31 de diciembre de 2013, registr6 saldos de

medicamentos en 8 bodegas de seruicios m6dicos inexistentes fisicamente y en 17

bodegas adicionales de otros servicios manejaban farmacos sin que estos sean

controladas por la Farmacia por ser entregadas directamente de la Bodega y sin ser

registrados en el sistema, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Ord. Servicios C6diqo de Bodeqa Nfmeros de ltems

1 Teraoia Resoiratoria 10 3

2 Laboratorio Clinico 21 1

3 lmaqenologia 30 5

4 Ouir6fano Central 2 95 36

5 Centro de DiSlisis 97 13

6 Ciruqia General 129 1

7 Ouir6fano Central 134 3

I Urqencia 138 7

La Analista lnform6tica del Hospital Carlos Andrade Marin, sobre la compatibilidad del

Sistema MIS/AS4OO con el Zebra, con memorando IESS-GG-CGTIC-2014-1566-MEM de 29

de agosto de 2014, manifest6:

migrada.- E/ Sisfema AS-40;O iiene un m1dulo Financiero que fue desarrollado por los

seryidores Hospitat Teodoro Maldonado Carbo, su implementaci1n se /o realiz6 en

.llr Guayaquit, este entro en funcionamiento en el ambiente de pruebas a partir de enero 1 de
h)r'y' u{t lob 36l. ,Lw .l/

llv -AVlvtt-
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_o
-o
_o
_o
"o
- O 2N2, hasta diciembre de 2012 se desconoce /os motivos por tos cuales decidieron
- O cambiar el srsfema nuevamente al Zebra.- no existe impedimento para ta utilizaci,n det
- O M6dulo Financiero en el Sisfema AS-400; salvo, ta ac:eptaci6n fo,rmat del iiuario y la- : aceptacion por parte de /as autoridades...',..o
^ O En relaci6n al registro, manejo, control y valoraci6n de los items de la cuenta Medicina, los
- ? Jefes del Departamento Financiero del periodo examinado, opinaron:o

" : 
EI Jefe del Departamento Financiero, en funciones de 6 de enero al 31 de diciembre de 2011,

" O con comunicaci6n de 11 de matzo de 2AM:

. O "... no conesponde realizar el registro de ingreso y egreso de /os filrmacos por cuanto es' : una acci6n de nivel operativo contable.- E/ Sistema Contable dispuesfo a nivel institucional
' O es el Zebra, el mismo que no binda la facilidad de llevar en detaile el Auxiliar...,,.,o
. O El Jefe del Departamento Financiero, en funciones de 2 de agosto de 2010 al S de enero de
.a 2011, con oficio 12202-ZZO4-?C-62 de 13 de marzo de2Oi4:

' O "... En lo que respecta como Jefe Financiero no carresponde realizar el registro de ingreso
" a y egreso de /os fdrmacos por cuanto es una acci1n del nivel operativo coitabte.- Existe et
a controlde /os Movimientos de /os /ngresos diarios informados bor la Bodega General, ...los"- nqresos y egresos se contabilizan en forrya global, ya que el Programa Contable queO te\nemos'ins{atado a nivel Central es e/ Zeb-ra et cual 'no 

tiene la opcion del control

"O individual y por ttems...".

o El Jefe del Departamento Financiero, en funciones de 1 de enero al 30 de julio de 2010, con
' O comunicaci6n de 1 de abrit de 2014:
o
^ 

Dy\ante mi gestion remitf sendas comunicaciones relacionadas con lo requeido,! recontdndole que quienes me precedieron en el cargo debieron generar las instrucciones
O conespondientes, de acuerdo al plan de cuentas gue se aptica en-la institucion...,,.

o
O La Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad del HTMC, en funciones de 1 de enero de

O 2010 al 4 de febrero de 2013, con olicio 2014-003 de 13 de marzo de 2014, expres6:

O ':: E! el periodo indicado... estaba instatado a nivel institucional el programa contablej. ZEBRA, el cual no cuenta con el apticativo de control individualde /os iuxitiares de lasIt cuentas contables, entre ellas la de mediclna.- Se ltevaba en excell el control del informeO de /os rngresos diarios que enviaba la Bodega General, que servfa para cruzar con los
O pagos que se iban realizando; luego se contabilizaban esfos rngresos y tos egresos en- forma globalen e/ stsfema Zebra, gue es lo que et sistema permita ...".o
O La Coordinadora del Area lnformatica, con oficio 24sso-ogo z de 13 de maz o de 2014, al

? respecto de los precios promedios ponderados, indic6:O {,,
: . .rl . .. En la Bodega General del HTMC se trabaja con el Mddulo de Control General det ,f lnventarios... dentro de la opci1n 9 esfd la "3. Transferencias", con la que envfan desde ta
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Bodega General hacia ta Bodega de Fdrmacos... Esfe movimiento genera un INGRESO

en la-Bodega de F6rmacos.- Oe ta misma manera se procede haciendo las transferencias

desde ta Bodega de Fdrmacos hacia la Bodega de /as Ventanillas de Despacho (Consulta

Externa, Hospitalizacion y Emergencia).- Esd ingreso.se.comunica al Area Contable para

su registro correipondiente, mddiante impresioies {e los movimientos de ingresos'- 
-El

Modulo de Control Generaidel Srsfem a de lnventaio tiene /as srgluientes opciones:.23.-

ieg. erecios y Sa/do s lniciales.- 24. Cdtculo del PPP y PV'' Para 19 cy.al se astgn6

usuario... quien se encargarla de ingresar/os cosfos de /os ftems, para e.l cflculo del PPP'

Por lo que se te asigno un programa inicial .INVCLOOS, 
MenA de INVENIAR/OS

CONTAB1L1DAD. fste iroce so iue iniciado a mediados det afio 2012... quien desarrollo

este tema junto con ia informdtica de Quito.- Actualmente... revis6 los programas e

identifico que etsisfema hace un barido desde el afio 201ffiAU para el calculo del

precicr promedio iontderado sin embargo este pue.de s.e.r modificado y se debe notificar a

Quito para poner el programu e, producci6n.'At iguatlas dos opciones"' se encuentran

bloqueadas en el Sistema...".

La Jefa de Farmacia encargada con comunicacion de 28 de febrero de 2014, dirigida al

Director M6dico, referente a la existencia de 17 mini bodegas que manejan farmacos' dijo:

"... 1. Losdespachos que realiza la bodegqdefdrmacos a ofras bodegas son realizadas

por pedido., ,r""r,to"' por los Jefes de seruicio para el consuma de procedimientos

quirugicos y/o mddicqs gue no pueden ser por pacientes'' 3 /as sub-bodegas creadas"'

mantienen cusfodios... responsaores Je reaiizar'los desca4gos pertinentes por KARDEX y

son nombrados por bs birectores.- en lo referente a la creacion de esfas bodegas'

desconozco quien dio ta disposici6i para su implementaci\n y funcionamiento; sin

embargo reiteri ta necesidad qui iantienen /os diferentes seryicios madicos de

abaslecers e.- Adem6s... debo manifestar que el proceso de despacho y control de esfos

f1rmacos a otras bodegas es oiiria6 por 1a... Coordinadora de la Bodega de

Fdrmacos.. .".

La Auxiliar de contabilidad, con funciones de contadora con oficio zat' 0053 de 7 de abril

de 2014, manifesto:

"...Lasuscnfanorecibi|procedimientoescritoalguno,so/odisposicionesverbalesde
Jefatura Financiera en /as cuales se dispuso que 9e contabilice /os egresos enviados por

bodega generat, lo que se ha ,"riAo ieatizaido hasta el ciene del eiercicio econ6mico

2013.- Cabe indicar que e/ Sisfema-irlo* no tiene la herramienta para obtener auxiliares

por cada ftems.- iaicionalmente cabe-re,ialtar, gue los egresos de farmacia no han podido

ser registraaos aeO,iOi a que tos deiiarcnos.de iarm,acia io ttan sido enviados a esfa 6rea'-

El metodo de valoraci,n que se ha utitizado es el precio de compra' de conformidad en

conversaciones constanfes sosten idi iin ta coordinadora de Presupuesto y conta.bilidad

y la Jefatura Financiera, ya que no se cuenta con un slsfema inform^tico para realizarlo y

en Excel, por lo voluminoso "t ,rrpri,O le ttevarto por cuanto dificulta la exactitud y

confiabitidad de ta informaciiln "'"'

De lo expuesto se determin6 lo siguiente:
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.o
"? - El Gerente General, con periodo de gesti6n de 25 de junio de 2Ol4 al 8 de agosto de

'I 2014, nodispuso alArea Financiera la investigaci6n de las diferencias establecidas en el

! Acta constataci6n fisica de f6rmacos al 30 de abril de 2014 realizada a los f6rmacos
o 

ev rsrrrrsvve qr vv ve qvttt uv 4v

. O existentes en la farmacia, reportadas por la Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia

-O Hospitalaria, con memorando IESS-HTMC-JUTFHOSP-2014-O2Og-M de 15 de jutio de

-a 2014:mls bien, devolvi6 el informe con sumilla para su atencion a la referida servidora,

. O no siendo 6rea competente, lo que origino que hasta el 31 de diciembre de2O14, fecha de

, O corte del examen especial, no se proceda a la investigaci6n de las diferencia encontradas

"O en los inventarios y resarcimientos de las posibles p6rdidas.

,o
O - El Gerente General, en funciones de 8 de agosto al 19 de diciembre de 2014, no dispuso

' O alArea Financiera la apertura de los auxiliares contables con los saldos que constaban en

? el Acta de constataci6n ffsica valorada de f6rmacos al 30 de abril de 2014, lo que

! ocasion6 que el saldo de la cuenta Medicinas no est6 respaldado con sus respectivoso
O auxiliares; y, que no se mantenga un adecuado control sobre las existencias de

. O medicamentos y contar con reportes para la toma de decisiones.

: - El Director y los Directores Administrativos, con periodos de gesti6n de 1 de enero de

: 2fJl0 al20 de marzo de 2012;22 demazo de 2012a1 10 de octubre de ZO12;11 deo
O octubre de2012 al 13 de mayo de 2013; de 13 de mayo al 9 de agosto de 2013; y, 9 de

O agosto de 2013 al 14 de marzo de 2014. Tampoco dispusieron al Director T6cnico que en

O forma conjunta con los Coordinadores Generales de las Unidades T6cnicas y la Jefa de

O Farmacia Hospitalaria realicen un estudio t6cnico para determinar la necesidad de

O mantener en los Servicios M6dicos del Hospital un stock de fdrmacos para atender casos

O de emergencia, como paros cardfacos, lo que origin6 que no exista un procedimiento

O establecido para el control de los f6rmacos en 8 bodegas de servicios m6dicos
O inexistentes fisicamente y en 17 bodegas adicionales de otros servicios que manejaban
O fdrmacos sin que estos sean controladas por la Farmacia por ser entregadas directamente

? de la Bodega y sin ser registrados en el sistema.o
OEr
a El Director y los Directores Administrativos, con periodos de gesti6n de: 1 de enero de

O 2010 al 20 de marzo de 2012; 22 de marzo de 2012 al 10 de octubre de 20'12; 11 de

O ,octubre de2012 al 13 de mayo de 2013; 13 de mayo al g de agosto de 2013; y, 9 de

O ,/'
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agosto de 2013 al 14 de marzo de 2014, no supervisaron la ejecuci6n de las actividades

referente al control de las existencias y registros de medicamentos.

- El Coordinador General Financiero, con periodo de gesti6n de 1 de julio de 2014 al31 de

diciembre de 2014, no orden6 a la Jefa de Presupuesto y Contabilidad la apertura de

auxiliares contables por items de f6rmacos, la conciliaci6n de la cuenta Medicinas con los

resultados de la constataci6n fisica al 30 de abril de 2014 y con el registro de existencias

de f6rmacos que reportaba el sistema M1S/AS400.

- Los Jefes del Departamento Financiero, con periodos de gesti6n de: 1 de enero de 2010

al 30 de julio de 2010; 2 de agosto de 2010 al 5 de enero de 2011 , 2 de enero de 2012 al

15 de febrero deZO12; de 6 de enero al 31 de diciembre de 2011;de 16 de febrero de

ZO12 al31 de octubre de 2013; y, de 'l de noviembre de 2013 al30 de mayo de 2014' no

ordenaron a la Auxiliar de Contabilidad con funciones de Contadora, y Coordinadoras de

presupuesto y Contabilidad, la apertura de los auxiliares contables por items de f6rmacos,

la conciliacion de la cuenta Medicinas con las verificaciones fisicas y con el registro de

e.xistencias de f6rmacos que report6 el sistema MIS/AS4O0; y, la contabilizaci6n de los

consumos de f6rmacos despachados por Farmacia con precios promedios ponderados'

- Las Coordinadoras de Presupuesto y Contabilidad, con periodos de gesti6n de 1 de enero

de 2010 al 4 de febrero de 2013; y, de 11 de junio de 2013 al 14 demarzo de 2014' en

forma conjunta con la Auxiliar de Contabilidad con funciones de Contadora, con per[odo

de gestion de 1 de enero de 2010 al 30 de mayo de2014, no programaron, ni organizaron

las actividades de los registros de ingresos y egresos por medicamentos y no

contabilizaron los consumos de firmacos despachados por Farmacia con precios

promedios Ponderados.

Lo expuesto ocasion6 que la cuenta Medicinas no est6 conciliada con las verificaciones

fisicas y con el registro de existencias de f6rmacos del sistema AS4O0, no se contabilice los

consumos de f6rmacos despachados por Farmacia con precios promedios ponderados; y,

que no se mantenga un control sobre las existencias de medicamentos y la toma de

decisiones oportunas, para un eficiente otorgamiento del servicio p0blico de salud'
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Se incumpli6 el artfculo 152.- Obligaciones de los servidores de las entidades del C6digo

Org6nic6 de Planificacion y Finanzas P0blicas el articulo 4 del Reglamento General

Sustitutivo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector P0blico, el n0mero 3 De la

normativa de contabilidad gubernamental, 3.1 Principios de contabilidad gubernamental,

3.2.17 Cierre de cuentas, 3.2.17.2 Generalidades de la normativa del Sistema de

Administraci6n Financiera del Sector P0blico, expedido con Acuerdo Ministerial 447,

publicado en el Suplemento del Registro Oficial 259 de 24 de enero de 2008; el articulo 5,

n0mero 1, de la Resolucion C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008 que reformo el articulo 20

De la Direcci6n del Hospital, nfmero 1, el articulo22De la Subgerencia Financiera, nUmeros

1, 2 y 5, .y el articulo 23 De la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, n0mero 2, letras b) y c)

del Reglamento General de Unidades M6dicas, expedido con C.l. 056 de 26 de enero de

2000; n0mero 7 del articulo 18,- De la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad, articulo 10

n0mero 5, de la Gerencia General y articulo 17 n0mero 1 de la Coordinaci6n General

Financiera del Reglamento lnterno para la creaci6n de la nueva estructura org6nica de las

unidades M6dicas de Nivel lll del IESS, expedido con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de

2014 e inobservaron las Normas de Control lnterno 100-01 Control lnterno, 100-03

Responsables del Control lnterno, 401-03 Supervision y 406-05 Sistema de registro.

El articu;o 5, n0mero 1, de la Resoluci6n C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008 que reform6 el

articulo 20 De la Direcci6n del Hospital, nOmero 1, del Reglamento General de Unidades

M6dicas del IESS, expedido con Resoluci6n C.l. 056, indica:
n...7. La organizacihn y direccihn del hospital y la supervisi6n de la ejecucidn de los
planes, programas y actividades de cada uno de sus drganos y dependencias.. .".

El articulo 10 de la Gerencia Generalde la Unidad Medica, nUmero 5, del Reglamento lnterno

para la creaci6n de la nueva estructura org6nica de las unidades M6dicas de Nivel lll del

IESS, expedido con Resoluci6n C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, dice:

"... 5. Planificar, organizar, controlar y gestionar las actividades institucionales, bajo los
principios de eficiencia, eficacia equidad y calidad para cumplir con los objetivos
establecidos dentro del marco normativos vigente..."

El articulo 17 de la Coordinaci6n General Financiera, n0mero 1, del Reglamento lnterno para

la creaci6n de la nueva estructura orgdnica de las unidades M6dicas de Nivel lll del IESS,

expedido con Resoluci6n C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, dice:
,f
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" ... Programar, dirigir y controlar las actividades financieras de la unidad mddica de
conformidad con las politicas emanadas de /a autoidad y can lo dispuesto en el marco
legal vigente...".

El articulo 22 De la Subgerencia Financiera, n0meros 1, 2 y 5 del Reglamento GenEral de

Unidades M6dicas del IESS, expedido con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000,

seftala:

"... 1 . La ejecucion de las polfticas, esfrafeg,as, normas y procedimientos sobre
presupuesto y contabilidad.- 2. La direccion y evaluaci6n de la gestihn financiera y la
contabilidad.- 5. La elaboraci6n, superuisi1n y evaluaci6n de la gesti6n de los programas
de contabilidad...".

El articulo 23 De la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, nOmero 2, letras b) y c), del

Reglamento General de Unidades M6dicas del IESS, expedido con Resolucion C.l. 056 de 26

de enero de 2000, dice.

" ... 2. En lo concerniente a Contabilidad.- b. La programaci1n, organizacihn y ejecucidn de
/os procesos y actividades de registro, manejo, conciliacibn de cuentas, correccihn de
errores... de acuerdo con las exigencias legales y normas administrativas vigentes.- c. El
registro de las operaciones contables del Hospital de acuerdo... con las disposlciones
legales y reglamentarias...".

El articulo 18.- De la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad, n0mero 7 del Reglamento

lnterno para la creacion de la nueva estructura org6nica de las unidades M6dicas de Nivel lll

del IESS, expedido con Resoluci6n C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, respecto a las

funciones determina:

"... Programar, organizar y ejecutar /os procesos y actividades de registro, maneio,
conciliaci6n de cuentas e informaci6n contable de la Unidad Mddica, de acuerdo con las
exigencias legales vigentes.. .".

En cumplimiento de los articulos 90 Notificaci6n inicial, comunicaci6n de resultados de la Ley

Org5nica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los

resultados provisionales, con oficios 51000000.A8SF.287 de 26 de junio de 2015; y,

51OOOOOO.ABSF.327 de 13 de julio de 2015 a los Gerentes Generales, 51000000.8SF.204,

51000000.BSF.206, 51000000.8SF.207 de 2 de mayo de 2014 y 51000000.8SF.487 de 29 de

agosto de 2014 a los Director y Directores Administrativos, 51000000.ABSF.331 de 1 5 de julio

de 2015 al Coordinador General Financiero,51000000.BSF.'t81,51000000.BSF.182,

51000000.8SF.'183, 51000000.8SF.184 de 23 de abril de2Q14,51000000.85F.274 de 18 de

junio de 2015 y 51000000.8SF.476 de 29 de agosto de 2014, Jefa del Departamento

,^ Financiero (e) y Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad,51000000.BSF.476 de 29 de
,lY
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'O agosto de2O14a los Jefes del Departamento Financiero, 5100O0OO.BSF.185 de 23 de abril
-? de 2014, a la Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad, S1OOOOOO.BSF.1g6 y

! 51000000.8SF.484 de 23 de agosto de 2014a la Auxiliar de Contabitidad con funciones de.o
a Contadora.

-a
,O El DirectorAdministrativo, con periodos de gesti6n de22 de marzo al 10 de octubre deZOlZy

-O de 13 de mayo al 9 de agosto de 2013, con comunicaci6n de 5 de mayo de 2014, inform6:

-O "... hicimos administrativamente gesti1n para que el drea financiera tome las medidas de

-O control...".

'? El Director con periodo de'gesti6n de 1 de enero de 2010 al 23 de agosto de 2011 y como

:: Director Administrat vo de Zq a"agosto de 2Q11 al 2lde marzo de ZO12,con comunicaci6n

.O de 18 de mayo de2014, seftal6:

- a " ... especificamente en la parte que expresa que no superuisd at Departamento Financiero- - en actividades gue de hecho le competen a la Unidad de Presupuesfo y Contabilidad, que
"O pertenece at Dbpartamento Financiero, este httimo e/ responsabte de supervisar dichas
_O actividades...",

a
_O El Jefe del Departamento Financiero, con periodo de gestion de 16 de febrero de 2012 al31

"O de octubre de 2013, con comunicaci6n de 6 de mayo de 2014, inform6:

.O "... /as directices para el Area de Presupuesto y Contabitidad son /as que ordena la

- Subdirecci6n de Presupuesto y contabilidad a nivel nacional.- E/ Sisfema Contabte.tt dispuesfo a nivel institucional es e/ Zebra, el mismo que no brinda la facitidad de llevar en-a detatle et Auxiliar.- respeto a lo mencionado en el tema de /os precios promedios
,O ponderado,q esfo estaba encargado el Area de lnformdtica...".

"3 
El Jefe del Departamento Financiero, con periodo de gestion de 6 de enero de 2011 al 31 de

"O diciembre de 2011 y la Jefa del Departamento Financiero, en funciones de 2 de agosto de

.O 2010 al 5 de enero de2Q11 y de 2 de enero de2012 al 15 de febrero de2012 quien se

"O desempefi6 tambi6n como Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad, de 11 de junio de

,O 2013 al 14 de marzo de 2014; y, la Auxiliar de Contabilidad con funciones de Contadora con

.O periodo de gesti6n de 1 de enero de 2010 al 30 de mayo de 2014, con oficio 1ZZO2-ZZO4-cIC-

O 146 de 27 de mayo de 2014, informaron:

O ",.. nunca se ha podido establecer resultados y/o diferencias debido a que siempre han
.O sido observadas por diferentes motivos, y devueltas a fin de que el area involucrada en

- dichas tomas fisicas las absuelvan; pero no se recibi1 respuesfa.- Al no contar con dichat informaci5n de manera oportuna y confiable, nunca pudo realizar los aTusfes contables
O u.tt, correspondientes.- et programa contabte "ZEBRA", implementado desde ti matiz y a nivet
O , 

\J'r' nacional, mediante el cualse presenfa los Balances Contables.- no contempla ti opci6n
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considerado llevar en forma extra contable y manual (en Excet) pero no... por items,

debido al volumen de medicamentos.- hemos solicitado a la Unidad de lnformdtica una

herramienta en el sistema AS-400.., no ha sido atendido... como...la obtencion delPrecio
promedio Ponderado, por lo cual no se ha podido implementar esfe m1todo...".

La Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad, con periodo de gesti6n de 11 de junio de

2013 al -14 de matzo de2014, con oficio MMV.012 de 2 de septiembre de2014, inform6:

. 
.. . El Area Financiera.. . sd/o cumple con las disposicion es emitidas respecto a procesos y

procedimientos contables... emitidos por Matiz... a nivel central... como ya se expuso...

son sisfemas ais/ados y timitados... por este motivo que al momento de consolidar esfa

informaci1n, se realiza un doble trabajo, ocasionando p1rdida de un tiempo innecesario, lo

que no ocurriria altener un programa integrado y en lfnea""''

La Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad, con periodo de gesti6n de 1 de enero de

2010 al4 de febrero de 201 3, con oficio CLLL-2014-003 de 6 de mayo de 2014, inform6:

,,... siempre se ejecut1las dlsposrbiones dadas p or la Direcci1n Generaldel SS/F, a trav6s

de la subdireccion de contaiitidad y Control Presupuestaio detSGS/F.- El 6rea contable

trabaja cii et p,rograma ZEBRA, implementado por esa Subdirecci6n, mediante el cual se

presentan tos'Baiances Contabies... no contempla la opci61 de auxiliares contables..' en

forma maniat... es imposible.., debido al volumen de medicamenfos que ingresan y a la

magnitud de pacientes que son atendidos"'"'

La Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contadora, con oficio 72V'258 de 2 de

septiembre de 201 4, inform6:

"... a fin de poder llevar un meior controlde los ingresos., egresos, de medicamentos' en

visfa de que et programa coniable ZEBRA no coitempla la opcihn de auxiliares"' esfa

unidad contable considero necesaio llevar un controi extracontable y manual en hoia

Excel ... mas no, por items... debido al volumen de medicamentos"' que ingresan " '"'

Los Directores Administrativos, con periodos de gesti6n de'11 de octubre de2012 al 13 de

mayo de ZO13,y de 9 de agosto de 2013 al 14 de marzode2Ol4; el CoordinadorGeneral

Financiero, en funciones de 1 de julio de2014 al 31 de diciembre de2014; y' los Jefes del

Departamento Financiero, en funciones de 1 de enero de 2010 al 30 de julio de 2010 y de 1

de noviembre de 2013 al 30 de mayo de 2014, hasta la conferencia final de comunicaci6n de

resultados, realizada los dias 23 y 31de julio de 2015, no emitieron respuesta

posterior a las conferencias final de resultados, realizadas el 5 de septiembre de 2014, 23 y

31 de julio de 2O1S,el Director y Director Administrativo, con perfodo de gesti6n de 1 de enero

de 2010 al 23 de agosto de 2011 y de 24 de agosto de 2011 al20 de marzo de 2012, con

comunicacion de 12de septiembre de2014, inform6:
.^Yy
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.O Conclusiones

O
'O - El Director y Director Administrativo y posteriormente como Gerente General no dispuso al

'O Area Financiera la investigaci6n de las diferencias establecidas en el Acta constataci6n

'O fisica de f6rmacos al 30 de abril de 2014 realizada a los f6rmacos existentes en la

? farmacia, reportadas por la Jefa de la Unidad Tdcnica de Farmacia Hospitalaria, con

? memorando IESS-HTMC-JUTFHOSP-2AM-0209-M de 15 de julio de 2A14; m6s bien,o- -a 
devolvi6 el informe con sumilla para su atenci6n a la Jefa de la Unidad T6cnica de

O ,f Farmacia Hospitalaria, no siendo 6rea competente, Io que origino que hasta el 31 de

il'P 
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"... En mi oficio de mayo 18 del 2014, coment1 sobre las observaciones.../as cuales
ratifico. ..".

El Jefe del Departamento Financiero, con perlodo de gesti6n de 16 de febrero de 2O1Z al 31

de octubre de 2013, con comunicaci6n del 15 de septiembre de 2014, inform6:

"... trabaiamos con las henamlenfas que son de uso obtigatorio instaladas por las
autoidades superiores de Matiz, quienes nos revisan previa clausura y apertura de /os
diferentes peiodos contables con el programa ZEBRA...".

La Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad, con periodo de gesti6n de 1 de enero de

2010 al 4 de febrero de 2013, con oficio CLLL-2014-008 de 11 de septiembre de 2AM,

inform6:

"... la cantidad de items que se adjudican y se entregan a los afitiados superan los 500,
para lo cual se hace necesario un st'sfema financiero administrativo integrado en red, y no
una programaci6n aislada...".

La Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contadora con oficio ZZV-260 de 12 de

septiembre de 201 4, inform6:

'... la Unidad Contable trabaja con el programa contable ZEBRA autorizado por ta Sub-
direccion de Contabilidad y Control Presupuestario de la 6poca, mismo que es limitado, en
cuanto a reportes especificos... no estd integrado con la Bodega General, sub-bodegas, y
farmacia, 6reas que estdn con elslsfema AS-400, programa que tampoco cuenta con el
m1dulo de Kardex item por item ni ... el precio promedio ponderado. . .".

Las opiniones vertidas por los servidores no modifica lo comentado por el equipo de auditoria,

por cuanto las inconsistencias entre registros persisten y la gesti6n administrativa financiera

no aplic6 oportunamente los correctivos para superar las inconsistencias descritas y poder

conciliarel saldo de la cuenta Medicinas con las constataciones fisicas y con las,existencias

de f6rmacos registradas en el sistema MISiAS4OO.
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or,n,n6 que la cuenta Medicinas no est6 conciliada con las verificaciones fisicas y con el
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diciembre de 2014, fecha de corte del examen especial, no se proceda a la investigaci6n

de las diferencia encontradas en los inventarios y resarcimientos de las posibles p6rdidas;

tampoco supervis6 la ejecuci6n de las actividades referente al control de las existencias y

registros de los f6rmacos, lo que ocasion6 que la cuenta Medicinas no est6 conciliada con

las verificaciones fisicas y con el registro de existencias de fdrmacos del sistema AS400,

no se contabilice los consumos de fdrmacos despachados por Farmacia con precios

promedios ponderados; y, que no se mantenga un control sobre las existencias de

medicamentos y la toma de decisiones oportunas, para un eficiente otorgamiento del

servicio ptiblico de salud.

El Gerente General, el Coordinador General Financiero, los Jefes del Departamento

Financiero no dispuso a la Auxiliar Contable con funciones de Contadora y Jefa de

presupuesto y Contabilidad la apertura de los auxiliares contables con los saldos delActa

de constbtaci6n fisica valorada de f6rmacos al 30 de abril de 2014; y, la Coordinadora de

Presupuesto y contabilidad; y, Auxiliar de contabilidad que realizl las funciones de

Contadora, no programaron ni organizaron las actividades de los registrog de ingresos y

egresos por medicamentos, ni mantuvo el sistema de valoraci6n de los fArmacos

considerando el precio promedio ponderado, lo que ocasion6 que el saldo de la cuenta

Medicinas est6 respaldado con sus respectivos auxiliares; y, que no se mantenga un

adecuado control sobre las existencias de medicamentos y contar con reportes para la

toma de decisiones.

Los Directores y Directores Administrativos no dispusieron al Director T6cnico que en

forma conjunta con los Coordinadores Generales de las Unidades T6cnicas y la Jefa de

Farmacia Hospitalaria realicen un estudio t6cnico para determinar la necesidad de

mantener en los servicios M6dicos del Hospital un stock de f6rmacos para atender casos

de emergencia, como paros cardiacos, lo que origino que no exista un procedimiento

establecido para el control de los f6rmacos en 8 bodegas de servicios m6dicos

inexistentes fisicamente y en 17 bodegas adicionales de otros servicios manejaban

f6rmacos sin que estos sean controladas por la Farmacia por ser entregadas directamente

de la Bodega y sin ser registrados en el sistema'

Los Directores y Directores Administrativos no supervisaron la ejecuci6n de las

actividades referente al control de las existencias y registros de los farmacos, lo que
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"O registro de existencias de fdrmacos del sistema AS40O, no se contabilice los consumos de
-O f6rmacos despachados por Farmacia con precios promedios ponderados; y, que no se
'? mantenga un control sobre las existencias de medicamentos y la toma de decisiones-o oportunas, para un eficiente otorgamiento del servicio ptiblico de salud.
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-a Recomendaciones
-o
-O Al Gerente General del HospitalTeodoro Maldonado Carbo del IESS

"o
*O 8. Ordenar6 al Director T6cnico que en forma conjunta con los Coordinadores Generales de
- ? las Unidades T6cnicas y la Jefa de la Unidad de Farmacia Hospitalaria realicen un,o" : estudio t6cnico para determinar la necesidad de mantener en los Servicios M6dicos del.o
a Hospital un stock de fdrmacos para atender casos de emergencia. El estudio contendr6,

_ O para conocimiento y autorizaci6n, el nombre del medicamento, urgencia o emergencia a

" O ser cubierta, cantidad del fdrmaco para cubrir los requerimientos m6ximos de 3 dias. La

. O dispensaci6n de estos medicamentos y la reposici6n de los stocks ser6 a trav6s de

" O recetas prescritas por los profesionales m6dicos del Servicio, que ser6n controladas por

- O la Jefatura de Farmacia. Los f6rmacos que no sean necesarios y las cantidades
- O excedentes que permanezcan en los Servicios M6dicos ser6n restituidas a la Farmacia
. O de manera inmediata.

"o
O Al Director det Hospitalreodoro Maldonado carbo del IESS,o

" 3 
I' Dispondrd al Coordinador General Financiero y al Jefe de Bodega y Control de Activos

a que las diferencias que se establezcan en las constataciones fisicas de medicamentos,

O entre la existencia fisica de cada item con los saldos del registro automatizado del control

" O de movimientos de ingresos y egresos de f6rmacos del sistema AS400, procedan a

".O realizar los ajustes y/o regulaciones, tanto en cantidades como en valores, a fin de que la

" O cuenta Medicinas se encuentre conciliada. Las diferencias en menos no justificadas por
. O los custodios ser6n contabilizadas a Cuentas por Cobrar Empleados y se requerird su

O o,f restitucion.
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Al Coordinador General Financiero del HospitalTeodoro Maldonado Carbo del IESS

10. Dispondr6 y vigilar6 que la Jefa de Presupuesto y Contabilidad efectfe la apertura de los

auxiliares contables por item de f6rmaco, tomando como saldo inicial la existencia fisica

de medicamentos establecida al 30 de abril de 2014,1o cual permitir6 la conciliaci6n con

el saldo de la cuenta Medicinas con la verificaci6n ffsica peri6dica y la determinaci6n de

la veracidad de los saldos de cada medicamento registrado en el Sistema AS400, y que

contabilice los consumos de medicamentos informados y conciliados por Farmacia como

egreso de la cuenta Medicinas.

F6rmacos caducados

El equipo de auditores, constat6 el 18 de mazo de 2015 en las Bodegas General y de

Tr5nsito la existencia de 10 items de f6rmacos caducados en la gestiOn de la Vocal T6cnica

de Bodega de Fdrmacos con periodo de gesti6n de 1 de febrero al21 de agosto de 2012 y

como Coordinadora de Bodega de F6rmacos, de 21 de enero de2013 hasta el 29 de abril de

2014, siendo el valor de los medicamentos con fecha de expiraci6n vencidas de 21 479,88

USD, seg0n el siguiente detalle:
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Descripci6n Presentaci6n Fecha lngreso
C6di9o

Lote
Fecha

Vencimlento
Gantidad
Ceducada

rrecto
Unltado

ilsn
Velor
USD

ANFOTERICINA B
VIAI sOMG VIAL 50 MG. 20't2-o8-o7 22134 20'14-03-30 355 9,07 3 219.85

ACIDO ACETIL
SALICILICO
SOL.ORAL 5OOMG

Solid Oral 500
mo 201 1-09-07 ocLo528 2013-03-30 10.833 0.04 433,32

ACIDO
ALENDRONICO

Solid Oral 70 mq 20't 1-08-05 E03'll 201 3-03-30 2.388 2.28 5 444.64

ESTREPTOMICINA
AMP.1GR.\MO AMP.1 G 2010-06-2'l 610109 2012-02-28 986 1 986,00

ALBENDMOL
LIO.ORAL Liq Oral 100

mo/5 ml 20't2-11-19 09412-91 2014-11-07 8.842 0.21 1 856,82

trtrRROSO SULFATO
Liq Oral 50
mo/5ml 20't2-12-O5 03812-32 2014-11-21 243 1.8 437.40

VANCOMICINAVIAL
5OO MG,

VIAL AMP. 5OO

MG 20't2-o2-o1 30966 201 3-03-30 4.5 4.50

CABERGOLINA Cap 5 mq 34012076 2012-12-01 1031 3,45 3 556,95

CABERGOLINA Cao 5 mq 3CO12076 201 3-08-31 551 3.45 1 900,95

RITUXIMAB LIQUIDO
PARENTERAL 500 mo 85070 2013-06-01 3 1 213.15 3 639,45

Suman USD 21 479.88
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La Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia Hospitalaria, sobre los medicamentos con fechas

de expiraci6n vencidas, con memorando IESS-JUSTFHOSP-2014-0342-M de 29 de agosto

de2014, adjunt6 copia de la siguiente documentaci6n:

Comunicacion de 5 de septiembre de 2014 del Gerente General de la empresa Goldymax,

comprometi6ndose a efectuar el canje, entre 15 a 30 dias, de las 355 unidades del producto

Anfotericina B de 50 mg., retiradas por un representante el 17 de enero de 2014.

Documento de retiro de 12 de diciembre de 2014, de las 8 842 unidades de Albendazol

suspensi6n, lote 941291; y,243 Sales de hierro en gotas, por un Representante de

Laboratorios Tofis, para efectuar el canje.

Sin que los Representantes legales de las empresas Goldymax y Laboratorios Tofis realicen

los canjes de los medicamentos, hasta la conferencia final de comunicaci6n de resultados de

31 de julio de 2A15.

La Vocal T6cnica de Bodega de F6rmacos y Coordinadora de Bodega de F6rmacos, no

proporcion6 al equipo de auditoria las solicitudes de canje de los siguientes 7 items de

fdrmacos, por valor de 15 965,81 USD:

La Vocal T6cnica de Bodega de Firmacos con periodo de gestion de 1 de febrero al21 de

agosto de 2012 y como Coordinadora de Bodega de F6rmacos, de 21 de enero de 2013 al 29

de abril de 2014, no solicito el canje de 7 items de f6rmacos con fechas pr6ximas a vencer,

O , 
tampoco insisti6 a los Representantes legales de las empresas Goldymax y Laboratorios Tofis

O pl realicen los canjes de los medicamentos, lo que provoc6 que expiren medicamentos por

o4I
O /+.- 4s

$o
o
o
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U
R
D Dererlpci6n Presentaci6n

Fecha
lndrat6 C6dloo Lote

Cantidad
Lote

Focha
Venclmlento

Cantidad
Caducada

Precio
Unitario

USD
Precio Total

I tsn

I

Acido Acetil
Salicilico Sol.Oral
50OMG

Solid Oral 500
201 10907 ocLos2s 4210 201 3-03-30 10 833 0.04 433.32

2
Acido Aendrgnico
lAle..lhnrlnSa.li.hl

Solid Oral 70
md 201 10805 E031 1 961 6 201 3-03-30 2 388 2.28 5 444.64

J

Estreptomicina
AMP.1 GRAMO AMP. T G. 20100621 6101 09 999 2012-02-24 986 986

4
Vancomicina Vial
500 MG.

VIAL AMP. 5OO

MG 20120201 30966 4920 201 3-03-30 4,5 4,5

5 Cab6roolina Cao 5 mo 34012076 20't2-12-30 1031 345 3 556 95

6 Caberoolina Cao 5 mo 3CO12076 201 3-08-30 551 g.+s r 900.95

7
Kluxtmao Lquuo
Parent6ral 500 mo 85070 20'r 3-05-30 J 1 213,15 3 639.45

Suman USD 15 965.8't



15965,81 USD y que las empresas farmac6uticas no realicen el cambio 355 unidades del

productc Anfotericina B de 50 mg., por 3 2'19,85 USD y 8 842 unidades de Albendazol

suspensi6n, lote 941291, por 1856,82 USD ; y,243 Sales de hierro en gotas, por 437,40

USD,

lncumpliendo el articulo 175 de la Ley Orgdnica de Salud, promulgada en el Suplemento 2 del

Registro Oficial 423 de 22 de diciembre de 2006; el artlculo 3 del Reglamento General

Sustitutivo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector Pfblico, promulgado en el

Registro Oficial 378 de 17 de octubre del 2006; los articulos 36 y 39 del Acuerdo Ministerial

00000569 que contiene el Reglamento para la gesti6n del suministro de medicamentos y

conirol administrativo financiero, promulgado en el Registro Oficial496 de 21 dejulio de 2011;

el articulo 5, letra 0 de la Resoluci6n C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011 que reform6 el

Reglamento General de Unidades M6dicas, contenido en Resoluci6n C.l 056 de 26 de enero

de 2000; el articulo 8, letra b) del Manual de Procedimientos para el canje de F6rmacos,

Reactivos, Medicinas e lnsumos M6dicos, expedido por el Director General del IESS el 21 de

septiembre de 2000; e, inobserv6 las Normas de Control lnterno 100-01 Control lnterno y 100-

03 Responsables del Control lnterno.

Los Representantes legales de las empresas proveedoras Goldymax y Laboratorios Tofis no

canjearon 3 medicamentos proximos a caducar que retiraron de la Bodega General del

Hospital, por 3 219,85 USD y 2 294,22 USD en contraposici6n con lo establecido en la letra a)

del articulo 4 del Manual de Procedimientos para el canje de F6rmacos, Reactivos, Medicinas

e lnsumos M6dicos, expedido por el Director General del IESS el 21 de septiembre de 2000.

El articulo 5, letra f) de la Resoluci6n C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011 que reformO el

Reglamento General de Unidades M6dicas, contenido en Resoluci6n C.l 056 de 26 de enero

de 2000, sehala:

' ... Art. 5.- Corresponde al Jefe de Farmacia /as sigutenfes responsabilidades.- f) Controlar
y manterrcr regisfros actualizados sobre rngresos, almacenamiento, existencias, sfocks,-vencimiento, 

caducidad y egresos de fitrmacos, drogas, materiales e instmos...".

El Manual de procedimientos para el canje de f6rmacos, reactivos, medicinas e insumos

m6dicos, expedido por el Director General del IESS el 21 de septiembre de 2000, dice:

'... Art. 4.- DEL CANJE: a) La Casa Proveedora procederd en forma obligatoria con el
canje del producto de acuerdo a ta fecha de vencimiento, en un plazo mdximo de 30 dia,

luego de la notificaci6n.- Art. 8.- b) La jefatura de Farmacia o Bodega, hard conocer por
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escnfo a la Casa Proveedora del producto soDre el nombre y cantidad del item a caducar...
con sesenfa dtas de anticipacidn...".

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Orgdnica de la Contralorfa General del Estado y

22 de sd Reglamento, con oficio 51000000.A8SF.223 de 8 de junio de 2015 se comunico los

resultados provisionales a la T6cnica de la Bodega de F6rmacos y Coordinadora de Bodega

de F6rmacos, a fin de que presente documentadamente sus argumentos de descargo, sin

obtener respuesta.

Conclusiones

- La Vocal T6cnica de Bodega de F6rmacos y Coordinadora de Bodega de F6rmacos, no

solicit6 oportunamente el canje de 7 items de f6rmacos con fechas pr6ximas a vencer, lo

que origin6 que expiren medicamentos por 15 965,81 USD.

- Los representantes legales de las empresas proveedoras Goldymax y Laboratorios Tofis

no canjearon 3 items de medicamentos pr6ximos a caducar por 5 514,07 USD que

retiraron de la Bodega General del Hospital.

Recomendaciones

Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo del IESS

11. Dispondr6 al Jefe de Bodega y Control de Activos y T6cnica de la Bodega de F6rmacos

mantenga el control de la vigencia de los medicamentos, en caso de estar proximos a

caducar, la solicitud a los representantes legales de las proveedoras para el canje

oportuno, lo que evitar6 que expiren los medicamentos.

12. Ordenar6 al Jefe de Bodega y Control de Activos y T6cnica de la Bodega de Firmacos

que soliciten e insistan a los Representantes de las empresas Goldymax S.A y

Laboratorios Tofis S.A., el canje de los 3 [tems de f6rmacos por 5 514,07 USD que

? - retiraron de la Bodega General del Hospital, sin reposici6n, caso contrario realizari las

? ,^ ,lf acciones legales correspondientes.o ,uful
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Egresos de medicamentos, utilizando ta transacci6n 666 "recetal automatizadas,, sin la
nomenclatura ORD del m6dulo "Control General det Sistema de lnventarios,, no tienen
respaldos y los datos anotados de los beneficiarios no constan registrados en ninguna
base de datos

El despacho de medicamentos, prescritos por los m6dicos del Hospital a trav6s del sistema

MIS/AS400, se lo realiza en farmacia bajo el m6dulo "Despacho de lrdenes de Farmacia". La

Jefa de Farmacia mediante requerimiento por escrito solicita al Coordinador General de

Tecnologia de lnformaciOn y Comunicaci6n, habilitar el acceso a este m6dulo del servidor con
funciones de Auxiliar de Farmacia, encargado del despacho de los f6rmacos, identific6ndolo

con nontbres y apellidos y la ventanilla donde va a laborar, con esta petici6n el ,{rea
lnformdtica le asigna un usuario, cuya nomenclatura inicia con FM y se le entrega su

respectiva contraseft a.

A pesar de haber concluido el proceso de automatizaci6n, se mantuvo habilitada en el

sistema informdtico MIS/AS400 la opci6n para despacho de recetas manuales, las que se

realiza a trav6s del m6dulo "Control Generaldel Sisfema de lnventaioE". Para este tipo de

operaciones la nomenclatura de los usuarios habilitados comienza desde el afto 2010 con BD;

en fechas anteriores, iniciaba con el apellido del Despachador de F6rmacos y la letra inicial de

su nombre, identificacion del usuario que en algunos casos se mantienen. Para la asignaci6n

del usuario BD se aplica los mismos procedimientos empleados para los usuarios FM.

El Coordinador del Area lnformitica, con oficio 24550-0493 de 16 de abril de 2010 entreg6 a

10 servidores con funciones de Auxiliar de Farmacia, el Manual de Procedimientos para la
Dispensaci6n de F6rmacos de 31 de mazo de 2010, aprobado por el DirectorAdministrativo

del Hospital. Asimismo, la Coordinadora, encargada delArea de lnformdtica, con oficio 24550-

0024 de 13 de enero de2O12 entreg6 a la Jefa de Farmacia encargada, 10 ejemplares del

Manual de Usuario y Procedimiento del Sistema lnform6tico de la Farmacia para que sea

distribuido a todos los usuarios de esa Area, por lo que los procedimientos para el despacho

de recetas automatizadas, m6dulo "Despacho de Ordenes de.Farmacia" y manuales, m6dulo

"Control Generaldel Sisfema de lnventarios", est6n contenidos en el referido Manual.

En el m6dulo "Control Generaldel Sisfema de lnventarios", con la opci6n 2 Egresos, digitando
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automatizadas", sin que estas contengan la nomenclatura ORD. El Coordinador General de

Tecnologlas de lnformaci6n y Comunicaci6n del HTMC, con memorando IESS-HTMC-

CGTINFCOM-2015-1072-M de 3 de junio de 2015, nos remiti6 adjunto el informe de ta

Tecn6loga lnform6tica contenido en oficio JRI-2015-0602-049 de 2 de junio de 2015 que

describe los pasos para acceder dentro del sistema MIS/AS400 a la transacci6n 666 "recetas

automatizadas" sin la nomenclatura ORD, del m6dulo "Control General det Sistema de

lnventaios".

Para el despacho de f5rmacos dentro de las actividades de la Farmacia del Hospital, a los

servidores con funciones de Auxiliar de Farmacia, se les asign6 un usuario cuya

nomenclatura comienza con (FM) y su respectiva contraseffa para el descargo de las recetas

automatizadas en el m6dulo "Despacho de 5rdenes de Farmacra". Asimismo, para el m6dulo
"Control General del Sisfema de lnventarios" se les entrego un usuario cuya nomenclatura

comienza con (BD) con su respectiva contraseffa; en ambos casos, los usuarios antiguos

constan con el apellido y la letra inicial del nombre del despachador.

El perfil del m6dulo "Control Generaldel Sisfema de lnventanos" para usuarios BD, a mis de

las opciones de Consultas y Reportes de lnventarios, permite al usuario crear transacciones

de ingresos y egresos, como ajustes y el descargo de recetas manuales con la transacci6n

050.

La Tecn6loga y la T6cnica lnformdtica, ambas como Coordinadora y Sub administradora de
Usuarios de la Coordinaci6n de lnformdtica, actual Coordinaci6n General de Tecnologias de
la lnformaci6n y Comunicaci6n, entregaron usuarios (FM) y (BD) a los servidores con

funciones de Auxiliar de Farmacia de acuerdo con los requerimientos efectuados por la Jefa

de Farmacia (e), en los que hacen referencia que el usuario y contraseffa es de uso personal

e intransferible y de responsabilidad de cada uno de ellos el manejo y uso del mismo, con los

siguientes oficios:

Ordlnal CARGO
UIlClOg COn log Cualoa leclblemn lo3 u.urrbr nn v EM

BD FM Oflclo Fscha Reaponaable

1 Auxiliar de farmacie YAGUALD FM0902008 s/N
S/N

2008-05-19
201'l-03-12

T6cnica
lnformdtica

2 Auxiliar de farmacia 8D0902039 FM0902005 JRr-U048 201 1-04-26 r ecnotoga
lnformatca

3 Auxiliar de farmacia' 8D0902023 FM0902014
JKI.UUOJ

12202-FAR-
750-20't3

201 1-06-1 0
2013

Tecn6loga
lnformAtica

4 Auxiliar de farmacia 8D0902037 FM0902041 JRt-U042 2011-03-23 I ecnologa
lnformefica

5 Auxiliat de farmacia 8O09020s9 FM0902027 JRt-U176
s/N

201',t-12-30
2012-O1-'tO

Tecn6loga
lnformAtica
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6 Auxiliar de farmacia 8D0902014 FM0902022
ctMN-012-

'10 201 0-01-1 5
Sub.
Coordinadora de
Usuarios

7 Auxiliar de farmacia 8D0902085 RODRIGUEZE S/N
2006-1 1-01
20't2-08-31

I ecnlca
lnformdtica

I Auxiliar de farmacia 8D0902045 FM090201 7 S/N 201toa-o2
Sub.
Coordinadora de
Uguetios

* No tiene asignado por oficio usuario BD

La Jefa de la Unidad T6cnica de Reumatologia con memorando IESS-HTMC-JUTREU-2014-

0160-M de 24 de noviembre de 2014, solicit6 a la farmac6utica que realizaba las funciones de

Apoyo T6cnico de la Bodega de F6rmacos, un listado de pacientes que recibieron y quienes

prescribieron el f6rmaco Etanercept, con sus respectivas fechas, cantidades y el n0mero de

lote, por cuanto a esa fecha no existla en farmacia del Hospital saldo de las 600 unidades que

fueron adquiridas con contrato Area M6dica 333-2014, con fechas de ingreso de 5 y 17 de

octubre de 2014

La Auxiliar de Farmacia de 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2014, con memorandos

IESS-HTMC-JUTFHOSP-2014-0889-M de 25 de noviembre de 2014 y IESS-HTMC-

JUTFHOSP-2014-0947-M de 5 de diciembre de 2014, inform6 a la Jefa de la Unidad T6cnica

de Farmacia Hospitalaria:

"... acerca del fdrmaco Etanercept... se /e adjunta el listado de pacientes que recibieron
las ampollas desde lafecha de su ingreso 17 deoctubre del 2014... en la que podemos
recalcar que existen 5 pacientes de /os cuales en la lista de descargo del sistema A5400
se le han entregado pero al revisar su historia clfnica pertenecen a otro paciente por lo que
en el listado no se puede revisar cual es el mddico que le ha prescrito la respectiva
medicina.- Al buscar en e/ slsfema, los pacientes no aparecen registrados en e/ mismo y la
historia clfnica no peftenece a ellos... se procedi6 a buscar /as recefas respecflvas a cada
despachador por eltiempo que ingreso elfdrmaco 20/10/2014 que comenzaron a prescibir
los m1dicos hasta la fecha en que el fdrmaco qued6 en cero de stock que es el
28/10/2014... y las recetas gue se encontraron son solo la de /os pacientes que si tienen
registro en el hospital . .. las cantidades gue se han despachado cainciden can las recetas y
con los pacientes que si tienen registro.- Pero los 5 pacientes a los cuales no aparecen
como pacientes del hospital ni con la historia cl[nica NO SE ENCUENTRAN LAS
RECEIAS EN LA FARMACIA y no refleja con su usuario FM que es para el descargo de
/as recefas que el mddico prescribe en el sistema...".

La Tecn6loga lnform6tica, con memorando IESS-HTMC-CGTINFCOM-2014-0688-M de 5 de

diciembre de 2014, remiti6 al Coordinador General de Tecnologia de lnformaci6n y

Comunicaci6n del HTMC, el an6lisis de la prescripci6n a pacientes que recibieron el f6rmaco

Etanercept:

, "... realiz1 una revisi6n de todos los archivos gue intervienen en el proceso de emisihn de
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Al mamento que el mddico prescibe se genera una transaccion de egreso en el m1dulo de
Bodegas.'- Se realiza la consulta a la base de datos del archivo de Bodegas utitizando el
tipo, c6digo y n(tmero de la transaccidn... se pudo constatar que dichas transacciones no
fueron generadas por prescripci1n de alg(tn mddico utilizando e/ srsfemas AS/4AA sino que
se realiz1 una transacci6n manual es decir, crearon la transacci1n de egreso simulando
ser una transaccihn generada por el mddico (cddigo 666), ingresando un numero de
histoia cl[nica que pertenece a otro paciente, un nhmero de orden que no exisfe y nombre
de paciente que no estd ni en la base de datos del registro civil ... e/ Slsfema me asigna de
forma intema una nomenclatura del documento de referencia automdticamente (ORD) al
momento de generar la transaccidn y las drdenes de esfos pacientes no tienen dicho
c1digo...".

El Coordinador General de Tecnologia de lnformacion y Comunicacion del HTMC, con

memorahdo IESS.HTMC-CGTINFCOM-2014-694-M de 8 de diciembre de 2014, traslad6 a la

Directora T6cnica, Subrogante y a la Jefa de la Unidad T6cnica de Reumatologia, el informe

de la Tecn6loga lnform6tica.

La Jefa de Farmacia (e) y luego Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia Hospitalaria, con

memorando IESS-HTMC-JUTFHOSP-2014-0969-M de 8 de diciembre de 2014, solicito a los

Auxiliares de Farmacia con perfodos de gesti6n de 1 de enero de 2012 al 3't de diciembre de

2014iy, de 1 de septiembre de2Q12 al 31 de diciembre de 2014, que:
* ... En atenci6n al informe elaborado por el 6rea de informdtica; esfa Jefatura le otorga 24
horas para que e1..., presente /os descargos correspondientes referentes a las
observaciones realizadas... Dra.... presente el horario de labores del Sr. . .. en la ventanilla,
corrospondiente al mes de octubre del presente...".

El Auxiliar de Farmacia con perfodo de gestion de 'l de septiembre de 2012 al 31 de

diciembre de 2014, con memorando IESS-HTMC-JUTFHOSP-2014-0979-M de 9 de

diciembre de 2014, inform6 a la Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia Hospitalaria del

HTMC, lo siguiente:

".., el informe sobre los descargos correspondiente al informe elaborado por el drea de
informdtica, no fueron realizados por mi persona. Lo cual at parecer personas
inescrupulosas han esfado manipulando y haciendo mal uso de mi usuario, debida a esfa
infracci5n no puedo hacerme responsable de dichas transacciones en e/ sisfema...
referente al informe elaborado por el 6rea de informdtica debo recalcar ni siquiera he
estado enterado que se pueda descargar las medicinas emulando que fuese una receta
automatizada.- Cabe indicar...que en la ventanilla de consulta externa no soy la unica
persona que trabaja...".

Auxiliar de Farmacia en funciones de 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2014, con

memorando IESS-HTMC-JUTFHOSP-2014-0994-M de 12de diciembre de2014, con relaci6n
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a los egresos del firmaco Etanercept ampollas, inform6 a Ia Jefa de la Unidad Tdcnica de

Farmacia Hospitalaria, sugiriendo:

"... Se destine solo para uso del Responsable Tdcnico de Ventanilla, el m1dulo de
Bodega... Se inhabilite la opcihn de egreso de recetas automatizada (666)...que, al estar
automatizados... no debe estar dentro de las opcfones de egreso manuales pues esfe
c6digo corresponde a las recetas automatizadas generadas a trav*s de 5rdenes mddicas
en el sistema. So/o de existir desfase en el sistema informdtico y solo sifuere emergente el
caso, debe aceptarse una receta manual y proceder al descargo... obseruando que exisfe
un c$digo de egreso para recetas manuales (050)...".

La Jefa de Farmacia (e) y luego Jefa de la Unidad Tr6cnica de Farmacia Hospitalaria, con

memorando IESS-HTMC-JUTFHOSP-2014-0996-M de 12 de diciembre de 2014, acogi6 las

sugerencias de la Auxiliar de Farmacia en funciones de 1 de enero de 2010 al 31 de

diciembre de 2014 y solicit6 al Coordinador General de Diagn6stico y Tratamiento y al

Coordinador General de Auditoria M6dica, Subrogante se realice las investigaciones de este

hecho ilicito y se d6 inicio a los tr6mites legales pertinentes.

El Coorclinador General de Planificacion y Estadistica del HTMC, con memorando IESS-

HTMC-CGPYEST-2014-713-M de 15 de diciembre de 2Q14, present6 al Gerente General del

HTMC, el informe denominado "Emisi6n de recetas m1dicas a afiliados fantasmas en el

HTMC durante el afto 2014", concluyendo:

" ... Personal de tas ventanillas de farmacia de la consulta externa han estado creando

transacciones manuales (recefas medicas) simulando ser una transaccihn generada por el
m6dico.- Existe siefe personas involucrada en la elaboraci1n de transacciones manuales

siendo e/ Sr. .. quien creo la mayor cantidad de /as recefas durante todo el periodo (365

transacciones.- be verificd que el registro de la historia clinica del afiliado en /as recetas

manuales pertenecen a otro paciente, es decrr es un afiliado fantasma con una historia

cltnica quri siexisfe en la base de datos de /os afiliados del Hospital Teodoro Maldonado

Carba.. .".

El Gerente General del HTMC, con memorando IESS.HTMC-GG-2014-530-M de 15 de

diciembre de 2014 puso a conocimiento del Presidente del Consejo Directivo del lnstituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, Director General y Subdirector General, el informe

denominad o "Emisi6n de recetas mldicas a afiliados fantasmas en el HTMC durante el aflo

2014',.

El Coordinador General de Tecnologia de la lnformaci6n y Comunicaci6n del HTMC, con

mernorando IESS-HTMC-CGTINFCOM-2014-0776-M de 24 de diciembre de 2014, puso a

conocimiento del Gerente General del HTMC, el caso "... Entrega de fdrmacos a afiliados
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fantasmas por parte de farmacia", funcionario que el 19 de enero de 2015 present6 la

denuncia ante el Fiscalde lo Penal delGuayas, argumentando:

"... El Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo posee e/ sisfema informdtico AS-400 para el
desarrollo y atenci6n mddica que los mddicos de esfa Unidad Hospitalaia la utilizan para
registrar la histoia clinica, exdmenes, entrega de fdrmacos y otros, a afiliados; con
dlversos comandos entre ello se realizd la consulta a la base de datos de archivo de
Eodegas, en las ventanillas de consulta externa de la secci6n farmacia, utilizando el
tipo, c6digo y nhmero de la transaccidn de la muestra de 5 pacienfes del fdrmaco
Etanercept, en la gue se pudo constatar que dichas transacciones no fueron generadas
por prescripciin de algiln mddico, utilizando el sistema AS-400, sino que se realiz6 una
transaccihn de forma manuales decir crearon la transaccion de egreso simulando ser una
transaccihn generada por el mddico con el c6digo de transacii6n 666, ingresando un
n(tmero de histoia clinica que pertenece a otro paciente, un nhmero de orden que no
exrsfe y un nombre de paciente que no existe ni en la base de dafos del Registro Civil ..." .

Por el problema suscitado en las ventanillas de consulta externa de la farmacia, la Jefa de

Farmacia (e) y luego Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia Hospitalaria, con memorando

]ESS.HTMC.JUTFHOSP-2014-1033-M de 20 de diciembre de 2014, solicito se le cambie el

peffil de usuario$ del BD, para que los Auxiliares de Farmacia tengan acceso solo a reportes y

consultas; y, que los Responsables T6cnicos de cada ventanilla mantengan los BD para

realizar transacciones como: aplicaci6n de pedidos entregados por la Bodega General,

rastreo cje stock de los items, ajuste a ingreso por devoluci6n de medicamentos y los ajustes

a egresos justificados y comunicados a la jefatura.

El Coordinador General de Tecnologias de lnformacion y Comunicaci6n del HTMC, en

atenci6n a los requerimientos del equipo de auditores realizados con oficios

51000000.AHTMC.004 de 6 de marzo de 2015 y 51000000.AHTMC.015 de 13 de marzo de

2015, con memorando IESS-HTMC-CGTINFCOM-2015-0690-M de 8 de abrit de 2014,

proporcion6 el detalle de los egresos de medicamentos efectuados con la transacci6n 666
"recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD del modulo "Control Generaldel Slsfema

de lnventaios" del sistema MIS/AS400, del referido documento se desprende que:

Se efectuaron 1 082 egresos de fdrmacos desde las bodegas 94 y 114 de consulta

externa de farmacia del Hospital, entre el 21 de octubre de 2013 y el 11 de diciembre de

2414, utilizando la transacci6n 666 "recetas automatizadas", sin la nomenclatura ORD.

r\ Estas operaciones no contenian la nomenclatura ORD que el sistema MISiAS4OO crea de

if *"n"ra interna y en forma autom6tica al emplear la transaccion 666 de recetaso tr,$. ,f4
J,luJ
o
O
o
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automatizadas que son generadas por los m6dicos al momento de prescribirlas; el

nfmero de referencia que registra estos tipos de operaciones no aparece visible para los

usuarios del sistema MIS/AS400.

Los 1 082 egresos de f6rmacos se realizaron en 200 dias dentro de la jornada de labores

normales de farmacia del Hospital, entre el 21 de octubre de 2013 y el 1 1 de diciembre de

2014. Los egresos corresponden a 121 items de medicamentos y fueron utilizados; las

primeras 4 operaciones en n0meros y 657 nombres y apellidos en las siguientes 1 078

operaciones como beneficiarios de las medicinas; de los 657 nombres y apellidos

solamente 17 constan en las bases de datos del Registro Civil, Historia Laboral, Sistema

de Pensiones o Seguro Social Campesino.

Los 1 082 egresos de fdrmacos se realizaron con los usuarios pertenecientes a I
servidores de la farmacia del Hospital con funciones de Auxiliar de Farmacia, registrando

cada uno de ellos entre 3 a 879 operaciones, como se detalla en el siguiente cuadro:

ORD
# op€raciones No. de

ITEMS

Periodo que egresaron loe
fermacos MONTO

USD

USUARIO

(transacciones)
Dosde Hasta BD FM

1 879 115 2013-10-21 2014-10-31 534 978,53 YAGUALD FM0902008

2 17 10 2013-12-02 2014-09-08 13232.92 8D0902039 FM0902005

3 64 15 2014-02-03 2014-44-28 44 677.38 8D0902023 FM0902014

4 B5 12 2014-03-17 2014-05-'t 3 61 558,90 8D0902037 FM0902041

5 10 7 20't4-o4-25 2014-08-19 6 910,17 8D0902059 FM0902027

6 19 't'l 2014-05-12 2014-O7-Og 5 459,58 BD0S02014 FM0902022

7 3 3 2014-05-1S 20'14-05- t 9 3 690,22 8D0902085 RODRIGUEZE

8 5 5 2014-12-10 2014-12-11 1 104,48 8D0902045 FM0902038

1082 671612,18

Las operaciones de egresos de f6rmacos, con el uso de la transacci6n 666 "recefas

automatizadas" sin ORD, se iniciaron desde el 21 de octubre de 2013, con el usuario

YAGUALD, en la consulta externa de la farmacia del Hospital, extendi6ndose hasta el 31

de octubre de2014. A partirde 2 de diciembre de 2013 se incorporaron peri6dicamente

otros usuarios, hasta el 1 1 de diciembre de 2014.

La .refa de Farmacia (e) y luego Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia Hospitalaria, con

comunicacion de 12 de septiembre de 2013, dispuso al usuario YAGUALD su traslado
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desde la ventanilla de emergencia hacia la ventanilla de consulta externa' Antes del 12 de

septiembre de 2013 no hay registro inform6tico de egresos de f6rmacos utilizando la

transacci6n 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD'

Los 1 0g2 egresos de f6rmacos, constan registrado en el sistema MIS/AS400 dentro de

los iespectivos horarios y turnos rotativos de trabajo de los 8 servidores de la farmacia

det Hospital, que cubre desde las 7H00 hasta las 19H00'

En 7 operaciones de egresos de farmacos con la transaccion 666 "recetas

automatizadas,,sin la nomenclatura ORD, generadas entre el 24 de enero y el 14 de julio

de 2014,los usuarios que constan en las columnas "ttsuario transaccifln" y "ttsuario de

aplicaci6n" de la base de datos del sistema Mls/AS4O0, empleadas para la iniciaci6n y

culminaci6n de la transacci6n son diferentes:

ORD DESCRIPCION
USUARIO

TNANSACCION
FECHA

IRANSACCION
HONA

TRAN6ACCION
usuaSuo

mucAcloN
, .FECHA
APLlcAct6N

HORA
APLrcAcoN

CAN'II'AD
LOTE

1
ERITROPOYETIN
AAMP sOOOUI

8D0902039 20140124 1't461',l YAGUALD 20144124 114756 12

2
ERITROPOYETIN
A AMP. 5OOO UI

800902037 20140401 83352 YAGUALD 20140401 1 10302 4

3
SUNITINIE CAP
50 MG.

8D0902037 20't40401 83352 YAGUALO 20140401 1 10302 28

4

ACIUU
VALPROICO
SOL,ORAL
4MMG

8D0902037 20r40513 153724 8D0902014 20140514 155415 90

5
ERITROPOYETIN
A AMP. SOOO UI

8D0902037 20140513 't53724 8DO902014 20140514 15541 5 10

6
LEUPROLIDE
AMP 11 .25 MG

8D0902059 20140714 133258 YAGUALD 20140714 133508 1

7
LIUPKULIUtr
AMP 11 .25 MG

YAGUALD 20140714 '132557 800902059 2A140714 132655

El Coordinador General de Tecnologias de lnformacion y Comunicacion de HTMC, con

memorando |ESS-HTMC-CGTINFCOM-2015-0898-M de 15 de mayo de 2015, en respuesta a

nuestro oficio 510000000.A8SF.130 de 5 de mayo de 2015 requiriendo informaci6n sobre

estas 7 operaciones, adjunt6 el informe de la Tecn6loga lnform6tica, contenido en oficio JRI-

2015-0514-048 de 14 de mayo de 2015, que en su parte pertinente, dice:

, ... El usuaio de Transaccidn es la persona que realiza la transacci1n en el Modulo

Aoaegi y afecta el stock disponible comprometiendo e-l s.aldo y el usuario de aplicaci1n

,i qiiri aptica la transacciln para de e'sta manera afectar et satdo en el stock real del

srsfema.- De tal *aie,ia qute si'el despachador confirma ta orden de Farmacia el Usuario

nesporrro te y elresponsaote de Apticacion ser6n el tD del Auxiliar de Farmacia"'"'

lO 
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Los 1 082 egresos de f6rmacos no estdn respaldados con las recetas dispensadas por el
m6dico prescriptor, tal como lo certific6 el oficinista de la farmacia del Hospital, con
memorando IESS-HTMC-JUTFHOSP-2015-483-M de 20 de abrit de 2015 a ta Jefa de ta
unidad de Farmacia Hospitalaria, dando atenci6n a nuestro requerimiento con oficio
510000000.A8SF.041 de 27 de marzo de 2015:

""' Luego de proceder con una blsqueda exhaustiva de todas /as recefas gue seencuentran en el anexo; debo informarle que no encontr| ninguna ,uriti ei mis archivos.-Esfas' " no fueron entregadas por ningln'auxiliar de ta ventanitta ae consilta Externa queconsfa en los usuaios del anexo gue se revis6. Esfas transacciones no fueron elaboradascon el usuario FM qu9 corresponden a /as recefas automatizadas realizadas por losmddicos, por eso no existen...,,.

El Coordinador General de Control de Calidad del HTMC, con oficios cGC-002, CGC-004 y
CG-005 de 9, 23 y 24 de abril de 2O1S: y, la M6dico Especialista de la Coordinaci6n General
de Control de Calidad de HTMC, con memorando CGC-Admisi6n-001-z}llde 19 de mayo de
2015, en respuestas a los requerimientos realizados por el equipo de auditoria con oficios
51000000'ABSF.045, 51000000.ABSF.054, 51000000.A8SF.058 y S1000000.ABSF.167 de 1,
8, 14 de abril y 14 de mayo de 2015 respectivamente, adjuntaron el informe de la Jefa de la
Unidad T6cnica de Admisi6n de HTMC contenido en comunicaci6n de g de abril de 201S y
anexo, de los cuales se desprenden que .

- Los nombres y apellidos anotados como beneficiarios de las 1 Og2 operaciones de
egresos de f6rmacos, utilizando la transacci6n 666 "recetas automatizadas,,sin ORD,
corresponde las 4 primeras operaciones a n0meros y las siguientes 1 OZA a 65l nombres
y apellidos; de estos nombres, 640 no constan en las bases de datos del Registro Civil,
Historia Laboral, Sistema de Pensiones, Seguro Social Campesino y Sistema MIS/AS4OO
ni corresponden a estos nombres los n0meros de historia clinica registrados, como
tampoco en cada caso consta en el sistema MIS/AS4OO con consulta m6dica otorgada.

Los 17 nombres y apellidos anotados en 21 operaciones de egresos de fdrmacos con la
transacci6n 666 "recefas automatizadas", pertenecen a g afiliados al Seguro General, 3
jubilados, 1 afiliado al Seguro Social Campesino, y 4.coinciden con los nombres y
apellidos de afiliados con registro de aportes anterior a estas operaciones, sin derecho a
la atenci6n m6dica. De los 13 asegurados con derecho a la atenci6n m6dica, tenemos
que 6 fueron atendidos en las ventanillas de consulta externa de la farmacia del Hospital
por el Auxiliar de Farmacia con periodo de gesti6n de 1 de septiembre de 2012 al 31 de
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diciembre de 2014; y, 2 por el Auxiliar de Farmacia con periodo de gesti6n de 1 de

septiembre de 2012 al 31 de diciembre de 2014, con el despacho de sus medicinas

dispensadas por los m6dicos del Hospital, con sus usuarios iniciados con FM y utilizando

correctamente el modulo "Despacho de Ordenes de Farmacra". Despu6s de la atenci6n

en el mismo dia, a nombre de 5 de los 6 asegurados que fueron atendidos por elAuxiliar

de Farmacia con su usuario YAGUALD, existen 8 operaciones de egresos de f6rmacos

realizadas con la transacci6n 666 'recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD.

lgualmente a nombre de los 2 asegurados atendidos por el Auxiliar de Farmacia con su

usuario 8D0902039, se registran 3 operaciones de egresos de f6rmacos empleando la

misma transacci6n. Dos dias despu6s de la atenci6n que brind6 en ventanilla de consulta

externa el Auxiliar de Farmacia con perfodo de gestion desde el 'l de septiembre de 2012

hasta el 31 de diciembre de 2014, con su usuario YAGUALD, utilizando los nombres y

apellidos e historia clinica de la receta de la jubilada por 6l atendida, se realiz6 un egreso

de fdrmaco con la transacci6n 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD bajo

el m6dulo "Control General del Srsfema de lnventarios". De los 13 asegurados cuyos

nombres y apellidos constan en las operaciones de egresos de fdrmacos con la

transacci6n 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD, 5 de ellos y los 4

afiliados cesantes no registran atenci6n en la farmacia del Hospital.

La Coordinadora General de Talento Humano, con oficio IESS-HTMC-CGTH-2015-573 de 16

de abril de 2015, en respuesta al oficio 5100000.A8SF.018 de 20 de marzo de 2015 del

equipo de auditores; proporcion6 los ingresos y salidas que registran las marcaciones del reloj

biom6trico. Se cotejaron los ingresos y salidas que registran en el reloj biom6trico los I
servidores de farmacia con funciones de Auxiliar de Farmacia, con las fechas y horas

registraCas en el sistema MIS/AS4OO de cada una de las 1 082 operaciones de egresos de

f6rmacos, segOn su usuario, realizadas con Ia transaccion 666 "recetas manuales" sin la

nomenclatura ORD, obteniendo que:

- 1 051 operaciones de egresos de fdrmacos con la transacci6n 666 "recetas

automatizadas" sin la nomenclatura ORD, se generaron dentro de los horarios rotativos,

que cumplieron los 8 servidores con funciones de Auxiliar de Farmacia; y, 31

O r transacciones registradas con la usuaria 8D0902037, perteneciente a la Auxiliar de

O i Farmaciaconperlododegesti6ndel defebrerode20ll al 31 dediciembrede2Al4,

o /\01,
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fueron realizadas fuera de su horario de trabajo y de las marcaciones registradas en el

reloj biom6trico.

En los dias en que se registraron las '1 082 operaciones de egresos de f6rmacos
utilizando la transaccion 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD, las
primeras operaciones se dan al inicio del horario de trabajo del usuario YAGUALD,
perteneciente al Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion de 1 de septiembre de
2012 al31 de diciembre de 2014.

En los 64 dlas laborables, entre el 21 de octubre de2013 y el 11 de diciembre de2014,
en que el Auxiliar de farmacia con periodo de gesti6n de 1 de septiembre de 2012 al31
de diciembre de 2014, no asisti6 a la farmacia del Hospital por vacaciones o permisos por
enfermedad, no hay registros en el sistema MIS/AS400 de operaciones de egresos de
fdrmacos utilizando la transaccion 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD,
ni bajo ning0n otro usuario de los 7 restantes servidores con funciones de Auxiliar de
Farmacia; con la excepci6n del 2 de abril de 2014, en que se genero 6 transacciones con
el usuario BD0902037, perteneciente a la Auxiliar de Farmacia con periodo de gestion

desdeel 1defebrerode2011 hastael 31 dediciembre de2014,entrelasg:43:14ylas
8:57:36 horas, fecha en la que el usuario YAGUALD, perteneciente al Auxiliar de
Farmacia con periodo de gesti6n desde el 1 de septiembre de 2012 hasta el 31 de
diciembre de 2014, tiene descanso m6dico a partir de las 9:38:25 horas. Los 64 dias no

laborados por el referido Auxiliar de Farmacia, corresponden a:
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Fecha laborables Motlvo de auscntlsmo No. Os
dla3

No. de ogre6or ds
ruamacos utlllzando

tran8rccl6n 686 8ln ORD

2013-11-0'l Libre por colaborar en inventario 69 29ft{@
846-2013 de 31 de octubre de 2013 suscrito por laJefa de Farmacia) 1 0

2013-12-30 No registra marcaciones ae entrad@
Humano no ha respondido al resoecto) 1 0

2013-12-31 No registra marcacionesde entra@
Humano no ha respondido al respecto) 1 0

2014-01-29 No registra marcaciones de entrada t@
Humano no ha respondido al resoecto) 1 0

2014-03-24 Certificado m6dico extendioo ei z@
el M6dico Personal det HTMC. Oficio FAR-24032014-01 de 24 de maizo
de 2014, suscrito por la Jefa de Farmacia.

I 0
2014-03-25 0
2014-04-02 Certrficado medico extendido el 2 de abril de2014 a las 09:3g:25 ooietl

M6dico Personal del HTMC. Oficio s/n de 2 de abril de 2014 suscriio por 
I

la Jefa de Farmacia. I

1 0
20't4-04-03

1 0

2014-05-02
Certificado Medico extendido el 2 oe mi@
Medico de Personal del HTMC. Oficio s/n de 2 de mayo de 2014, suscrito
por laJefa (e) de Farmacia.

1 0

De 2014-06-16

A 2014-07-03
Vacaciones. Ref. Memorando IESS-HTMC-FARM-2014-013-M de 26 de
mayo de 2014 suscrito por la Jefa de Farmacia. 18 0

20'14-07-10 Certificado Mddico. Ref. Memorando |ESS-HTMC-CGDT-r014{972._t\4
de 15 de iulio de 2014.

0
2014-07-11 0

Iu{ 
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- En los d[as en que no asistieron a laborar, sea por goce de vacaciones, permisos

m6dicos, permisos por calamidad dom6stica o por otras causas, los servidores de

farmacia con funciones de Auxiliar de Farmacia, con per[odos de gestion de 1 de

enero de 2010 al 31 de diciembre de 2014;'1 de febrero de 2011 al 31 de diciembre de

2014; 1 de septiembre de 2012 al31 de diciembre de 2014; 1 de enero de 2012 al 31

de diciembre de 2014',8 de diciembre de 2014 al31 de diciembre de 2014:1 de enero

de 2011 al 31 de diciembre de 2014; y, 1 de mayo de2014 al 31 de octubre de2014;

no se generaron en cada caso de ausencia, operaciones de egresos de f6rmacos

utilizando la transaccion 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD, con

sus respectivos usuarios 8D0902023, 8D0902037, 8D0902039, 8D0902059,

8D0902045, 8D0902085 y 8D0902014; no obstante, si hubo operaciones de esta

indole, con usuarios de turno que se encontraron laborando, asi:

Usuarlo BD
No. dlaa no
laborados

No. De oper6clones
realluda3 con au

Egresos de f6rmacos uullzando transacclon 666 que no
tlenen ORD ggnsrados con otroa usuarloS

laboradoa
NO. DE

ooeraeloneg Usuarioa

9D0902023 40 0 174
YAGUALD
8O0902037

8D0902037 50 0 299

YAGUALD
BD0902023
8D090204s
8D0902014

8D0902059 28 0 130

YAGUALD
8D0902014
8D0902023
8D0902037
8D0902085

8D0902085 't6 0 66

YAGUALD
8D0902014
8D0902023
8D0902059

8D0902045 41 0 118 YAGUALD

BD0902039 2 0 16 YAGUALD

8D0902014 2 0 5 YAGUALD

El 21 de abril de 2014, con el usuario 8D0902023 con funciones de Auxiliar de Farmacia, con

periodo de gesti6n de 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2014, se realizaron 6

O ,,.transacciones, de 6stas,3 a las 131416 y 3 a las 13:20:48. De acuerdo con su historia

ow
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2014-08-',!4
Certificado medico extendido el 14 de mazo de 2O14 a las 10:55:30 por
el M6dico Personal del HTMC.

1 0

2014-08-'15
No registra marcaciones de entrada y salida en relo.i biom6trico (Talento
Humano no ha respondido al respecto)

1 0

2014-08-26 Certificado M6dico extendido el 26 de agosto de 2014 a las 9:45:51 por el
M6dico de Personal del HTMC.

1 0

2014-U8-27 1 0

20',t4-10-10
No registra marcaciones de entrada y salida en reloj biom6trico (Talento
Humano no ha resoondido al resoecto)

1 0

De 2014-1 1-05
A 20'.14-12-O4

Vacaciones 30 0

TOTAL DIAS 64



clinica 4918, en ese dia, recibi6 consulta mCdica alas 12:15; realiz6 radiografla de mano 2

posiciones a las 13.27: radiografia de rodilla a las 13:32; y, ex6menes de laboratorio a las

13:34; y, con el reporte del sistema MIS/AS4OO , realiz6 transacciones de egresos de f6rmacos

por descargo de recetas emitidas por el mddico con su usuario FM0902014, a trav6s del

modulo "Despacho Ordenes de Farmacia", a partt de las 7:47:1O hasta las 11:57:39.

Entre el 21 de octubre de 2013 y el 1 1 de diciembre de 2014, en los dias en que se generaron

las operaciones de egresos de f6rmacos con usuarios BD en el modulo "Control General del

Sisfema de lnventarios" utilizando la transacci6n 666 "recetas automatizadas" sin la
nomenclatura ORD, los 8 servidores de farmacia con funciones de Auxiliar de Farmacia en los

dias que,laboraron normalmente y que registran este tipo de operaciones, tambi6n realizaron

egresos de fdrmacos en el m6dulo "Despacho de 5rdenes de Farmacia", empleando su

usuario FM por descargo de recetas automatizadas dispensadas por los m6dicos del Hospital,

con la excepci6n de la usuaria 8D0902045, los dias 10 y 11 de diciembre de2014 que no

registra descargo de recetas bajo el modulo "Despacho de 1rdenes de Farmacia".

En la farmacia del HTMC, diariamente al t6rmino de la jornada de trabajo se conciliaron el

fisico de recetas despachadas con el reporte que genera el sistema MIS/AS400 de totales de

items y cantidades de recetas automatizadas despachadas, considerando este reporte

0nicamente las del mOdulo "Despacho Ordenes de Farmacia", con usuarios FM, sin que

aparecieran las operaciones de egresos de fdrmacos con usuarios BD del "M6dulo de Control

del Sistema de inventarios", por lo cual los servidores con funciones de Auxiliar de farmacia

no visualizaron las operaciones generadas con la transacci6n 666 'recefas automatizadas" sin

la nomenclafura ORD. Al respecto, la Tecn6loga lnform6tica de la Coordinaci6n General de

Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaci6n del HTMC, con oficio JRI-2015-0514-048 de 14

de mayo de 2015, indic6 al equipo de auditoria en respuesta al oflcio 51000000.A8SF.130 de

5 de mayo de 2015:

"...El reporte de despacho... emite un informe de /as recefas despachadas al paciente a
trav1s del M1dulo de Despacha, par lo tanto las transacciones de egresos 666 que no
tienen ORD no se podian visualizar en este repofte ya que son transacctbnes realizadas en
el M6dulo de lnventaio de manera manLtal...".

El Coordinador General de Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaci6n del HTMC, con

memorando IESS-HTMC-CGTINFCOM-2015-0849-M de 7 de mayo de 2015, en atenci6n alu-
,po" oficio 51000000.A8SF.129 de 5 de mayo de 2015, remiti6 al equipo de auditoria la
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-O comunicaci6n de la licenciada en sistemas informdticos, conteniendo adjunto el movimiento

"O total de egresos de los 200 dias en que se utiliz6, entre el 21 de octubre de 2013 y el 11 de

-O diciembrb de 2}14,la transacci6n 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD, en

O el que se evidencia la salida de los medicamentos de las bodegas 94 y 114 defarmacia del

:: Hospital correspondientes a las 1 082 operaciones utilizando esta transacci6n inform6tica.

-.o
"- La Jefa de Presupuesto y Contabilidad del HTMC, con memorando IESS-HTMC-TAPCON-

"O 2015-AF-59 de 15 de junio de 2015, en atenci6n al oficio 51000000.A8SF.098 de22 de abril

,O de 2015 remiti6 al equipo de auditoria los precios unitarios de los 121 items de fdrmacos, de

, O acuerdo con esta informaci6n el valor de los medicamentos incluidos en las I 082

, O operaciqnes de egresos con la transacci6n 666 "recetas automatizadas" asciende a

"a 671 612,18 [JSD, segun detalle por usuario.

"o
" O En respuesta a nuestros requerimientos de informaci6n con relaci6n a las operaciones de

" O egresos de medicamentos de las bodegas 94 y 114 de la farmacia del Hospital con el uso de

" O la transaccion 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD, Ios servidores con
o
a 

funciones de Auxiliar de Farmacia, indicaron:

"o- | I Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902023, con comunicaciones de 22 de abril y 7 de-o - La

.O mayo de 2015, en respuesta a los oficios 51000000.A8SF 062 y 51000000.ABSF.087 de

.O 15y 17 de abrilde 2015, seftalo:

.a *... la opcion de egresos de recetas automatizadas en el BD NO DEBTO ESIAR

"O HABILITADA, pues esfamos 100% automatizados.- Y en e/ caso emergente, de
aceptarse una receta manual... esfa era descargada con el tipo de egreso 050... el

.a departamento de informdtica daba induccibn de aproximadamente 10 minutos, cuando

O habia algtln tipo de cambio en e/ srsfema informdtico, en esfas inducciones AIUAICA se

o Z;i;Hf:,U:q:: F#'",fi::il:{;':,:Zi,Etr:l:"#::;iJ11;,J3"[:;ui,u:3,fff:";
.O existencia de ese tipo de egresos (recetas automatizadas mediante el modulo BD).-

. Exlsfe un reporle que se genera mediante el mOdulo FM.- Este reporte arroia /os tofales-rt.o i:,:;",ff il:tr:i1;r;:f#X':i:Y; "f,n::f:'3?,0:ff;::;: ::',:;i",2uliZ7i,!,
a recefas generadas manualmenfe.- No exrsfe base legat ni t1gica para la habilitacion de

O esta opci1n para el personal de ta farmacia, siendo el mddico el hnico con la capacidad
de prescribir, resultando il6gico que 6sta opcihn este habilitada para personal sin

O capacidad de prescibir.- En las inducciones recibidas se indic6 que con el modulo FM

O se descargaban las recefas prescritas por el mddico; y, que el m6dulo BD seriao ,p z':;;t:",::'i;;r,"!,i:a{;:tr:';;T3;#;21,'i::;"#E:"fr::l:f"1"'';:;,:x?"'E
O , r/ opci6n de egreso 050 del MODULO BD.- No trabaiaba en una computadora personal,
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al trabaiar en una ventanilla con varias personas, fodos tenfan acceso a la
computadora. Por eiemplo: al ir al bafio o en horas de almueruo, para no interrumpir la
fila, en la mayoria de las ocasiones el compaffero..., pasaba a cubrir la atenci1n de /os
afiliados a mi computadora... o /as computadoras de los demds compafieros.- No
estaba continuamente durante /as I horas laborables en la computadora, pues me era
forzoso movilizarme frecuentemente, ya para buscar la medicina que iba a entregar al
paciente, la misma gue se encontraba en perchas, algo distante de mi computadora; y,
en otras ocasiones cuando debia trasladarme a buscarla en otra bodega por las
limitaciones de espacio dentro de la ventanilla.- Adicionalmente, tambi1n tenia que
recibir la medicina de bodega, lo que me demandaba mds tiempo... al momento de la
recepci6n de /os fdrmacos por bodega, tenla que retirarme de la ventanilla para recibir
los pedidos.- No existfa una ventanilla que brinde seguridad sobre mi usuaio, y
proteccion de mis transacciones en e/ sisfema.- La computadora en la que trabajaba,
era utilizada con mayor frecuencia, por todo el personal de la ventanilla, pues en 6sta
reposaba el archivo de fdrmacos por drdenes de cofitprd; fdrmacos que por estar fuera
del Cuadro Nacional de Medicamenfos Btisrbog son ingresados a farmacia a nombres
de pacientes; y /os auxiliares de Famacia, al momento de despachar esta medicina,
habitualmente acudian a mi computadora, para veificar si habla disponibilidad del
medicamento para el paciente solicitante.- Las transacciones ilicitas se presenfan en la
farmacia de consulta externa... a raiz del traslado del Seftor...a la ventanilla de
consulta externa.- Cuando el Sefior..., estd con descanso m6dico, o ausente por
cualquier otra raz6n, no se encuentran transacciones ilicitas.- La Sefiorita..., nos
indic1 que el 11 de diciembre de 2014, alrededor de /as 12h30, se encontraba
atendiendo en ventanilla sola, y que, como el Sefior...habia tomado su media hora de
almuerzo, en una bodega al interior de la ventanilla, y como 6ste demoraba y la fila se
incrementaba, entr6 para llamarlo y decirle que la ayude en el despacho, pero al
momento de ingresar a esa bodega, 6/ se encontraba sentado manejando la
computadora de la Q.F..., con una sesi6n de AS-400 abierta...".

"... la receta automatizada es generada naturalmente mediante la prescripci6n
mddica, mediante el modulo de dispensaci6n de firmacos FM.- Las transacciones
a las que hace referencia, son egresos realizados desde el modulo BD para el control
de inventarios, mediante el tipo de egreso "receta automatizadas"... al estar 100%
automatizados, y que la totalidad de las recefas generadas por los mddicos son
dispensadas mediante et mddulo FM, NO DEBI6 ESfAR HAB\LITADA.- dentro de mis
labores en esa ventanilla en los meses de febrero y abil, no existii la necesidad de
generar ninguna transacci6n de egresos mediante el m6dulo BD; por lo que
desconozco esfe proceso, pues ni siquiera era conocido por mi, que estaba habilitada
esta opci6n de descargo 666 "recetas automatizada"... no existian reportes...que
pudiera advertir o evidenciar que se esfaban generando egresos mediante la opci6n
666.- lo descubierto fue a paftir de un informe realizado por la Q.F..., a fin de dar
respuesla sobre la cantidad ingresada del fi1rmaco Etanercept.- La Coordinacion de
Tecnologias de lnformaci1n y Comunicacihn, es la lnica responsable de habilitar, crear
perfiles y dem€ts aspectos relacionados con e/ sistema informdtico...".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902037, con comunicaci6n sin fecha, recibida el 15

de mayo de 2015, en respuesta a los oficios 51000000.ABSF.065 y 51000000.48SF 088
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"... Nunca se nos indicd gue se pudiere realizar egresos manuales mediante la opci6n
666 recefas automatizadas, por lo que era desconocido por la suscrifa la existencia de
estetipo de egreso en el BD.- En muchas ocasrbnes cuando se bloqueaba el m6dulo,
se solicitaba vla telef1nica y el personal de informdtica procedia a activaflas
automdticamente por interno... uno solo llamaba y daba el usuario y 6ste era
desbloqueado y uno repetla su usuario 2 veces y ponia una clave nueva... y se podia
continuar con el despacho.- Exrsfe un repofte gue se genera mediante el mddulo FM.-
Este reporte anoja /os fofales de ltems y cantidades despachadas de /as recefas
prescitas por los mddicos y despachada mediante el modulo FM en Farmacia; sin
embargo no registra ni graba recefas generadas manualmenfe. Es decir, en los
m1dulos BD y FM que me fueron asEnados en el sistema, ninguno de los reportes que

esfos generaban, permitian visualizar o descubrir gue se realizaban egresos sin el
ORD, ... simulando ser una receta automatizada.- No exisfe base legal ni l5gica para
la habilitaci1n de esfa opci1n para el personal de la farmacia, siendo el mddico el lnico
can la capacidad de prescribir, resultando absurdo que 6sta opci5n este habilitada para
personal sin capacidad de prescribir.- No trabajaba en una computadora personal, al
trabajar en una ventanilla con varias personas, fodos tenian acceso a la computadora.-
Por ejemplo: al ir al bafto o en horas de almueno, para no interrumpir la fila, en la
mayorfa de las ocasiones el compafiero..., pasaba a cubrir la atenci1n de /os afiliados
a mi computadora o las computadoras de los demds compafferos y este no salia
almorzar fuera como los demds solo decla gue se quedaba comiendo dentro y cuando
uno regresaba porque no tenia llaves el demoraba en abrir la puerta y me tenia
siempre esperando.- No tenfa una ventanilla que brinde seguridad sobre mi usuario y
protecci1n de mis transacciones en e/ slsfema.- Mi computadora era utilizada
frecuentemente por todo el personal de las ventanillas, pues ESIA BA A LA ENTRADA
DE LA FARMACIA DE CONSULTA EXTERNA... ERA LA NOMERO 2.. EN EI AMbiENtE

taboral... fodos ilramos compafieros de trabajo y se supone teniamos .confianza.- No
estaba continuamente durante las I horas laborables en la computadora, pues era
necesario movilizarme con frecuencia para buscar la medicina que iba a entregar al
paciente, la misma gue se encontraba en perchas; y que, muchas veces estaba algo
distante de mi computadora, en cieftas ocas,ones habia que buscarla en otra bodega
por las limitaciones de espacio dentro de la ventanilla... esfa anomalla, la pone en
descubiefto la Q.F. ..., quien ademds solicitl a /a suscnta la ayuda, para dar una
informaci1n vdlida y sustentable. l,Cdmo seria posible estar involucrada y ser pafte
denunciante de esfe hecho?... esfas fransacciones se realizaron mucho antes de que
yo ingrese a esa unidad de farmacia de consulta externa donde recalco, solo labore 23
dias.- Mi ingreso a esa ventanilla fue 18 de marzo de 2014; es decir, este patrdn
utilizado para el egreso ilicito de medicinas, se realizl antes y se sigui1 realizando
despu6s de mi salida a esfa ventanilla y la UNICA PERSONA QUE SE MANTUVO
DESDE EL INICIO HASTA EL FINAL DTESIAS IRANSACC/ONES EN EL ANTN OE
FARMACIA DE CONSUT TA EXTERNA, ES EL SE/VOR, .. ".

El Auxiliar de Farmacia, usuario 8D0902039, con comunicaci6n de 28 de mayo de 2015,

en respuesta al oficio 51000000.A8SF.092 de 17 de abril de 2015, sefial6:

"... Las recefas que estdn descrifas en el anexo adjunto, no las realice con mi BD,

porque esfe so/o permite visualizar stock, aplicar pedidos desde bodega, hacer
transferencias de una ventanilla a otra, pero no tenia ninghn conocimiento que habia
una opci1n que permitfa elaborar "recetas automatizadas", baio el codigo 666.- Ademas
debo de indicar que la mayoria de /as transacciones fueron realizadas a la hora que ya
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salia de la ventanilla a almorzar.- el gran espacio fisico de la ventanilla.... la gran
afluencia de pacientes, sumado al control de las 6rdenes de compra gue se debia de
tener, se demoraba vaios minutos para realizar el despacho, por lo que...se nos hacfa
prdcticamente imposible cenar e/ srsfema con cada afiliado gue se atendla, porque el
sisfema tomaba algunos minutos en abir nuevamente.- Cabe indicar que la ventanilla
no contaba con las seguridades necesan'as, ya que los auxiliares no tenlamos un
cubiculo que protegiera elacceso a nuestras computadoras...".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902045, con comunicaciones de 24 de abril y 4 de

mayo de 2015, en respuesta a los oficios 51000000.A8SF.071 y 51000000.ABSF.089 de

15 y 17 de abril de 2015, sefial6:

"... La Coordinaci5n General de Tecnologfas de informaci6n y Comunicaci6n... solo
nos entregaban el codigo de usuario del FM y BD, Nunca se detallO las transacciones
autorizadas y las funciones que cumplen cada una de las transacciones, por lo tanto
NO sabiamos que existfa dicha opci6n para el egreso de recetas manuales con el
c1digo 666... en ciertas ocasiones cuando se bloqueaba el m6dulo, se solicitaba vla
telefonica y el personal de informdtica procedia a activaflas.- NO recibiamos
capacitacion e instrucciones por parte de aquellos departamenfos.- Solo unos 10

minutos cuando habia alghn tipo de cambio en el sisfema informdtico; conforme el
trabajo diario nos ibamos capacitando o el personal mds antiguo nos indicaba alguna
inquietud... Nunca se nos indicd gue se pudiera realizar egresos manuales en la
opci6n 666 (recetas automatizadas), por lo que era desconocido por la suscrita la
existencia de esfe tipo de egreso, y en el caso emergente de aceptarse una receta
manual (realizada por el m$dico presciptor que era entregadas al afiliado para el
retiro de los medicamentos en farmacia) esta era descargada con el tipo de egreso
050 cuando no estdbamos automatizados.- Exisfe un reporte gue se genera mediante
el mddulo FM este reporte anoja /os fofales de items y cantidades despachadas de /as
recetas prescritas por los medicos y despachadas mediante el m6dulo FM en
Farmacia; sin embargo, no registra ni graba recetas generadas manualmenfe.- Es
decir, en los modulos BD y FM que me fueron asrgnados en e/ sisfema, ninguno de los
reportes que esfos generaban, permitfan visualizar o descubrir gue se realizaban
egresos sin el ORD... desde el mddulo BD.- No exisfe base legal ni l1gica para la
habilitacion de esfa opci1n para el personal de la farmacia, siendo el m6dico el (tnico

con la capacidad de prescribir, resultando absurdo que 6sta opci5n estd habilitada
para personal sin capacidad de prescribir.- En el ambiente laboral... todos 6ramos
compafieros de trabajo y se supone tenlamos confianza...".

"... la receta automatizada es generada naturalmente mediante la prescripci6n
m6dica, mediante el m6dulo de dispensaciin de firmacos FM. Las transacclones
a las que hace referencia, son egresos realizados desde el m1dulo BD para el control
de inventarios, mediante el tipo de egreso "receta automatizadas".- Por tal motivo no
debido NO DEBTO ESrAR HABTUTADA ESrA OPCTON: Pues esfamos 100%

automatizados. Nunca se nos indicO que se pudieran realizar egresos en la opci5n 666
con el BD (recetas automatizadas, por lo que era desconocida por la suscrita la
existencia de ese tipo de egreso).- Desde el 17 de septiembre de 2014 se nos envi6
comunicacion via quipus donde se indicaba, de existir e/ caso emergente de atender
una receta manualesfa se descargaria en el mddulo FM mediante la opci1n de anexos
y subrogados.- El m6dico es et rtnico con la capacidad de prescribir, resultando
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absurdo que esta opci1n este habilitada para personal sin capacidad de prescribir.-

Ademds, mis Funciones y Responsabilidades asignadas como Quimica
Farmacfiutica y T6cnica.-NO era de despacho en la ventanillas de medicina a /os

afitiados... salvo el caso que habia mucha afluencia de afiliados la iefa de farmacia me
ordenaba verbalmente que abra la ventanilla para la atenci6n a los afiliados en el
despacho de medicinas con el modulo FM... estuve en el Hospital Guayaquil No
realizando unas pasantias con respecto a la aplicaci6n de dosrs unitaia...
ReintegriSndome et I de Diciembre del 2014,.. me comunica verbalmente la QF...
como tacniea encargada de la ventanilla de consulta externa de /o suscitado con el
tJsuario de BD y de los egresos con nombres e histonas clfnicas ficticios y de los
informes que habfa emrtido a la jefatura para que se realice /as respecflvas
gesfiones.. . de acuerdo a /as inyestigaciones gue se estaban dando por parte de QF-.:.y 

tng....le comunican en el departamento de informAtica que tambi6n me habla
realizado egresos ficticios con mi usuario BD pese a que ya habia pasado 15 dias de
to suscitado e informada a fodas las autoidades del hospital, no habian realizado la

inactivaci1n de esa opci1n por pafte del depaftamento de informdtica.- he trabajado en
una computadora personal, fodos tenian acceso a mi mdquina del cual no existla una

especifica para cada usuario.- Y a simple vrsfa se ve el modulo de uno en el monitor y
tambiqn se puede ver en cualquier momento la digitaci1n de su clave ya que no hay
cubiculos que separen las computadoras hasta para hacer nuestras necesrdades

biol1gicas como ir almorzar, dejar oficios a jefatura de farmacia, como tambidn los
podidos a bodega general para que nos despachen las medicinas de manera urgente-
Mi computadora era utilizada con mayor freeuencia por todo el personal de la
ventanilla, pues en esfa reposaba el archivo de fdrmacos por ordenes de compra, que

son fdrmacos gue por estar fuera del Cuadro Nacional de Medicamenfos Bdsicos, son
ingresados a farmacia a nombres de pacientes y /os auxiliares de farmacia acudlan a

verificar sihabia disponibilidad delmedicamento para ese paciente solicitante...".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902059, con comunicaciones de 24 de abril y 7 de

mayo de 2015, en respuesta a los oficios 51000000.A8SF.064 y 51000000.ABSF.090 de

15 y 17 de abril de 2015, indic6:

'... la opcion de recetas automatizadas en el BD NO DEBTO ser habilitada pues

esfamos 100o/o automatizados y en el caso emergente de existir una receta manual
(reatizada por el m1dico prescriptor que era entregadas al afiliado para su retiro en la
farmacia) esta era descargada con el tipo de egreso 050... se recibia por parte del
departamento de informdtica una inducci6n que duraba 10 minutos cuando habia
atg(tn tipo de cambio en el sisfema informdtico, por lo que afirmo que en la
inducciones reclbldas NUNCA se nos indic1 que se pudiera realizar egresos manuales
mediante la opci1n 666 (recetas automatizadas), por lo que afirmo que DESCONOCIA
totalmente la existencia de esfe tipo de egreso 666 (receta automatizada mediante el
mddulo BD)... el re direccionamiento de mi usuario para el 6rea de consulta externa
donde entre a laborar en el mes de julio de 2012 hasta el mes de noviembre de 2014

dande solo lo re direccionan y no me hacen la entrega de NINGUN OFIC\O que

especifique las transacciones autorizadas y las funciones que cumplen cada una de

las transacciones por la Coordinaci6n general de Tecnologias de lnformaci6n y
Comunicacifin.- En el Mddulo BD y FM que me fue asignado en el sistema ninguno de

los reportes que esfos generan permitia visualizar o descubrir gue se realizaban
egresos sin el ORD... simulando ser una receta automatizada.- No exisfe base legal ni
l1gica para la habilitaci1n de esfa opci1n para el personal de la farmacia, siendo el
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mddico el lnico con la capacidad de prescribir, resultando absurdo que 6sta opcihn
est6 habilitada para personal sin capacidad de prescribir.- En las inducciones
recibidas.- NUNCA se nos dio una capacitaci1n sobre el uso y manejo del Sistema
A5400 para estos 2 midulos que nos fueron asignados.- No trabajaba en una
computadora personal, al trabajar en una ventanilla con varias personas, fodos
tenian acceso a la computadora.- Por ejemplo: al ir al bafio o en horas de almueno,
para no interrumpir la fila, los compafieros pasaban a cubrir la atencihn de los afiliados
a mi computadora evitando asf la molestia para los pacientes.-. No tenia una ventanilla
que brinde seguridad sobre mi usuario, y protecci6n de mis transacciones... en
la cual yo solo tendria accesq recalcando que el mddulo BD y FM IVO se cenaban
automdticamente sino se encontraban en uso, ahora por el problema gue se suscifd
el m1dulo se toma medio minuto y si no se encuentra en uso automdticamente se
cierra e/ sisfema,- No estaba continuamente durante las I horas laborables en la
computadora debido a que el trabajo no es estdtico, requiere de movimiento con
frecuencia para buscar la medicina que iba a entregar al paciente, la misma gue se
encontraba en perchas, y que, muchas yeces estaba algo distante de mi computadora;
y, en cr'erfas ocasiones habia que buscada en otra bodega par las limitaciones de
espacio dentro de la ventanilla; a menudo tambi5n tenia que recibir de bodega, lo que
demandaba mdts tiempo.- En el ambiente laboral... fodos 6ramos compafieros de
trabajo y se supone teniamos confianza.- EL INFORME ELABORADO DONDE SE
MUESTRA ESIE TIPO DE EGRESOS FUE REALIZADO EN LA MISMA AREA DE
FARMACIA POR QUIEN SUSCR/BE CON AYUDA DE MI COMPANERA TANYA
MEDINA QUE AL DARNOS CUENTA YO COMUNIQUE A MI JEFE INMEDIATO

-CUPER/OR PARA QUE REALICEN LAS INVESI/GACIONES DEt MISMO S/N
SABER QUE ME ENCONIRABA INMERSA EN ESIE DELITO.- La Doctora Ruth
Almeida, por ser vocal tdcnico no interuiniente en la adquisici5n de ETANERCEPT,
solicita el listado de pacientes gue recibieron este fdrmaco.- Para elaborar este informe
saco un print de movimientos de medicamentos, al confrontar con la informaci6n de la
historia clinica se encuentra que 5 de esfos nombres no coindicen.- Por lo que, para
esclarecer dudas... solicito a mi compaftera...que me ayude a corroborar esfa
informaci6n. Veificamos... en el AS-400 con la histoia clinica de /os supuesfos
pacientes, pero 6sfos no tenian registro de historia clfnica, pues, peftenecfan
realmente a otras personas. .. Por ello realizo el memorando /ESS-HTMC-JUTFHOSP-
2014-0947-M el 25/11/2014, infonnando /as rnconsrstencias encontradas.- Con esfe
fdrmaco en la fecha en que se realizO el ilfcito solo habla un usuario responsable que
es e/ usuaio YAGUALD y al 1nico que le emitieron un oficio para que pueda
defenderse, ya que cuando revisaron por el depaftamento de informdtica que en afio
2014 en la bodega 114 existfan m(ts usuarios involucrados nosofros de manera
extraoficial nos enteramos que estdbamos involucradas pero NUNCA mediante alg(tn
oficio se nos comunic6 ni siquiera para exponer nuestra defensa e incluso yo emitl un
oficio al Gerente General mediante Memorando Nro. /ESS-HTMC-JUTFHOSP-201*
0128-M con fecha 28 de enero de 2015 para que mediera una cita y asi poder
explicarle el problema pero nunca recibirespuesfa por parte de 61... ya cuando este
problema pas6 a Fiscalia es donde nos llamaron para rendir las declaracioneg en las
cuales nunca nos opusimos porque realmente lo que querlamos de que esfo se
aclare... esfa anomalfa, la puse en descubierto con /os oficios emitidos... aCdmo
SERTA POSIBLE ESIAR INVOLUCRADA Y SER PARIE DENUNCIANTE DE ESTE
HECHO?..,",

" .. los egresos se los ha realizado con el m6dulo BD que es e/ de control de
inverftarios con una opci6n que NO DEBTO ESIAR HABILITADA porque las receta
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, op descargaban /as recetas prescritas por el mddico y que el m6dulo BD seria utilizado

, 1o1,rrk 7'

t\

automatizadas /as genera et mddico y en Farmacia con el modulo de dispensaci6n FM
se realiza la entrega del fdrmaco... en el afio 2014 donde se generan esfos egresos...
nos encontrdbamos 100% automatizados tanto la prescripcion mddica como la
dispensaci6n de /os fdrmacos... no habia necesidad de realizar otro tipo de
transacci6n para entrega de medicamentos a pacientes de /os cuales desconocia que

existia ese fipo de egresos el mismo gue se generaron de un Modulo cuya funcion no
es de su naturaleza... la opci6n de Egresos simulando recefas automatizadas (666) no
deberla haber esfado habilitada en e/ sisfema debido a que los auxiliares y Quimicos
Farmacduticos no tenemos la potestad de prescribrr eso solo lo realizan los mddicos...
IA COORDINACION DE TECNOLOGIAS bE N,ITONMACION Y COMUNICACIaN, ES

LA UNICA RESPO'VSA BLE DE HABILITAR, CREAR PERFILES Y DEMAS
ASPECTOS REI.AC,O,VADOS CON EL SISTEMA INFORMATICO.- DesCONOZCO

quien... habilit1 esfe lrpo de egresos ya que NUNCA dieron las capacitaciones
respecfivas acerca de las funciones de cada m6dulo... desconocia en absoluto, siendo
la persona que mediante mi informe puse en aviso lo que estaba pasando sin pensar
que mi usuario estaba inmerso en esfe problema...".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902085, con comunicaciones de 27 de abril y 4 de

mayo de 2015, en respuesta a los oficios 51000000.A8SF.066 y 51000000.A8SF.091 de

15 y 17 de abril de 2015, manifest6:

"... Las transacciones a /as gue se hace referencia, son egresos realizados desde el
m6dulo BD para el control de inventarios, mediante el tipo de egresos "receta

automatizada"; que al estar 100% automatizados y que la totalidad de las recetas
generadas por ios mddicos son dispensadas mediante et m1dulo FM, NO DEBTO

ESIAR HABILITADA.- Es preciso sefialar... que este tipo de egresos se gener6 en el
modulo BD, totalmente ajeno a la naturaleza de su funci6n; jamds hubiese pensado
gue esfe m1dulo podria generar este tipo de egresos.- Afirmando que desconocia la
existencia de esfe tipo de egreso.- La Coordinacihn de Tecnologias de lnformaci6n y
Comunicaci6n, es la unica responsable de habilitar, crear perfiles y demds aspecfos
relacionados con el sisfema informdtico. . ,".

"... la opcion de recetas automatizadas en el BD NO DEBTO ser habilitada pues
esfamos 100o/o automatizados y en el caso emergente de existir una receta manual
(receta manual realizada por el m6dico prescriptor que era entregadas al afiliado para
su retiro en lafarmacia) esta era descargada con el tipo de egreso 050... se recibia
por parte del ldepartamento de informdtica una inducci6n que duraba 10 minutos
cuando habfa alg0n tipo de cambio en eI srsfema informdtico, por lo que afirmo que

en la inducciones recibidas /VUA/CA se nos indicd que se pudiera realizar egresos
manuales mediante la opci1n 666 (recetas automatizadas), por lo que afirmo que

DESCONOCIA totalmente ta existencia de esfe tipo de egreso 666 (receta
automatizada mediante el m6dulo BD).- En el Modulo BD y FM que me fue asignado
en el slstema N/NGUNO de los repodes que esfos generan permitia visualizar o

descubrir gue se realizaban egresos sin el ORD... simulando ser una receta
automatizada.- No exlsfe base tegat nil1gica para la habititacion de esfa opci1n para el
personal de la farmacia, siendo el mAdico el hnico con la capacidad de prescibir,
resultando absurdo que 6sta opci1n estl habilitada para personal sin capacidad de
prescibir.- En las inducciones recibidas se indico que con el m6dulo FM se
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para el control de inventanbs.- NUIVCA se nos dio una capacitaci6n sobre el uso y )
maneio del Sisfem a 45400 para esfos 2 mddulos que nos fueron asrgnados.- IVo :
trabaiaba en una computadora personat, at trabajar en una ventanitk con varias !
personas, fodos tenian acceso a la computadora.- Por ejemplo: at ir at bafto o en horas O
de almuerzo, para no interrumpir la fila, los compafieros pasaban a cubir la atenci1n -'de /os afiliados a mi computadora de cuya ventanilla se encontraba abiefta y con larga :
fita evitando asi la mote,stia para los pacientes.- No tenia una ventanilta que brinbe O
seguridad sobre mi usuario, y proteccifin de mis transacclones. ., en la cual yo O
solo tendria acceso para el despacho y dispensaciin de fdrmacos, recalcando que el :
modulo BD y FM NO se cerraban automdticamente sino se encontraban en uso... tt
ahora por el problema gue se suscr'fd et m6dulo se toma medio minuto y si no se O
encuentra en uso automdticamente se cierra e/ srsfema.- No esfaba continuamente Odurante /as I horas laborables en la computadora debido a que el trabaio no es ^
estdtico, requiere de movimiento con frecuencia para buscar la medicina que iba a O
entregar al paciente, la misma gue se encontraba en perchas, y que, muchas yeces O
estaba algo distante de mi computadora; y, en ciertas ocasiones habla que buscarla -en otra bodega por las limitaciones de espacio dentro de la ventanilla; y a veces :
tambi1n tenia-que recibir la medicina de bodega o perchar inmediatamente, sie/ caso O
lo ameritaba.- En el ambiente laboral... fodos 5ramos compafleros de trabajo y se a
supone tenlamos confianza.- Es evidente que en el 6rea que laboramos no contamos :
NUNCA con la seguidad de nuestros usuanos ya que si bien es ciefto que el usuaio f
y la contrasefia son personal, Usuario y las ventanillas donde laboramos no nos O
brindan la Seguridad correspondiente... al NO TENER una computadora personal ya a
que cualquiera de los compafieros al estar cerca podria visualizar nuestra clave, :
ademds se puede leer en e/ sisfema FM et nombre del usuaio y en el BD, la O
numeraci6n completa del BD lo que demandaba mds tiempo...". O

El Auxiliar de Farmacia, usuario YAGUALD, con dos comunicaciones de 22 dejunio de a
2015, en respuesta a los oficios 51000000.A8SF.068 de 15 de abril de 2015 y ?
S1OOOOOO.ABSF.O93 de 17 de abril de 2015, indic6: ?

"... se me entrega el usuario de despacho de recetas FM0902008. No se detalla las :
transacciones asignadas a mi usuario ni tampoco que funciones cumplen cada !
una de las transacciones... Con relaciiln al uso y descargo de medicamentos a O
trav5s del cddigo 666 con mi usuaio BD (YAGUALD) debo indicar lo siguiente.- No fui a
notificado por el departamento de informdtica y mucho menos prevenido por la :
asignaci6n a mi usuario de esfos cldigos, es m6s nunca debieron haberlo hecho O
porque al estar automatizados no necesitamos hacer ninghn tipo de egreso manual.- O
Las transacciones que yo tenia conocimiento eran: lngresos.- esfas transacciones ra
la realizabamos (tnica y exclusivamente cuando la coordinadora no estaba presente.
Egresos con el c6digo 50.- lnico cddigo que nos seruia para egresar una receta, O
este procedimiento so/o se lo realizaba cuando se iba la energia elActrica y/o cuando a
se colgaba e/ sisfema. .. Transferencras.- cuando una ventanilla necesitaba alguna :
medicina que nosotros teniamos se la transferiamos fisicamente y por sistema... solo !
la realizdbamos cuando la responsable t$cnica no estaba presente...". O
' ... No puedo descibir como es el proceso para las transacciones mddiante el ckdigo ?
666 ya que no fueron generadas por mi persona... no se quien autoizo y/o habiit6 O
dichas opciones sin mi consentimiento, desconocia en lo absoluto del mal manejo que a

,lf podria ocasionarme al tener activas esfas opclones en mi usuaio... so/o los usuariot -
o
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o
a
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con privilegios de administradores pueden asignar esfos codigos a las bodegas en el
sisfema AS-4A0...".

- La Jefa de la Unidad de Farmacia Hospitalaria, con comunicaciones de 16 de marzo de

2015 y 4 de mayo de 2015 en respuesta a los oflcios 51000000.4BSF.005 y

51000000,A8SF.086 de 6 de marzo y 17 de abril de 2A14, indic6:

"...7.- El rastreo de /as transacciones fue realizado porel area de informatica, ya que

con los usuanbs que poseen los auxiliares de farmacia era imposible poder detallar
esfas fransacciones realizadas, tal cual lo refleja el informe de la lng....- 2.- Iodas /as

recetas despachadas de esfe fdrmaco, asi como; fodas /as recefas despachadas por /as
ventanillas se encuentran bajo la custodia del Sr....- 3,- El informe final que present6 el
6rea de informdtica respecto de /as transacciones realizadas baio esta modalidad no me
fueron dadas a conocer, raz6n por la cual desconozco el n(tmero total de transacciones
realizadas...".

"... las ventanillas de Consulta Externa, por ser la primera en automatizarse y al no
manejar recefas manuales, el BD solo tenia el Coordinador de la Ventanilla, para

reatizar tas actividades de aplicar las transferencias (pedidos de bodega de fdrmacos),

ver lotes, fecha de expiraci6n, stoc? de ventanilla. Pero por la necesidad de personal, la

QF. . ., les otorga usuarios BD a los Auxiliares de Ventanilla, para que realicen las
funciones mencionadas, implementdndose el manejo de BD en la ventanilla, de tal
manera que todos sean responsab/es de /as transacciones gue se realicen con sus
usuarios. ., la entrega de esfos usuarlos se realiza por una sola vez, luego es
inhabilitado y habilitado seg(tn la ventanilla en la cual laboren.- El usuario (FM) es

utilizado para el descargo de recetas automatizadas, realizadas por los medicos
presciptares.- E/ usuario (BD) es utilizado para el descargo de recetas manuales.-
Respecfo del egreso de las recetas con el codigo transacci6n 666, que no tiene ORD,
desconozco el proceso utilizado para realizar este tipo de transacci6n; ya que el mismo
no se encuentra en el Manuat de despacho de recetas.- Los Auxiliares de Farmacia
reciblan sus usuarios en sobre cenado, con la respectiva recomendaci6n de cambiar las
cle.ves inmediatamente; asl como /a Responsabilidad del manejo de sus usuanbs.- Esfa
recomendaci1n es realizada por el Responsable de asignar un usuario en e/ Srsfema
AS-400, competencia exclusiva del 6rea de informatica. Farmacia no asigna, crea,

habilita y/o deshabilita los usuarios.- Por que? La opci1n (50. Recetas) no ha sido
inactivada en las ventanillas de hospitalizaci6n y Consulta Externa; ya que la Tdc...,
enseftl a descargar las recetas manuales como anexo.- La Jefatura de Farmacia,
desconoce todas las aplicaciones que tiene el AS-400, inclusive las variaciones que

sufren esfas aplicaciones en el tiempo, es por ello que se vuelve imprescindible realizar
una revisi1n al manual de despacho de /as recefas manuales y automatizadas; asi
como definir /os frpos de egresos, aTustes y transacclones que una ventanilla de
farmacia puede realizar. Se necesifa definir por parte del 6rea de informdtica el peffil de
cada usuaio (establecer controles, bloqueos) que impidan poder tener acceso a otras
aplicaciones gue se encuentran en elsr'sfema sin ning(tn tipo de restricci6n.- Considero
que los responsables de implementar controles (bloqueos por usuarios) en elSisfema

. - AS-400, son /as personas que laboran en el 6rea de informdtica.- Deben transformarse

My en un asesor tdcnico... para salvaguardar el buen uso no solo del hardware sino

ycr.l' tambiiln del software... realizar chequeos continuos del tipo de transacciones que estdn

lf.{v nat)
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realizando sus usuario s de acuerdo at perfit estabtecido en conjunto con los diferentes
Jefes de Seruicio...".

El Coordinador General de Tecnologlas de lnformaci6n y Comunicaci6n del HCAM, con

memorandos IESS-HCAM-AGRC-001-2015 y IESS-HCAM-GG-CGTIC-2015-0005-MEM

de 23 de febrero y 27 de abril de 2015, respecto a los permisos de acceso de los usuarios,

dijo:

"... El slsfema no cuenta con un hist1ico de /os cambios realizados a los permisos de
acceso de /os usuarios, a la fecha de hoy los usuarios mencionados no tienen acceso al
mddulo de Despacho de Ordenes de Farmacia.- El sistema no elimina usuanbs, so/o
inactiva, e/ sisfema no cuenta con un hist6rico de las modificaciones que sufren los
usuarlos en los m6dulos mencionadas...".

"... Na se dispone de LOGs del sistema A5400, por lo que no se puede determinar
cudtntos intentos fallidos y en que fechas sucedi6. Si el usuario ingresa hasta 5
contrasefias incorrectas se b/oguea el peffil y los usuarios que pueden activar el usuario
pueden ingresar por el administrador y mediante opciones de activar en inactivar
pueden habilitar el usuario.. .".

El Coordinador de lnfraestructura de la Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaci6n y con

memorando IESS-DNTI-2015-0259-M de 23 de febrero de 2015, remiti6 al equipo de

auditbria el informe de accesos a redes de 23 de febrero de 2015, elaborado por la

Analista lnform6tico de Redes y Comunicaciones, que seflala:

" ... La Direcci6n Nacional de Tecnologia de la lnformacion -DNTI, realiza la protecci6n
de /os accesos externos a la plataforma tecnol6gica del /ESS ufilzando sistemas de
seguridad tales como Rouferg IPS y Firewalls. De acuerdo al monitoreo que se efectAa
todo los dias no se regisfra accesos no autorizados a la red.- Los usuanbs BD09A2U 4,

8D0902023, 8D0902037, 8D0902045, 8D0902059, 8D09A2085 y YAGUALD, no se
encuentran registrados para acceso via VPN.- De /os usuanbs detallados no registran
permisos de acceso via VPN para acceso remoto...".

El Coordinador General de Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaci6n del HTMC, con

comunicacion de 3 de junio de 2015, inform6 al equipo de auditoria con relaci6n a los

ordenadores y direcciones lP utilizados para generar las operaciones de egresos de

f6rmacos con transacci6n 666 "recetas automatizadas" sin la nomenclatura ORD:

"... lo correspondiente a lP Conecta y Pantalla Conecta esta Coordinaci1n no tiene
conocimiento sobre el manejo y distibuci1n de la red interna de /as Unidades
M1dicas... siryase direccionar el pedido de informaci6n al HospitalTeodoro Maldonado
Carbo. ..".

El Coordinador General de Tecnologlas de lnformacion y Comunicaci6n del HTMC, con
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equipo de auditoria el informe elaborado por el Analista Administrativo lnform6tico, sobre

las direcciones lP que se usaron para efectuar las operaciones de egresos de firmacos

con la transacciOn 666 'recefas automatizadas" sin la nomenclatura ORD:

",.. esfas direcciones lP, no se han asignado fijas en ninghn computador de nuestro
sisfema hospitatario, ya que nuestro sisfema de asignacihn de direcci6n lP es a traves
de DHCP, por lo tanto, no puedo corroborar que mdquina estuvo usando esta
direccion tP en determinado momento, lugar y no se pudo identificar el usuario que

estuvo usando dicho computador,- Al momento se esfti implementando un srsfema,
para poder dar un mayor control en las mdquinas en un futuro.. .".

El Coordinador General de Tecnologias de lnformacion y Comunicacion del HTMC, con

memorando IESS-HTMC-CGTINFCOM-2015-0721-M de 10 de abril de 2015, envi6 al

equipo de auditoria el informe de la ingeniera...lnformdtica contenido en oficio CIMN-005-

15 de 12 de marzo de 2015, sobre los niveles de autorizaciones:

";.. existe los siguientes Programas lniciales que se asEna a los frpos de usuarios:

1NVCLOOI Menu lnicial INVENTARIOS COMPL, se usa para el administrador del
M^duto (8D0902001).- INVCLa02M9nuCONSULTA-REPO, se usa para usuarios so/o

de CONSULTA y REPORTES.- lNVCLl03Menu INVENTARIOSCODIF.ITEM Y, se

usa para usuaio CREA y AS,GNA ITEMS A LAS BODEGAS, ENTRE OIRAS
AUTORIZAC/ONES DEL MODULO.. INVCLOO4MENU INVENTARIOS TRAB.CON.
TR)4 se usa para usuanbs CREAN transacciones... nuestra Coordinacidn SE
ENCARGA DE LA PARAMETRIZACI,N DEL SISTEMA A NIVEL DE LA UNIDAD
MEDICA, HOSqITAL TEODORO MALDONADO CARBO Y UNTCAMENTE
ADMINISTRAMOS USUAR/OS, REALIZJ.NDO ACTIVIDADES DE CREACION,
ACTUALIZACIhN, INACTIVACIdiN Y REACTIVACION DE LOS MISMOS. AS' COMO
tAS DEPENDENCTAS... /as c/ayes son generadas por los usuarios, nuestra
Coordinaci1n NO PONE claves, las autoizaciones estdn dadas directamente al crear el
usuario en el M1dulo de Farmacia y en el Modulo de lnventaios de Bodega, estdn

didas por el Programa iniciat que se ponga, para sefialar fechas y horas de dichas
actividades, /as mismas se actualizan en el archivo de los usuaios y 1nicamente queda

indicado el hltimo cambio. Las lP y los terminales, se asignan aleatoiamente ya que no
son direccionesfijas en la red... En elslsfema AS/400 fodos los Perfiles de Usuarios
tienen contrasefias (que son personales), las mrsmas que se bloquean altercer intento
de ingresar poniendo una clave equivocada.- Para habilitar... deben comunicar con las
personas Administradoras ylo el drea de Soporfe Tdcnico (no tienen acceso para
'habititar 

usuarios de BODEGA), para lo cual se comunican... de acuerdo a la

disponibilidad: personalmente, telef1nicamente (previa pregunta personales de
veiificacion), coreo intemo.- Al activar el usuario, la clave actual es el mismo perfil del

usuario... y se le indica (VERBAL Y ESCRITO) al usuaio que debe realizar el cambio
de clave...".

La Tecn6loga lnform6tica de la Coordinacion General de Tecnologias lnformaci6n y

Comunicaci6n del HTMC, con oficios JRI-2015-0514-039 de 6 de abril de 20'15 y JRI-

201A-0514-048 de 14 de mayo de 2015, inform6 al equipo de auditoria sobre el

funcionamiento del sistema MIS/AS400 y los controles sobre los usuarios:
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.... El area de lnformdtica del HCAM (Hospital Carlos Andrade Marin) quienes son /os
Administradores del Sisfema Multiempresa MIS/A5400 nunca entregaron manual de
procedimientos del Stsfema, y las actualizaciones que en su momento realizaron,
algunas eran notificadas via coneo electrdnico a los responsables del Srea de
lnformdtica... y otras actualizaciones podiamos yisualizar cuando ya estaban en
producci6n y no eran notificadas.- Nosofros como Administradores en Parametrizaci1n
del Sistema Hospitalario Mddico no podemos realizar cambios en la programacidn del
Sisfema para poder implementar controles en /os ingresog egresos, descargo de
recetas manuales, re-impresiones de recefas, anulaciones de ingresos y egresos de
medicinas de recetas.- Loque esta implementado en e/ Sistema a Nivet Nacionales con
lo que se ha venido trabajando es decir la creaci1n de /os usuanos de acuerdo al pedido
de cada Jefe de drea.- A partir de Junio de 2014 se pudo observar en las tablas que el
Srsfema al momento de realizar una transacciin este graba la direcci1n lP del
computador desde donde se realiza la transacci6n.- Esto lo conocimos de forma verbal
cuando preguntamos a Quifo.- En el sisfema no se puede anular transacciones de
ingreso o egreso una vez aplicadas, lo que se puede realizar son /os ajustes de
transacciones... no podemos agregar o mejorar controles en la programaci1n ya que el
control total estd a Nivel Central y si nosotros requerfamos alg1n cambio debian ellos
analizarlo y ver si aplica a nivel Nacional... cuando existen problemas con las
transacciones fodo debemos enviar a Nivel Central.- El perfil asignado a cada uno de
e//os es el hltimo peffil solicitado por el Jefe de Farmacia, ya que e/ Slsfema MIS/A5400
no guarda un historico de /os perfiles anteiormente asignados...".

".. En los usuarios de Bodega podemos identificar los programas rnrbiales actuales mds
no podemos determinar que programas iniciales tenian los usuaios en e/ rango de
fechas de Octubre del 2413 Diciembre del 2A14 ya gue no tenemos acceso a visualizar
los archivos hisfdricos del Sistema AS/400...".

- El Manual para la Dispensaci6n de Fdrmacos, aprobado por el Director Administrativo del

Hospital, y puesto a conocimiento del personal de farmacia para su aplicaci6n, por el

Coordinador delArea lnform6tica, con oficio 24550-0493 de 16 de abrilde 2010, dispone:

"... 5.1. DESPACHO DE RECEIAS AUTOMATIZADAS.- 1. Solicitar al afiliado la
cedula de ciudadanfa ya que este el Anico comprobante vdlido para retirar los
medicamentos.- 2. El despachador tendrd que veificar si la receta emitida por los
midicos de consulta externa ya se ha generado en el servicio.- 3. Hacer firmar en la
receta al afiliado ademds de indicar el n(tmero de cddula.- 4. Luego de haber iniciado
sesi6n el sistema continuamos con la pantalla.- 5. Se/eccionamos opcihn I para
continuar.- 6. Digitamos e/ nhmero de Histoia Clfnica o el nAmero de cddula del
afiliado.- 7. Luego se nos presenta una pantalla donde nos indica la fecha y el c6digo
del doctor que ha medicado y que medicamenfos se han recetado al pacienfe.- 8. Si
exisfe el stock...".

- El Director Administrativo de HTMC, con oficio 12202-101-0't49 de 23 de enero de 2012

dispuso:

"... le dispongo que en el Area de Farmacia, no se despachen recetas manuales en las

1 Areas de Hospitalizaci1n, Emergencia y Consulta Externa, ya que se encuentran
J r aubmatizadas...".
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Se habilit6 como usuarios BD a los servidores con funciones de Auxiliares de Farmacia para

que tengan acceso al m6dulo "Control General del Sistema de lnventarios" que permite el

despacho de recetas manuales sin la nomenclatura ORD y los ajustes de ingresos y egresos

de medicamentos, operaciones que por su naturaleza deben ser realizadas por un servidor

independiente a las funciones de despacho de f6rmacos, con la supervisi6n y autorizacion de

la Jefa de Farmacia; y, se accedi6 a la transacci6n 666 sin Ia nomenclatura ORD del m6dulo

"Control Generaldel Sisfema de lnventaios", con las claves asignadas a los servidores con

funciones de Auxiliar de Farmacia como usuario del sistema MIS/AS400 para los m6dulos de

Farmacia.

La Jefa cle Farmacia (e) con periodo de gestion de 2 de diciembre de 201 1 al22 de agosto de

2012 y de 29 de mayo de 2013 al 29 de abril de ZAM y como Jefa de Ia Unidad T6cnica de

Farmacia Hospitalaria, de 8 de julio del2014 al 31 de diciembre de 2014, no instruy6 a los

Auxiliares de farmacia que tenian habilitados como usuarios BD del m6dulo "Control General

del Sisfema de lnventarios" del sistema inform6tico MIS/AS400, que las autorizaciones fueron

para realizar consultas de los saldos de f6rmacos; y, que estaba prohibido realizar egresos de

medicinas por esta opci6n, tampoco solicito al Coordinador lnform6tico del HTMC, reportes

sobre el uso de los usuarios BD, ni solicit6 la inhabilitacion de 6stos, en caso vacaciones,

permisos, entre otras ausencias del personal, lo que gener6 que no disponga de informaci6n y

determinar que se realizaron 1 082 operaciones de egresos de f6rmacos con la transacci6n

666 sin la nomenclatura ORD del m6dulo m6dulo "Control General del Srsfema de

lnventarios" con el uso de las claves asignadas a los servidores con funciones de Auxiliar de

Farmacia y sin que estas tengan como respaldo la receta emitida por el m6dico prescriptor,

ocasionando un perjuicio econ6mico a la lnstitucion por 671 612,18 USD.

La Auxiliar de Farmacia, usuaria BD0902045, con periodo de gestion de 8 de diciembre de

2014 al31 de diciembre de 2014; la Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902023, con periodos

de gesti6n de 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2014, la Auxiliar de Farmacia, usuaria

8D0902059, con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2Q12 al 31 de diciembre de 2014; la

Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902085, con per[odo de gesti6n de 1 de enero de 2011 al

31 de diciembre de 2014; la Auxiliar de Farmacia, usuaria BD0902037, con periodo de gesti6n

de 1 de febrero de 2011 al 31 de diciembre de 2014; el Auxiliar de Farmacia, usuario

YAGUALD, con periodo de gesti6n de 1 de septiembre de 2012 al 31 de diciembre de 2014;
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elAuxiliar de Farmacia, usuario 8D0902014, con periodo de gestion de 1 de mayo de 2014 al
31 de octubre de 2014: el Auxiliar de Farmacia, usuario 8D0g0203g, con periodo de gesti6n
de 1 de septiembre de 2012 al 31 de diciembre de 2014; que fueron habilitados como
usuarios BD del m6dulo "Control Generaldel Slsfema de lnventarios" del sistema inform6tico
MISiAS40O, no consideraron que las autorizaciones fueron para realizar consultas de los
saldos de fSrmacos; y, que estaba prohibido realizar egresos de medicinas por esta opci6n,
tampocc solicitaron a la Jefa de Farmacia (e) solicite al coordinador lnformatico del HTMC, la
inhabilitaci6n, en caso de vacaciones, permisos, entre otras ausencias, ni implementaron
mecanismos de seguridad en el uso de las claves asignadas, como cambio mensual, no
divulgar, ni compartir en ning0n momento, entre otras.

Lo expuesto ocasion6 que con sus contrasefias se generen 1 OBZ egresos de f6rmacos de
forma manual con el uso de la transacci6n 666 "recetaE automatizadas" sin la nomenclatura
ORD, sin tener como respaldo la receta prescrita por el m6dico autorizado, ocasionando un
perjuicio econ6mico a la lnstituci6n por 671 612,18 USD, adem6s de no permitir la
dispensaci6n de las medicinas que dispone la Unidad M6dica en beneficio de los pacientes,

limitando la cobertura del servicio p0blico de salud.

Se incumpli6 el articulo 45 Obligaciones del trabajador, letras a) y e) del C6digo del Trabajo;
el artfculo 41 Marco de Obligaciones, letras a), g); y, i) del Reglamento lnterno de Trabajo
reformado del IESS; 5, letras a) y c) de la Resoluci6n C.D.3g4 de 2 de diciembre de2011,
que reformo al Reglamento General de Unidades M6dicas, expedido con Resolucion C.l. 056
de 26 de enero de 2000; el articulo 38 letras a) y g) del Reglamento para la Gesti6n del
Suministro de Medicamentos y Control Administrativo y Financiero, emitido mediante acuerdo
00000569 del Ministerio de Salud P0blica de 6 de julio de 2011 e, inobservaron las Normas de
Control Interno 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno, 400
Actividades de control y 401-03 Supervisi6n.

El Reglamento lnterno de Trabajo reformado del IESS, aprobado por Ia Direccion de Trabajo.-
Departamento de Organizaciones Laborables y Estadistica, mediante Acuerdo O3-DGT de 14

de diciembre de 1987 y sus reformas aprobadas por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos.- Direcci6n Regional de Trabajo de Quito, Unidad de Registro, mediante Acuerdo
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" Ministerial 001 DRTe de 14 de enero de 2014, dice:
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a "... Art.41 Marco de Obtigaciones Sin perjuicio de /as obtigaciones esfablecidas en et
a lOaigg .Laboral y en los pertinentes contratos individuat y cotectivo, tos trabajadores

a somefidos a esfe Reglamento dardn especial atencion a'las siguientei:.- 4 ecatar y
' eiecutar las instrucciones impartidas por sus superiores, a condici6i de que las'mismas no! ie apaften le tas fiiala2 en'ta tiy= [1-cumptir'con tas'medidas de prevencion y seguridad
a de conformidad con la ley y reglamentos _uigentes.- i) Entregar cua'ndo en uso'de ticencia,: vacaciones o cuando se separen del /ESg a su supe rioi jerdrquico, los miteiales de---t, trabajo que hubieren estado regarmente bajo su cuidado...,'. 

'

a
-O La Resoluci6n C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, que reform6 el Reglamento General de
-a Unidades M6dicas del IESS, constante en la Resolucion C,l. 056, dice:

' 
"^ Art 5.' Corresponde al Jefe de Farmacia .las siguienfes respo nsabitidades:.- a/:O lygrgmar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las-actividades de la Farmacia del

-O Hospitalen base a las normas /egaleg instructivos y disposiciones vigentes; A El controlde la dispensaciin de medicamentos, psicotrdpicos y ofras susfincras' jL" ,uurrn-O dependencia o adicci1n fisica o sfquica.'..".
-o
-O El articulo 38 letras a) y g) del Reglamento de Medicamentos y Control Administrativo y
'O Financiero, emitido mediante acuerdo 00000569 del Ministerio de Salud publica, disponia que
"O los auxiliares de farmacia constituyen el personal de apoyo del profesional quimico o"O bioquimico farmac6utico y entre las funciones estaba:-O "Q Entregar los medicamentos a los usua rios segun instrucciones proporcionadas por et-O bioqulmico farmac*utico.' g) tas demds, que por necesidad le asigne et fAer del proceso.O de gestihn de farmacia.

? En cumplimiento de los articulos 90 Notificaci6n inicial, comunicaci6n de resultados de la Ley

-: Org6nica de la Contralorfa General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios
.O 51000000'ABSF.231 y 51000000.A8SF.320 a la Auxiliar de Farmacia periodo de gesti6n de 1

.O de enero de 2010 at 31 de diciembre de 2e14; Si00OO00.ABSF.232 y 51000000.A8SF.312 a

'o la Auxiliar de Farmacia con periodo de gesti6n de 8 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre

'a de 2AM:51000000.A8SF.233 y 51000000.A8SF.319 a la Auxiliar de Farmacia, con periodo
'o de gesti6n de 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2014;51o0oo0o,ABSF.234 y
o 51000000.A8SF.310 a la Auxiliar de Farmacia, con periodo de gesti6n de .1 de enero de 2012'O al 31 de diciembre de 2AM: 51000000.A8SF.235 y S1000000.A8SF.316 at Auxitiar deO Farmacia, con periodo de gesti6n de 1 de septiembre de Z012al 31 de diciembre de 2o14;
? 51000000.ABSF.236 y 51000000.A8SF.317, a la Auxitiar de Farmacia, con periodo de gesti6n

? de 1 de febrero de 2011 al 31 de diciembre de 2014; s1oooooo,ABsF.237 y

: 51000000.A8SF.318 al Auxiliar de Farmacia con periodo de gestion de 1 de septiembre dear
a . .p/ 

2012 al31 de diciembre de 2014;51000000.A8SF.31 1 a la Jefa de Farmacia (e) con periodo
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de gestion de 2 de diciembre de 2011 al22 de agosto de2012 y de 29 de mayo de 2013 al29

de abril de 2014 y como Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia Hospitalaria, de 8 de julio de

2014 al31 de diciembre de 2014, se comunicaron los resultados provisionales, como usuarios

del sistema MIS/AS400 que registran egresos de f6rmacos con la transacci6n 666 "recetas

automatizadas" sin la nomenclatura ORD para que presenten sus opiniones y documentos de

descargo.

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902023 con comunicaci6n de 18 de junio de 2015, indic6:

" .,. Cabe recalcar que no exisfe ninguna participaci1n o responsabilidad en la generaci1n
de esfas transacciones por la suscnf4 ya que he sido victima de una persona
inescrupulosa quien hizo uso de mi mddulo, quien aprovech1la falta de control interno de
acuerdo a las normativas y leyes por pafte de la autoridad responsable del 6rea, asf como
de la inadecuada fisica de las ventanilfas del 6rea, que dio como resultado la utilizaci6n del
mismo terminal informdtico (computadora) por varias personas, lo que era conocido por las
autoidades del HTMC; y la debilidad del slsfema informdtico, al habilitar una opcidn no
indicada en los manuales informdticos, totalmente innecesaia y ajena a la naturaleza de
su funci6n; y a1n mds, cuando la inobservancia de esfos factores provocaron la violaci6n
de derechos de personas inocenfes...".

La Auxiliar de Farmacia, usuario 8D0902045, con comunicaci6n de 22 de junio de 2015,

sefial6:

"... La receta automatizada es generada naturalmente mediante la prescripci6n m6dica,
mediante el m1dulo de dispensacion de fdrmacos FM. Las transacciones a /as que se hace
referencia, son egresos realizados desde el m6dulo BD para control de inventaio,
mediante el tipo de egreso "recetas automatizadas"... NQ DEBIO ESIAR HABILITADA
ESIA OPCI6N: Pues estamos 100o/o automatizados. Nunca se nos indic1 gue se pudiera
realizar egresos en la opci1n 666 con el 8D... NO SOy ACIORA N/ COACTORA DE
ESIE HECHO IUC1O que han realizado con mi usuaio 8D0902045.- Ademds, mis
Funciones y Responsabilidades asignadas como Quimica Farmac5utica y tdcnica de la
venta;tilla de farmacia de consulta extema NO era de despachos en la ventanilla de
medicinas a los afiliados... sa/vo e/ caso que habfa mucha afluencia de afiliados la jefa de
farmacia me ordeno verbalmente que abra la ventanilla para atenci1n a los afiliados en el
despacho de medicina can el m1dulo FM... Ademds... /os egresos efectuados con mi
usuario fue en la hora en que yo estuve almozando a las 13:30:28 en el dla 10 de
Diciembre...y el 11 de Diciembre... a la hora 12:30:32 cuando yofui a dejar a Recursos
Humanos los documentos para el trdmite al pago de mis vidticos de la estadla en la ciudad
de Quito.- No he trabajado en una computadora personal, fodos tenlan acceso a mi
mdquina del cual no existia una especffica para cada usuario.- Y a simple visfa se ve e/
modulo de uno en el monitor y tambi€n se puede ver en cualquier momento la digitacion de
su clave ya que no hay cubfculos que separen las computadoras hasfa para hacer
nuesfras necesidades biol6gicas como ir almozar, dejar oficios a jefatura de farmacia,
como.tambi6n los pedidos a bodega general para que nos despachen las medicinas de
maneia urgente.- Mi computadora era utilizada con mayor frecuencia por todo el
personal de la ventanilla, pues en esfa reposaba el archivo de fdrmacos por 6rdenes de
compra, que son fdrmacos que por estar fuera del Cuadro Nacional de Medicamenfos

* Biisicos, son ingresados a farmacia a nombres de pacientes y /os auxiliares de farmacia
IULL'o\'fr' 80
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acudian a verificar si habia disponibilidad del medicamento para ese paciente
solicitante...".

La Auxiliar de Farmacia, usuario 8D0902085 con comunicaci6n de 22 de junio de 2015, dijo:

"... Declaro que DESCONOCIA la existencia de esfe tipo de descargo o egresos que

NUNCA recib{ ninguna capacitacihn del departamento de lnformdtica no de ninguna otra
persona...".

El Auxiliar de Farmacia, usuario YAGUALD, con comunicacion de 22 de junio de 2015,

manifest6:

"... l,Forqud (sic) siendo una farmacia con gran demanda y flujo de medicamenfos de alto
valor,' las'autoridades no dotaron las medidas de seguridad que se requiere y que hasta la
fecha lo hace?.- i,Por qu6 el depadamento de informdtica demoro tanto para inhabilitar las
opciones de egresos fantasmas en especial el de mi usuario YAGUALD?.- lQui6n fue 6l o
los encargados de capacitar en sistemas y nunca inform6 del peligro que corrian esfos
usuarios y los responsables de /os mismos? Ya que en lo que a mi respecta nunca me
informaron peor ahn me capacitaron para esfos tipos de egresos.- Ademds tengo
entendido que solo los usuaios con privilegio de administradores son los UNICOS
ENCARGADOS DE HABILITAR O DESHABILITAR, BODEGAS, MENO DE
TRANSACC/ONES, RASIREAR RECEIAS, HABILITAR CLAVES BLOQUEADAS ETC, EI
cual"mi usuario no poseia drbhos privilegios ya que solo fui capacitado para el descargo de
recefas automatizadas generadas por el m$dico y enviadas a trav6s del sistema AS-400 a
travds de mi usuaio FMA902008.- aPor qud las lP de las mdquinas no eran fijas? no se
puedo saber desde que terminal fueron realizadas esfas transacciones ya que yo no era la
(tnica'persona que laboraba en esa 6rea, ademds tengo entendido que en todo el hospital
estd la red del sisfema AS-400.- aPorqu$ (sic) algunas de las transacciones eran
regisfradas y aplicadas despuds del lapso de t hora y hasta mds horas y ning*n
responsable tdcnico de las ventanillas se dio cuenta de esfos registros?.- lPor qud no
constd con un controlador o contador de recetas para que verificara /as ml'smas
diaiamente, y asl fdcilmente se pudo haber detectado la falla?.- Ademds indico que
nosofros y en particular a lo que a mi se refiere no pude haberme percatado o detectado
esfas anomallas ya que en primer lugar no poseo usuario de privilegios de administrador
para saber si esfos egresos tenian la nomenclatura ORD, ya que solo podia ver los
egresos como cualquier egreso normal qud hacia referencia a una receta emitida por el
m$dico...".

La Auxiliar de Farmacia, usuario 8D0902059, con comunicaci6n de 23 de junio de 2015, sefial6

"... Lo que se obserua... es que la mayoria de los egresos realizados con mi usuario lo
realizan en horario... entre las 12:00 y 14:00 pm que era por lo general mi hora de salir
almorzar... fodos mis egresos son realizados en ese horaio en /os dias 25 y 28 de abril, 14

de julio y 19 de agosto de 2014...por las-horas en que se realiza y aplica e/ egreso... se
observa' clarameite una MAN\PULAC\6N de mi usuario ya que la transacci1n que
empieza generdndola el Usuaio YAGUALD a las 13h25:57 en menos de 1 minuto la aplica
mi usuario 8D0902A59 a las 13h26:55 seguido de eso despuds de 6 minutos generan una
transacciin con mi usuario 8D09A0259 a las 13H32:58 pero al transcurrir los 2 minutos el
usuario que lo aplica es el YAGUALD a las 13H35:08, la realiza con el mismo fitrmaco. . . y
si se obserya...hay mds egresos con el usuario YAGUALD en la mafiana y tarde del dia

.P 14 de julio de 2014. . . si yo no /os he realizado no puedo ser ni autora ni c6mplice de esfe

. J " hecho siendo la persona que hizo el primer oficio indicando lo que estaba sucediendo... se
,4" l
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evidencia claramente que hubo falta de control interno por la inadecuada infraestructura, eluso de las computadoras del drea a todo el persontar io, ii- 
"ncontrarse 

dividida encubiculos, 
.11..f?ft? de personal cuando aimento et votumei di pacientes... hubo muchainesponsabilidad por parte det Departa*rrio de lnformatica al'-crear los perfites de losM1dulos BD que es para control'de inventarios de un auxiiar de farmacia, oficinista,Quimico Farmacdutico colocando ta opci6i ie generaregresos con el 666 que simulanrecefas a.yfo.yatiz1s... qu.e so/o /aspersonas que estdn autorizadas a prescribirfdrmacosson los Mddicos, obsfefnbes y oaontotogosr.' 

.r.ecatgando que en tos m1dulos gue semaneiaban en el 6rea no se viiuatizaban ninghn tipo ae-repli, qr" pudiera dar indicios deeste tipo de transacciones... me percate de dquetio fue cuando ,t- brrcu et detatte de cadapaciente me di cuenta que las historias clinicas diferian r" ,;; nombres a los que elsislema indicaba sin saber que habla sido utitizado mi ioiito prru generar este tipo detransacciones donde puelo iTRMlR qir, no he siio piiicipe y que no tengoresponsabiridad arguna en la eraboraci,n de bichos 
"gr"or...,it-6"'v'Fv 

t yqv "v 'v
La Auxiliar de Farmacia, usuario BD0902037, con comunicaci6n de 24 de junio de 2015,
expuso:

en un 6rea en el que JArlAs Nos I DIERCIN cApActrAct1N. simptementedependiamgs de- la ayuda v afieros que, habiendopermanecido en 6sfas (ventanillas, puesfos o cargos) tenlan a bie'n diigimos a los nuevosen el itrea de ventanilla de farmacia de consulta externa conjuntamente con el coordinadordel iSrea quien nos instruia, mds No cApActrABAN, u ioi'iuirrrs usuanos. .. que yahabiendo integrado a mi anterior escito, 
""L auditoiia documentaci6n concluyente quemuestra, que mi tiempo de_ trybaio en esa drea fue de menoi ;;";; ;i;,ii'q"ui'"qui"nsefiala mi cambio es /a 9 F .-i que ya existian ioegitiriiais seftatadas por otroscompafieros por medio de los oficios a ios directiygs y.ariaiiipieiores aet Hoipitii nopodria iamds entonces, tratarse el tema como aeiad6 ou i"ipoir abilidad de quienes siconocfan el..us.o del BD ( .), quien trabaio hasta-et 2010 en'aina 6rea y quien, de suhltima ampliacion de versi1n s.efi9t|_explicitatiente que ,u ,,ujirio, habia sido en aquelentonces la mencionada Q.F (. ,) Entonces, comencd el uso de un usuario que me fueasignado (BD con traslado de ta opci1n 1 13 de la farmacia ae iie-rgencia a la opcion 114de la farmacia de consulta exte.rnl), pero del que iamds nicle uio ior no estar autorizadasademls de no haber tenido 1i_siQuiera conocimiento de ta exisiencia ae ini ij"iri- d"despacho de medicinas srn- 9fq,'signada cotn el nhmero ooo..-soto de Transaccionesrealizadas en el srsfema AS4oo, inlormaci6n que remito en tamafio aumentado paraverificaci6n de que siempre coincidentemente a/ usarse ta iniguiii transacci?n 666 y salirmi usuaio'Responsabte de Transaccion", en la misma tinea-de la operaci?n se registracomo'Responsable de la Aplicaci1n" y no a las mismas horas de la primera ejecuci1n, alSr....con su usuario YAG|JALD.-.qu; ,un iiy, se presenfan inconvenientes de ordentecnico y de seguidad con el sr'sfema As4oo.- copia po*"roirada de transaccionesrealizadas con mi usuario BD, en horaio en que yo no me encontraba laborando en lasdependencias de farmacia y, resulta que el'seftor..., hacia uso de mi numeracion deusuario 8D0902037 como responsabte de transacci,n y et, ioi su usuaio 4AG:JALDcomo usuario responsable de la apticaci1n...,,.

Al Auxiliar de Farmacia, usuario 8D09020039 con oficio 51000000.A8sF.235 de g junio de
2015' se le comunicaron los resultados provisionales, sin haber emitido respuesta alguna
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sobre el tema hasta la conferencia de comunicacion final de resultados dada el 23 y 31 de

julio de 2015.

El Auxiliar de Farmacia, como usuario 8D0902014 con periodo de gesti6n de 1 de mayo al

31 de octubre de 2014, fue notificado por la prensa Diario El Tel6grafo, por desconocer su

domicilio, el 19, 20, y 21 dejunio y 21 dejulio de 2015.

La Jefa de farmacia (e), periodo de gestion de 2 de diciembre de 201 1 al 22 de agosto de

2012y de 29 de mayo de 2013 al 29 de abril de 2014, y como Jefa de la Unidad T6cnica de

Farmacia Hospitalaria, de I de julio de2014 al31 de diciembre de2014, con comunicacion de

13 de julio de 2015, indic6:

'... El usuario que informdtica me asign5 como Jefe de Farmacia "ROLDANJ" solo me
permite ver los movimientos de cada ventanilla, es declr: ING (lngresos,) EGR (Egresos) /os
cuales no me indican si son egresos por descargo de recetas manual, automatizada, por
ajuste, etc; tampoco me permite saber qui6n realiza la transacci6n de ingreso o egreso.-
Las limpiezas de stock realizadas por los Auxiliares de Farmacia .y Quimicos
Farmacduticos responsab/es de las ventanillas se realizan con el FM de cada usuario; ya
gue e;s el (tnica que permite el despacho de una receta automatizada. Los Quimicos y los
Auxiliares al final de sus labores cotidianas realizan el conteo fisico de varios items,
generalmenfe /os de cada de fio compardndoles con e/ Sfock Real y verifican las
cantidades despachadas en el dia; si no hubiese cuadrado el stock, et Quimico procede
con el rastreo de fodas /as recefas hasfa ubicar el error.- La o las personas que realizaron
este tipo de transacciones conocian de los controles y procedimlentos escnfos de farmacia.
Necosariamente tuvieron que realizar esfas fransacciones en e/ Srsfema para que cuadren
los lnventarios y no puedan ser defecfados. Ademds conocfan de /os controles de /os
fdrmacos fuera del cuadro bdsrbo; raz6n por la cual no fueron realizadas con este grupo,
que mantienen registros en Excel con el nombre de /os pacientes que retiran esfos
medicamentos.- Le corresponde al 6rea administrativa y financiera el conteo y
cuantificacion de fodos los medicamentos despachados en /as recetas, las cuales deben
ser validadas con los descargos realizados en e/ Sisfema AS-400; asi como la verificaci6n
fisica de /os sfocks de medicamenfos en /os inventarios.- Cuando soticitd el rastreo de /os 5
pacientes cuya histoia clinica no concordaba, informdtica realiz1 el informe... so/o de /os
pacientes mencionados. Luego tuve que solicitar el rastreo de todas las transacciones
realizadas en las tres ventanillas... dada la falta de apoyo tdcnico de esa 6rea tuve que
solicitar el bloqueo de /os usuarios BD de los auxiliares para aplicar transacciones
modificando su usuario solo para ver... ".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902023, con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2010

al 3'1 de diciembre de 2012, con comunicaci6n de 13 de julio de 201s, sefial6:
"... lndicado en escntos anteiores, me permito reiterar que las condiciones de trabajo, no
eran las adecuadas, a fin de brindar seguridad en el proceso de dispensaciln la seguridad
con los usuario del sistema (sic), ya que era necesario movilizarse a las perchas y a una
bodega cercana, para despachar la medicina al paciente, la falta de equipos, facititaba que
varias personas trabajen en el mismo computador, las ventanillas esfaban a centimetros de// vqrtee yvtevnso.rquelvt, vtt v, ,trrorrtv vvtrryuactuut, tctn vvltadillltaTS eiaduall a <;elllllllguo$ Qe

\yl disfancr,a unas de ofras.- Al desconocer que este tipo de egreso en el BD estaba habititado,
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no existid la desconfianza que este, podia ser utilizado iticitamente por un compafiero de
trabajo... ".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902085, con perlodo de gestion de 1 de febrero de 2011
al 31 de..diciembre de2014, con comunicaci6n de 13 de julio de 2015, indico:

".... en los repoftes diarios que realizdbamos No se podta visualizar si existian los
descargos o transaccione.s de egresos 666 que no tiene bnO. entonces como podriamos
darnos cuenta que alguien estaba haciendo esfos egresos si no reflejan en nuestros
reportes, y al realizar consultas de sa/dos con el BD eran /os mr'smos que los fisicos. y en
pocos casos diferencias minimos en fdrmacos de a/fa rotaci6n.- Es evidente que no se
tom6 medidas de control oportuno para corregir las deficiencias de control... ".

El Auxiliar de Farmacia, usuario 8D0902039, con periodo de gesti6n de 1 de septiembre de
2012 al31 de diciembre de 2Q14, con comunicacion de 13 de julio de 2015, sefial6:

'... la ventanilla de consulta externa esfaba 100% automatizada y no necesitaba hacer
eglres,os manuales con el m1dulo BD, ya que para el despacho de idrmacos so/o se utiliza
el modulct de FM,. poryye es e/ que permite visuatizai y descargar la orden generada
unicamente por el mddico presciptor.- Las funciones de Cooraiiador de Venianiila de
consulta externa fueron por el perlodo de octubre/Z?l3 a enero det 2014... me designa ta
coordinacion de.ventanillas sin ning(tn inventaio y sin informe al dia... en el perioio que
eiercia las funciones de coordinador de ventanillas tambi$n ejercia mis funciones de
auxiliar de farmacia durante /as 8 horas obtigatoias por mi cargo.- las ventanillas no
contaban con las condiciones de trabajo adecuadas, a fin de que bindara seguidad at
momento de realizar /a dispensacion y seguridad de /os usuanos. .. por ta grai afluencia
de pacientes gue se atendian a diario, a /os auxiliares se ,?os 

'hacia -pr^cticamente

imposible cerrar e/ sistema con cada afitiado gue se atendta, ya que este tomada algunos
minutos en abir nuevamente. Las computadoras de cada despachador estaban a
centfmetros y no se contaban con cubfculos de privacidad gue resguardaran los usuarios
de los. auxiliares... ".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902045, con periodo de gesti6n de 8 de diciembre de

2Q14 al31 de diciembre de2Q14, con comunicaci6n de 20 julio de zo1s, seftal6:

"... El mddico es el hnico con la capacidad de prescribir, resultando absurdo que esta
opcion estaba habilitada para personal sin capacidad de prescibir.- Dentro de mis
labores... no existil la necesidad de generar ninguna transacci1n de egreso mediante el
modulo BD; por lo tanto desconozco este proceso. ..,,.

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902059, con periodo de gesti6n de 1 de enero al 31 de

diciembre de2014, con comunicaci6n de24 de abrily 7 de mayo de 201s, indic6:

"... desde mi ingreso a la ventanilla y en eltranscurso del afio 2A13 no se ha encontrado
ning1n tipo de egresos con la transacci1n 666 srn... ORD que haya realizado con mi

. usuario 8D0902059, no obstante esos egresos comienzan a aparecer en el mes de
V odubre de 2013 can el usuario YAGUALfcuando a la persona asignadaa esfe usuario

0l lo envian en el mes de septiembre de 2013 a la ventanitla de consulta extema.- Entre los
egresos de fdrmacos que carecen de documentos es evidente revisar y dar cuenta cual
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"a
-o
"o
'o
"o
'O es /a persona que tiene et mayor nlmero de egresos y que siempre se encuentra en las-a transacciones desde su ingreso a laborar en esa ventanitla.- Cuando elabor, el informe av mi Jefe Superior de /os pacientes que habian recibido elfdrmaco ETANERCE?T... se loO realiz6 con un print detiisfema con el mfuduto BD peroen esfe listado que constaban los'O nombres de los pacientes no se podfa visualizar si /as transacciones gue se habian-a generado tenian la nomenclatura ORD ya que en el print so/o se nota ei listado con lav histoia clinica de /os pacientes, la cantidad que ha recibido...".
o---_-f---
'O La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902037, con perlodo de gesti6n de 1 de febrero de ZO11
O al 31 de diciembre de2014, con comunicaci6n sin fecha, recibida el 15 de mayo de 2015,a sefial6:
o. ;;:1,:#:y;r:" #,,:*;{::,;*#:l:!,,!*o,?,"",:fl,f:r,,"tr!ii#f,i!!;
'O pudiere re.alizar egresos manuales mediante la opciln 666 (recetas automatizadas)'... era
a desconocido por la suscn1a.- en /os m1dulos BD y FM que me fueron asigt66ios en eltt slsfema, ningiln de /os reportes que esfos generaban, permitian visualizar olescubrir que'a se realizaban egresos sin elORb .".

o
'O Posterioi a la conferencia final de comunicaci6n de resultados de 31 de julio de 2015, la
'O Auxiliarde Farmacia, usuaria 8D0902023, con perfodo de gesti6n de 1 de enero de 2010 al'O 31 de diciembre de2AM, con comunicaci6n de 11 de agosto deZO1S, dijo:

O "..' No exisfe evidencia ni constancia escita, en la cual se haya realizado a la suscita la
O gn.trega del mildulo BD, por parte CGT\C. Lo cual evidencia en el poco inter1s en el control
a ilterno de dicho departamento, al no existir un documento de respaldo de entregaIt recepcidn, haciendo referencia al manejo y cuidado de /as claves.- Evidentemente existea un autor de esfe detito... no fue la suscita... el autor de esfe detito aprovecho (sic) ta

? 'i:'Egi;::EXw;{:f:Lif:;:tema 
inrormdtico v tas condiciones anti tlcnicas dentro de

o
o La Jefa de Farmacia (e) con periodo de gesti6n de 2 de diciembre de 201 1 al22de agosto de

? 2(I.2 y de 29 de mayo de 201 3 al29de abril de 2014y como Jefa de Ia Unidad T6cnica de

: Farmacia Hospitalaria, de 8 de julio de 2014a1 31 de diciembre de 2o14,con comunicaci6n de

3 
19 de agosto de 201S, indic6:

a ... El peiil del m1dulo "Control Generaldel Sisfema de lnventario" para usuarios BD, av mds de las opciones de Consulta y reportes de lnventarios, permite al usuario creara transacciones de, rngresos y egreso s, como aTustes y et aeicargo de recetas manuales con
O la transaccion 050...no se solicit6 la inhabilitacion de los misrio, ya que se mantenia y se
: man,tiene uigente la contingencia implantada en caso de irse elsijfema.-Con el usuario BDIt loci6n; aplican las Auxiliares de Farmacia y los Coordinadores de Ventaniila ven los slocks
O real y, dlsponible pala la toma de inventaio; hacen rastreo de totes para la veificacion de
a .O las fechas de expiracibn; aplican las transacciones realizadas por la Bodega General
: At- cuando entregan los medicamentos a travds de tos pedidos que realizan tai ventanittast , ,f para reponer stock (stno se aplica la transacciln desde la ventanilla, los m1dicos ,?o

O /,lo I pueden prescibir el fdrmaco); hace consulta de reportes de /os f1rmacos despachados.
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Todo este trabajo quedaria bloqueado si se inhabilita el usuario BD.-EI uso indebido gue se
realiz1 con el usuario BD al simular transacciones fbficaas (EGR) a nombres de pacientes
que no existen es responsabilidad oxclusiva de cada usuario; asi como la salida de esfos
medicamenfos srn la recta prescita por un mddico...".

La Auxiliar de Farmacia, usuaria 8D0902085, con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2011

hasta el 31 de diciembre de 2014; con comunicaci6n de 25 de agosto de 2015, seffal6:

"... Es evidente que en farmacia no contdbamos con seguidades en el slsfema As400, ni
con una 6rea fisica independiente o personal, o en cubfculos separados y trabajamos
algunos auxiliares de farmacia en monitores de computadoras muy cerca una de otras
teniendo que alejarnos del mismo para los despachos de /as medicinas.-Es de suma
importancia gue se considere gue esfos egresos 666 han esfado realiziindose anfes de mi
ingreso a la farmacia de consulta externa aproximadamente cinco meses afnis con un
usuario en comln cuando esfe se encuentra solo en el 6rea de trabajo seghn horarios de
trabajo y marcaciones. Todo esfo paso sin conocimiento mio al ingreso de la farmacia
hasta fines del mes de noviembre y pimeros dias de Diciembre del 2014.- Es esfas
condiciones de trabajo no me responsabilizo y...no he hecho...descargos ilfcitos...me veo
invol ucrada injustamente.. .".

Las exposiciones de los servidores relacionados, no modifica Ia opini6n del equipo de

auditoria, por cuanto quien se desempeff6 como Jefa de Farmacia (e) no delimit6 el uso y

establecio niveles de supervisi6n y autorizaci6n para cada operaci6n efectuada con las

transacciones del m6dulo "Control Generaldel Sistema de lnventarios"; y, de las versiones de

los Auxiliares de Farmacia, se desprenden que durante la jornada laboral, descuidaron el

acceso a los terminales iniciados con sus claves y que por el nivel de confianza en el

ambiente laboral las claves de sus usuarios BD pudieron estar expuestas.

Conclusiones

- La Jefa de Farmacia (e) posteriormente Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia

Hospitalaria del Hospital Teodoro Maldonado Carbo no instruy6 a los auxiliares de

farmacia que tenlan habilitados como usuarios BD del m6dulo "Control General del

Slsfema de lnventarios" del sistema informdtico MIS/AS400, que las autorizaciones

fueron para realizar consultas de los saldos de f6rmacos; y, que estaba prohibido realizar

egrersos de medicinas por esta opci6n, tampoco solicit6 al Coordinador lnformdtico del

HTMC, reportes sobre el uso de los usuarios BD, ni solicit6 la inhabilitacion de 6stos, en

caso vacaciones, permisos, entre otras ausencias del personal, lo que gener6 que no

disponga de informacion y determinar que se realizaron 1.082 operaciones de egresos de

fdrmacos con la transacciOn 666 sin la nomenclatura ORD del m6dulo m6dulo "Control

General del Sisfema de lnventarios" con el uso de las claves asignadas a los servidores
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con funciones de Auxiliar de Farmacia y sin que estas tengan como respaldo la receta
emitida por el mOdico prescriptor, ocasionando un perjuicio econ6mico a la lnstituci6n por

671 612,19 USD.

Los Auxiliares de Farmacia con usuarios 8D0902045, 8D0g02023, 8D0g0205g,
8D0902085, 8D0902037, YAGUALD, 8D0902O14, BDO9O2O39; que fueron habilitados
como usuarios BD del m6dulo "Control Generaldel Sisfema de lnventarios" del sistema
informdtico MIS/AS400, no consideraron que las autorizaciones fueron para realizar
consultas de los saldos de firmacos; y, que estaba prohibido realizar egresos de
medicinas por esta opci6n, tampoco solicitaron a la Jefa de Farmacia solicite al

Coordinador lnform6tico del HTMC, la inhabilitaci6n, en caso vacaciones, permisos, entre
otras ausencias, ni implementaron mecanismos de seguridad en el uso de las claves
asignadas, como cambio mensual, no divulgar ni compartir en ningun momento, entre
otras, lo que ocasion6 que con sus contrasefias se generen s, 64, 10, 3, gs, g7g, 19, 1T

egresos de f6rmacos de forma manual con el uso de la transacci6n 666 "recetas
automatizadas" sin la nomenclatura ORD, sin tener como respaldo la receta prescrita por

el m6dico autorizado, ocasionando un perjuicio econ6mico a la lnstitucion por 671 612,1g
USD, adem6s de no permitir la dispensacion de las medicinas que dispone la Unidad
M6dica en beneficio de los pacientes, limitando la cobertura del servicio p6blico de salud.

Hecho subsecuente

A partir de enero de 2015, se dej6 0nicamente habilitadas para los Auxiliares de Farmacia, las
opciones 20 "Consulta de lnventarios" y 21 'Repoftes de lnventarios" del m6dulo ,,Control

General del Sisfema de lnventarios"; y, para los Coordinadores de ventanillas de consulta
externa, hospitalizaci6n y emergencia, las opciones 1 "Trabajar perlodos lnventarios,,, g

"Trabaiar con transacciones", 10 "Aplicar Transacciones", ZO "Consulta de lnventaios', y 21
"Reporfes de I nventaios".
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Recomendaciones

Al Director del HospitalTeodoro Matdonado Carbo det IESS

13. Dispondr6 y vigilar6 que el Coordinador General de Tecnologias de la lnformaci6n y

Comunicacion inhabilite los usuarios BD asignados a los servidores con funciones de

Auxiliar de Farmacia y de Coordinadores de las ventanillas de la Farmacia.

14. Desrgnard a un servidor que cumpla con el perfil de Auxiliar de Contabilidad para que en

la Farmacia, como usuario BD y bajo la supervisi6n y autorizaci6n de la Jefa de la Unidad

T6cnica Hospitalaria, proceda con los respectivos documentos de soporte a registrar, en

el sistema MIS/AS400, las operaciones de transferencias de medicinas, pedidos a

bodegas de f6rmacos, revisi6n de movimientos de f6rmacos e inventarios, ajustes y otras

opciones del modulo "Control Generaldel Sisfema de lnventanos", exceptuando las de

despacho de recetas manuales; por ning0n motivo podr6 ser designado temporal o

permanentemente para despacho de recetas automatizadas o manuales.

A !a Jefa de la Unidad T6cnica de Farmacia Hospitalaria del Hospital Teodoro

Maldonado Carbo del IESS

13. Dispondrdr y vigilarii que los servidores con funciones de Auxiliar de Farmacia,

gnicamente por fallas prolongadas del sistema MIS/AS400 o en los casos de emergencia

hospitalaria y contando con la autorizaci6n de la Jefatura, puedan atender recetas

manuales prescritas por los facultativos autorizados para emitirlas, las que ser6n

registradas con sus usuarios FM en el m6dulo "Despacho de Ordenes de Farmacia",

opci6n anexo. Al t6rmino de la jornada laboral el reporte automatizado serd conciliado

con las recetas despachadas y suscrito en forma conjunta con la Jefa de Farmacia'

Eco.

AUDITOR INTERNO JEFE

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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