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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL IESS

12921 - 9- 2014

CENTRO DE ATENGION AMBULATORIA NORTE DEL {ESS

INFORME GENERAL

=xamen Especial al proceso precontractual, contractuat y de ejecucion
de las adquisiciones de pienes y SErvicios, gestion de ia farmacia ¥
gestion de bienes de larga duracion; Y, calificacion y determinacion de
responsabilidad patronal en el IESS Segurc de Salud Centro Atencion
Ambulatoria Norte, per ai periodo comprendido entre al 1 de enero de

2040 y e 37 de diciembre de 2013.
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CENTRD DE ANTERNCIS S AMDLULATON A RORTY

Examen especial al proceso precontractual, contractual y de gjecucion de las adguisiciones
de bienes y servicios, gestion de la farmacia y gestion de bienes de larga durac:on: y

calificacion y determinacion de responsabilidad patronal en el {£ESS Seguro dz Ealud
Centro Atencion Ambulatoria Norte.

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y €l 31 de diciembre de 2013

AUDITORIA INTERNA DEL IESS

Guayaqguil — Ecuador
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RELACION DI SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS
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Centro de Atencion Ambulatena Norte

Cense;o Direclivo

Comisidn Interventora

Direccion Nacional de Tecnologia de 12 informacion
Equipo de gestion de activos fijos

instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Ley Organica de ia Contraloria General del Estado

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Ley de Sequridad Social

Normas de Control Interno

Pian Anual de Contrataciones
Oficina de Caiificacion de Derechos
Remuneracion Basica Unificada
Registro Oficial

Recomendacion puesta en practica

Déalares de Jos Estados Unidos de Norteamérica
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CARITULO |
INFORMACION INTRODUZTORIA

M-tivo del examen

Okjetivos del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura organica

QObj=siivo de la entidad

Monto de recursos evaminados
Servidores relacicnados

CAPITULO i
RESULTADOS DEL EXAMEN

Sequimiento al cumplimiento de recomendaciongs.

Bieres adquiridos no constaren en el Pian Anual de Contratacidn.

No se aplico procedimiento de confratacion correspondiente  en
adgunsicicnas de bienes del afio 2010.

Movimiento y saldos de Auxiliar Contable, Registro de control de Farmacia,
Sistama AS400 y Cuenta Medicina no son conifiables.

£n constatacicnes fisicas de farmacos no se elaboraron las actas, no se
conciharon los resultados ni se efectuaron ajustes y/o regulaciones.

Inad>cuado almacenamiento y custodia de farmacas vy receias
desp.achadas.

'nacdecuado sistema contatle, administracion y control de hienes de larga
urazon

Equipos medicos embodegados, sin uso en las areas y trastadados a otras

Unidades Médicas

Determinacién de prestaciones de salud otorgadas con responsabilidad
patronal y iquidacidon inadecuada e inoportuna de los mismos.
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Covipes médces que fueron aviguindos directomant2 por mences
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SUARLA, ORClarans s Lest 28 N0 NG el Elos,

Cauipos madicns que ostuviercn embodegados hasta U1

3ta D17 dins,
UNCS fUeron donatios vy Ctros e 2nCudniran aon 3n Bodega adl
CAAN.

Diferencias de Reancrsabiligades Pebronaiss gz pe lugon

delerminadas por el Ceriro de Atencion Ambuiatora Morte.

006




{.;::C E. DIRECCIUN b
(E | AUDITORIAS pfERNAS
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Juito, DA, “=CHA: ?‘:/6(//5///41

Sefiores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Fresente

l.a Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria Interna del
lnstituto Ecuatonano de Seguridad Social, en uso de sus atribucionss constitucionaies
y legales, efectud el examen especial a los procesus preconiractual, contractual y de
e;ecucion de las adquisicienss de bienss y servicios, gestion de la farmacia y gastion
(=2 bienes de larga duracicn; y, calificacion y determinacion de respcnsabilidad
patronal en el IESS Seguro de Salud Centro Atencion Ambulatoria Norte, por @l
periodo comprendido entre el 1 de ermero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013,

fNuestra accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacidon examinada no contiencn
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

D=bido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendacionas que constan en el
prasente informe.

C=a conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Alantamente,
Lros, Patria y Libertad.

e
/“ /f---)
// ward
A / 3 § az
L 24":/{*/‘;,":/1{; '

éco Vicente Eduardo Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL




CARITULO |
INFORMACION INTROSUCTCRIA

notivo del examen

oexamen especial &l Cenlro de Atencion Ambuintonia Morte, 52 rogird Lo cargy al
~ian Operativo de Contre! del afto 2014 de ia Unidad de Audioria Inierna del Instiiuro
fcuatoriano de Seguridad Social y en cumplimienio a la otden de trabgjo

12921-9-2014 de 13 de enero de 2014, emitida por el Auditor Interno Jefe del iIESS,

Obhjetivos def examen

Los objetivos generales det examen son:

Determmar el cumplimientio de las disposiciones conslantes en fa Ley Organica
del Sistema Naclonal de Contratacion Publica.

- Determinar la legalidad, propiedad y veracidad de las c¢peraciones
administrativas, financieras y técnicas relacionadas con la gestion de farmacia
y de bienes de larga duracién.

Verificar 1a correcta calificacidn, determinacion y debida comwmnicacién para
realizar las gestiones de cobro de la Responsabilidad Patronal, originada en
esa casa de salud,

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual y de esiecucion de s

]

o raisiciones de bienes y servicios, gestion de farmacia y gestion d= bienes de larga
duracion; y, calificacion y determinacion de responsabilidad patronal en el {ESS
Sagure de Salud Centro Atencion Ambulatoria Norte, por el periodo comprendido entre

el 1 d? enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013
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£l Dispensano Norte de Guayaquil del IESS fue creado en mayo de 1930, con
categoria de Tipe A; medante Resolucion C.D. 036 de 26 de anero de 2000 gue
contiene el Reglamento General de Unidades Medicas, en la primera disposicion

transitoria se lo denomind Centro de Atencian Ambulatoria Nerta

Estructura Organica

Da conformidad con los articulos 141 al 166 del Reglamento General de las Unidades
Madicas del IESS, expedido con Resolucion C.1. 056 del 26 de enero de 2000 y los
cambios de denominaciones de puestos de las Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo
de 2006 y C.D. 377 de 24 ce agosto de 2011, el Centro de Atencién Ambulatoria

Norte. cuenta con la siguiente estruclura organica:

Organo de Direccion - Director Administrativo (%)
- Director Médico (%)

Dependencias de - Undad de Servicio al Asegurado
Apoyo - Subgerencia Financiera:
- Unidad de Presupuesto y Contabilidad:
- Unidad de Facturacidn y Consohdacion de
Costos; y.
- Unidad de Recaudacion y Pagos

Orancs de Gestion - Area de especialidades clinicas
Area de especialidades de cirugia

- Area de cuidado materno infanti
- Area de Urgencias
- Area de Odontologia
- Area de Anestesiologla
- Area de Patologia Clinica
- Area de Imagenologia

- Sala de cirugia del dia y recuperacion post
anestesia
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Asistancia Admunistrativa

aniies de -
_oordinacion y - Comité de Farmacologia;
Asesoria - Comné de Bio-Ftica;
- Comite de Abastecimiento actual Conusian Técnica;
- Comité Ejecutivo

Comité de Histonas Clinicas:

("} La denarvnamnr de Gererls y de Fubgerente Medico. fueron camiiadas a Direrar y Dveclor Tucnico Gen sral oon
Pesplueen CD. 114 de 29 ge mayo de 1005 vy con Rasolucien C D 377 de 24 Je agowie =g 2011 a Lasttor
Admimistrative y Direstor Medwo

Chjetivo de la entidad

El Centro de Atencién Ambulatoria Norte, es una unidad de referencia local,
responsable de la prevencidn, recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante
cirugia, clinica, cuidado materno infantf, urgencias, y auxiliares de diagndstico, para
Ies afiliados, jubilados y derechohabiente en los términos sefalados an el Art. 1C3 de
la Ley de Seguridad Social {LSS).

Monto de recursos examinados

La entidad para cumplir con sus objetivos y metas, conté con 27 910 839,81 USD.
segun el siguiente detalle:

En délares de {os Estados Unidos de Nerteamérica

RUBROS EXANMINADOS 2610 2011 2012 2013 TOTAL
e MOCONES DEBIENES Y |4 564 13004 81250021] a51426037| 5387 08026| 11 578 993.80

G LTION DE FARMACIA

T d41 65113

3 GaD 421,05

3 001 A58 45

52 810 35

12 946 441 HE

Ea MES DE LARDA DUPAL,ION

| PONSABILIDADES
? Pa RONALES

'TOTAL

1261 12432

P 2id 386 5J

39014, BD :

307 594 O"

27 044, 80 :

4 966 969 -GQL

107 935415

5 184 432,60 | § B50 457, = | 10908 980,02

4 748 6T

3 211 4'23,58

173 988, 0? i

27 910 339 81 '

e P
Fa..e"te Batance Presupuestano Deﬁmhvo y Reporte de Resoiucianes por Responsab hdad Patronal de i3 Platdtomra

Wformatica Historia Laborai

Servidores relacionados
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RESULTADOS DEL EXANE
Seguimiento al cumpliniznto de recomendaciones

(e ol informe cel eramen especal 1E8S-AULI-0UTT-2510, &l sumptime ty Jde g3

LYo

rasomendaciones emitidas por ia Contraloria General dzl Estado y la Audioria interna
a la Direccion General. Direcciones Provinciales, Orecciones y  Subdirecciones
Especializadas del [ESS, por gl pericdo comprendido entre el 1 d2 enero de 2009y el
~1 de diciembre de 2009, reahzzdo por la Unidad de Auditoria interna y aprobado por
la Direccion de Coordinacion de Auditorias internas con oficio 05130 DCAIl de 25 de
abril de 2011, dado a conacer al Director General con oficio 51000000.248 de 3 de
mayo de 2011, derivado de la Auditoria de Gestion 1ESS-012-2008 al Centro ce
£tencion Ambulatoria Norte por el periodo de 1 de julio de 2003 a 30 de junic de 2005,
cprobado con oficic 018138-DR1JCAI de 16 de noviembre de 2008 y remihdo al
Director General con oficio 51000000.059 de 26 de enero de 2009, se establecid que

todas las recomendaciones emitidas fueren cumplidas.

Rienes adquiridos no constaron en el Plan Anual de Contratacion

Siete equipos médicos, adquindos en & afio 2010 mediante el procedimiento de menor
cuantia, no constaron incluidos en el PAC, no se elabord la resolucion motivada que 10
liaya reformado, ni se publicd en el portal de compras publicas los correspondientes

documentos, siendo estos!

e .
; Codlgo l Objeto del Proceso Proveedor Ad;udlcado Bolcnn de Pago
MCB3-CAAN- 2 ESTACIONES DE INSTRUMENTOS | ﬁ:griibrggiﬁm ‘ | no ”E‘?‘;JC’?’U
1632010 | PARA OTURRINGLARINGOLOGIA | £l ipos MENICOS et 25 055 G 115D
l'_._ e 2 mmmem et mm e e mn e e e e JR— B —_ —_— T —
L Be : - . BIOPENTS A No E0RT0U0S
: __.‘r'..f,‘",‘o'_co‘mw' j é%;ﬁi‘%ﬁgliégﬁggﬁo PARA { INSTRUMENTAL Y "De 2011-0t-19
e ‘ EQUIPOS MEDICOS ''Por 35 040,00 USD
S S L e
: 1 OFTICA DE 70" DE 4 MM DE T - i
CES-CAAN. | DIAMETRO PARA ENDOSCOPIO Do FENE SR ' Be puneupnos
L 3992010 | MARCA WOLF PARA i INSTRUMENTAL e 2011 O |
_  TORRINGLARNGOLOGIA | EQUIPOS MEDICOS [Por 5100.00USD |
it + — ,_ e e e e e I ———— Ir [
. 1
 MCBS-CAAN- | 1 MISTEROSCOPIO DE D enTAL ¥ Mo gg??”gf’?,‘;
| 118-2010  DIAGNOSTICO PARA GINECOLOGIA ! | EQUIPGS HEDICOS o 8350 06 USD
- —— _— e e — e - . . —— P [ —— F N e . T )
.- ‘ et _,’-I.v'&’
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£1 Director del CAAN. en su periodo de geston del 24 de febrero de 2010 al 27 =2
marzo de 2011 y del 23 de mayo de 2011 at 30 de jumo de 2011, aulonzd la
adgquisicion de 7 equipes medicos gue no constaron inclurdos en el PAC del afo 2010
«:n haber emitido previamente 1a resolucidn administrativa debrdamente motivada gaia
ia reforma del Plan, o que ocasiond que los preccesos no cuenten con 'as
solemnidades y procaedinnentos esiablecidos y que na s conozca los cambios a ia
pamificacion, por to que incumplid el articulo 22 d= LOSNCP y el articuio 25 de su
reglamento; y, la tercera Disposicion General de la Resolucién CD. 275 de 26 ¢=
anosto de 2009 relacionada con normas para la gjecucion de los proceses internos: /.
el numero 8 del articulo 147 de la Rasolucion C.i. 056 de 28 de enero de 2000, que
centicne el Reglamento General de la Unidades Medicas del IESS, e, inobservo 1as
N3l 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno vy 406-¢2
Planificacion: a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida, esta

insurso en el incumplimiento de 1a letra a) del nimero 2 del articulo 77 de la LOCGE

Ci namero 8 del articulo 147 de la Resclucion C.1. 056 de 20 ge enero de 2600, denrtro
de las responsabilidades del Director del Centro de Atencion Ambulatoria, sefala:

<8 la contratacion de la compra de bienes y servicios de uso del Cenlro con
sujecion a los procedimientos y limites de cuantias senalados en las disposicionas
generales del Presupuesto del IESS y las direcirices de fa Direccion Nacionaf
Médico Social...”.

La Tercera Disposicion General de la Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de 2009,
whadica:

TERCERA.- previo al inicic de un proceso de contratacién, la Unidad
Requirente deberd contar con... 1. Que el bien, obra o servicio incluido los de
consultoria a contratar consten en el Plan Anual de Conlrataciones...”
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o conslar 8 e PAC L adeinis porque N0 S8 retdid Cingend corlesiacion iz

Jiz iy
Cueccicn Finanoiera a fa dispombibdad de esos fondos, cuya orden 2ra oo
gpectlar ef prosupuesto en mas def 80% En vista e no existaren ol os ¢!
monto de la partida presupuestania asignada, no e moditfico el FAC . s
iotificaciones  efectuadas al FAC, se jealizaron en hase a FedUHCCRINES O

1

HICremBnins eoononioos e ias partndas presupuestaliaz..o

Lo expuesto por el Director del CAA Norte, no modifica ef criterio del sauipo ds
auditoria, toda vez que, como &b exponeg, NoO se modificaron las parhdas
presupuestarias del PAC. sin embargo existid modificacion de los items consideradcs
en |a pariida de equipos medicos, por lo que se debid emitir Resolucian Administrativa

de raforma del PAC del afio 2010 y su publicacién en ef portat de compras publicas.

Conclusion

F| Director del CAA Norte, autorizé la adquisicion de siete equipos medicos que no
constaron incluides en el PAC del afo 2010. sin haber emitido la resolucion
ad mnistrativa debidamente motivada por la reforma del Plan, ocasionando que 03
procesos no cuenten con las solemnidades y procecimientos establecidos, y que no se
cenozea los cambios a la planificacion, por lo que incumplio el articulo 22 de LOSNCP
y &l articulo 25 de su reglamento; y, |a tercera Disposicion General de la Resolucion
C D 275 de 28 de agostc de 2009 relacionada con normas para la ejecucion de lus
procesos interros: y. el numero 8 del articulo 147 de la Resolucion C.| £56 de 26 de
eraro de 2000, que contiene el Reglamento General de las Unidades Medicas del

IE S’ e inobserva las NCI 100-01 Centrol Interno y 100-03 Responsables del Control

Intermo L0
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re‘uring, vy su suciLason en ol poflal de comnras puhen as,

el traba Servidor SMTP
INf 1”’&‘5‘&%3 [Tota} p:o’cgﬂsﬂyento de contratacign.gorrespondiente neneadagtisiciones

F‘\ I ,q uR 4
™ hidnes del afio 304

Imc gy eaprersdns 0

Tar i

Nowidc@hosBeya610 se adquirleron 40 equipos medicos; 8 de 2lios se Inci <o aon &

Fam. uta POF do wileiagen

EnivBsimiento de Swubasta Inversa Electronica, declarada desiena debido a que

Opciongsrdebfeemsajenplid con requisitos minimos solicitades en pliegos, centinuandese e

Fdeties .. . bsconeado enun Xerox WorkCentre ] - .
gefoCceso de adquisicieadparamanar cuantia; y, 'os 34 equipos médicos se adquineron
b ponder oo covcitornin i pss.got eC

kofCtamente por mener  cuantia, declarandolos mediante Rescluciones
15@{3&&@4@3}1@&\/85 bienes no normalizados basandose en lo siguignie:

. las caracteristicas tecnicas del equipo solicitado son especiales y conviene a

!os intereses inshtucionales gue el equipo a adquirir sea de muy afta calidad se
establece gue es un bien no normalizado..."

Ce los 34 equipos médicos adguiridos directamente por menor cuantia en el afo 2010,
ei 47% fueron adjudicades a la empresa BIO-RENT S.A., que correspondio ai 49,52%
cel monto total adjudicado en el afio; el 15% a la empresa ACADEMONTT S A, que
riopresento el 19,58% del monto, y, ei 38% a varios proveedores equivalente al 20,69%

dat monto (Anexo 2), en resumen la informacién se prasenté asi:

[ __ANO2006 __— " Porcentaje

i ! Valor ™ No. Vaiores

} PROVEEDORES ll Pm’i‘;"sos adjudicado | Proceso! uUsD

b o e . L p M8 | % G %

! ) rd__NT <A INST‘QLMEN IA{ ¥ EUIPOS Mt_a!f OD ] 18 .j""4 ?50 DD 47 4352 |

e N ST AN 2 723 301 TN L
RS SR UL B SR A2:c: 2T N L - S N ‘39
oA 1 3a |7 “vasp4a200] 100 | 100, ou

Las unidades requirentes, desde el inicio de los procesos de contratacion de los 34
eJuipos medicos, definieron las especificaciones técnicas, las que consideraron las

caracteristicas especiales y muy alta calidad aplicable al equipo medico objeto de la

31997 - 2011 de Xeros Corposatuan. Todos los derechos reservadns. 8 _
XERDAG y o ecfern con diseio de conectiaded son marcas comecicies de Xerox Corporatian en EELRL. yio €n otios pafses,
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conocia y aplicaba este procedimients, tods vez que durante el afo 2010 se
e actuaron 6 procesos para adquinr dwersos enuiros madicos empleando subastas

irvarsas electronicas que fueron declaradas cesienias y rainiciadas por menor cuantia,

£1 Director del CAAN, en su pericdo de gestién del 24 de febrero de 2010 al 27 de
marzo de 2011 y del 23 de mayo al 30 de junio de 2011, autorizo a adquisicion de 34
eguipos meédicos aplicando el procedimiento directo de menor cuantia, cuyss
adjudicaciones se concentraron en los proveedores BIQ-RENT S A. y ACADEMONTT
S A, obviando considerar que la entidad normalize los bienes al establecer las
caracteristicas y especificaciones tecnicas aplicables a los equipos, por lo que
procedia efectuar por procedimiento de Subasta Inversa Electronica; lo que mito ia
positilidad de partcipacion a oiras empresas, ta oblzncion de mejores alternativas y
majorar la calidad del gasto institucional: por lo que incumplio el articulo 47 Supasta
inversa de la LOSNCP: articulo 42 Bienes y servicios normalizados del Regfamento
Cioneral de la LOSNCP; y, el numero 8 del articulo 147 de 1a Resolucion C.1. 058 de 26
da enero de 2000 qua contiene el Reglamento General de la Unidades Madicas cel
{58 e, inobservo -as NC1 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del Control
Irerno; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida, esta

r.curso en el incumplimierto de 1a letra a) del numero 2 del articulo 77 de ta LOCGE.

El numero 8 det articulo 147 de la Resolucion C 1. 056 de 26 de enero de 2000, dentro
2 las responsabilidades del Director dei Centro de Atencion Ambulatonia, senala:

g confratacicn de la compra de bienes y servicios dJe uso del Centro con
swecion a los procedimigntas y linules de cuantias sefialados en 1as disposiciones
generales del Presupuesio del |1ESS y las directrices de la Direccion Nacional
Medico Social...”

Con oficio 51000000 EE.CAA NORTE- 256 de 9 de mayo de 2014; se comumncod al
Director. los resultados provisionales, quien con oficlo FGM.023.2014 de 21 de mayo
(e 2014, indico;
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CIrREIICN | 8 1eieres cond:cione s presertes v itias en (08 aspectos teoinos
hnancierss ylegalas . vale considerar GUE 8N un mercacy tan pequono.. ¢s muy
oscasa a cantifad de empresas proveedcras de EFUINGS MEdicos que Lrndon un
servicin de calivad y completo.. por I Gue au es Jd2 extranar que recuilen
adjudicadas en mas de un procese. . "

osterior a la lectura del horrador del informe, i Direclor del CAA Nerte, con oficio
LGM.025.2014 de 3 de julio de 2014, sefald:

I

- N0 se imitd Ja posibifidad de participacion de mas empresas Y. mucho meanos
Se desimeiort la caldad del gasto institucional, pues mas Lien se considers con
criterio {eonico ef paramelro de muy atta calidad para todas Ins adquisiciones e
se elecluaron...”

La opinidn emitida por el Director del CAA Norte, no modifica el criteria del equipo de
auditoria, toda vez que, en su periode de gestidn no aplicd un mismo criterio al decid
el procedimiento de contratacién para 'a adquisicion de equipos medicos,
cnsiderando en 6 procesos que éstos eran bienes normatizados y efectuar subastas

Inversas 'y en 34 procesos los declard bienes no normalizados aplicando
procedimiento directo de menor cuantia.

Conclusidén

El Director del Centro de Atencion Ambuiatoria Norte, declard bienes no normalizados
a 34 equipos meédicos, aplicando el procedimiento directo de menor cuantia. sin
censiderar que la entidad normalizd los bienes al establecer las caracteristicas y

ey

ecificaciones técnicas aplicables 3 los equipos, por fo gue procedia sfeciuar por

mocedimiento de Subasta inversa Eiectrénica, como asi aplico en § procesos
realizados durante el afto 2010 lo que {imitd la posibilidad de participacion a otras
enwpresas, la oblencion de mejores alternativas y mejorar la calidad del gasto
institucional; por lo gue incumpli6 ios articulo 47 Subasta inversa de la LOSNCP; 42
Bienes y servicios normalizados del Reglamento General de la LOSNCP:; el numerc 8

dei articulo 1‘4? de la Resolucion C.} 056 que contiene &l Reglamento General de las
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Obsarvard que los proced:mienics e contratacion a aplcarse para la adquisicion
de bienss, de acusrdo a su naturalaza, s2an os establecidos en normas intemas y

de contratacion publica v se tomen degisiones adimmnisirativas apropladas.

Movimiento y saldos de Auxiliar Contable, Registro de control de Farmacia,

Sistema AS400 y Cuenta Medicina no son confiables

E! CAAN, para el control de las existencias de farmacos mantiene cuatro registros e
control; el auxhar contabie y [a cuenta medicina, bajo 1a responsabilidad del Contadorn
y. los registros de control de {farmacos y registros Sistema AS400; bajo ta
responsabitidad de la Coordinadora de Farmacia.

La Directora Administrativa en Coordinacion con la Responsable Financiera y con Ia
participacion del equipo de audicria como observadores, realizaron la constatacion
fisica de farmacos al 31 de diciembre de 2013 por 2483 523,24 USD, mismo que
camparado con los saldos a esa fecha de los cualro registros de contro! presentaron

las siguientes diferencias:

Monto USD Diferencias
UsD

Saldo at 31 de diciembre/2013, segtn:

Constatacién Fisica {Inventario) 2 483 533,24

Avxihar Contable 2316531,36 167 001.£8
Ragistro Sistema AS400 (5IM) 2 540 639,42 -57 106,18
R=gistro de control de Farmacia 2 Bh8 880,15 -375 326 %1
C.ienta Medicma -357 377,79 284091163

En los saldos de los cuatro registros de control, se establecieron las siguientes

]

novedades:
_ 7
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opETacion numeérica de suma y resta.

Los saldos contables de 6 ilems de farmacos 3 partir cel mes de mayo hasla
ciciembie de 2013,

octubre de 2013:

o encuentran errados, como ejemplo se detalla ¢ mes d2
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Sistemna AS400:

- No se descargd oporiunamente por parte de los despachadores de Farmacia del

Sistema AS400 las recetas manuales emitidas por las empresas subrogadas,
consultorios adscritos (prestadores privados) o las emitidas por el CAA Norte
cuando se va el sistema por fallas de energia electrica. habiendose mantenido

retrasos de hasta siete meases.

Al descargar las recetas manuales del sistema AS400, unas recetas se iImprimieron
en formato con la leyenda 'Devoluciones”, sin que egresaran las cantidades

registradas por el despachador.
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da despacho pero luego e dego <

- L. rmacia del CAA Norte durante el afio 2010 no mantuvo registros de contro!

indivicual y general de farmacos, registros que se comenzaron a efaborar a partr

d~' afo 2011, los mismos que fuercn entregados al area contable con un refraso d2

, & meses, debido a que los despachadores de farmacos no elaboeraron

oportunamente su registro de control individual, los que fueron devuelios en

reiteradas ocasiones por errores detaectades.

- Retraso en la revisién de recetas.

Cuuiila Medicina:

Registra el valor de 9987,52 USD coniabilizado con bolelines de egreso

090900667 y 090900666 ambos de 20 de septiembre de 2012, por corcepto de

cargos provisionales a los despachadores por faltante de 10 856 tabletas de

Doxazocina 4 mg., establecido en arqueo de farmacos de 12 y 13 de octubre de

2012, conforme el siguiente detalle;

. Stark JIEx
St b T rAux de Farmac.a Ex
o : Despaiachaderes con CC
FARMACO PRESENTAGIIN U“"";';,:L“_i‘:)";;;g;‘ ec. CB24344878 roTAL
0921148284)
TANT 150 CANT [E CART [TER)
Doxazacina Tab 4 g 295 824 32| wonRpl 918320130855 9437 32

No se evidencia notificacién del cargo a los responsables; asi como tampoco se

han realizado acciones administrativas para levantar o confirmar fos mismos.

e ’ ;
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Aagistra ef valor de 1 322 72383 L L3 por Concasio v Larga PGS0 Tealizidd
2 la Responsable de Farmacia con bolein de ergso OU0EC11TT we T4 e
diciembre de 2017, por diforencias de fanmarss estatelido en la cugnta medicna

en = crarre de estacdos finarciercs Jol penado de D012 De este cargn, no &2

gvidenoia detale alnuno dae los farmocoes con las dFerencias deiarmuradas, oai

comn osunohficacion,

- No registra el valor de 23 281,40 USD per conceplo de faltante de farmaccs
establecido en el argueo efectuado por el Contador del CAAN el 14 de mayo de
2012 de los cuales 21.959,00 USD corresponde al stock 1 de fa Farmacia, a cargo
cel Auxiliar de Farmacia con cédula de ciudadania 0810403809 y 1.322,40 USD al
stock 2 a cargo de los Oficinistas en calidad de Despachadores de farmacos con
cédulas de ciudadanias (0924384878 y 0921148284, recayendo a cada uno

661,00 USD, por ser stock comun; Ei detalle es el siguiente:

Siouk 1 (RAux. de Stachk 2 (Fx
Farmacia Ex Bespac hatdores con CC, TOTAL
FARMACO PRESENTACIGN Daspachador con OO CHZ434487R y
09 104uAS) LEZTE4RIRY
CANT [E-Hy {  CANT ST CANT ush

A hardeinios Tal. ¥00 g h1 110300 il LA S o LN
de o lhandrsoso Ampe G £ 47400 Ao LTl
Ertepoyeting Ancp ALCD UG ot 17 at Paavh]
Sales de Herrg Amp 1003 mg Emi 1077 15 343 00 4077 15 335 07
TOTAL USD 21 958,00 132240 23 2B1.00

Ei Auxiliar de Farmacia, Despachador de Farmacos, con comunicacion de 26 de mayo
de 2014, expuso.

" . 3 Los organismos de conirol antes de terminar el afio requieren de un
inventario.. se lo deberia hacer... como fo estipula el manual de inventarics
literal 95 en la que dice "solo podré participar en el inventario el personal quien
sea asignado para efectuar el inventario y al cual se halla capacitado’. caso que
no se cumplié ya que habia una persona que no frabaja en fa institucion si no
que era un familiar de un funcionario... 4. Los faltantes que determinan estan
mal contabilizados por lo que pedi nueva constatacion fisica... 8 La mformacic
sohioitada para confrontar nus sajdos de stock no se encontraba al dia.-
Considero hasta hoy que el equipo de inventarios designado no realizé bien 1a
contabilidad ni solcité la informacion que ayude a lograr un inventana
confiable... Como puedo aceplar una responsabilidad de algo que desde su
inicic esta mal...".

£i Director y la Directora Administrativa, en su calidad de responsable del sistema de

control interno, no supervisaron 1os procesos vy operaciones de la Farmacia onentados
., :

A -
Lt prens
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2 fenmlecer & sistema de control interna: el Auadiar de Tstadistica con ‘i iones 2o
CESTONEALIE FNAnee ), RO SuDerviso 1a lunor efestinda porel Coreaor, cun 2l fim s
2ropener eterralivas rara lzvaniar o confinnar y, ratific or o rect.moar sabre ios Cargrs
autablecides en el arjueo del 14 de mayo d2 2512, el Cantador, 1o sf20t09 apustes yo
ejutaciones de los saldos regatnos sastentes en el auxiliar contabie de farmanes
TITLOCO S8 han reaizado las accicnes admiusirztivas para leyvaniar 0 condnmar Lo

s ode 9 68702 ULD v 1 300 353,69 USD. asim.smoa. ratifcar o rectificar previo a
giaborar €l cargo por 23 281,40 USD, establecido en ol arqueo de 14 de mayo de
=012, ta Coordinadora de Farmacia. no supervist las tareas cumplidas por lcs
*espachadores de Farmacos; y. los Oficinistas y Auxiliar de Farmaca, Despachadores
2 Farmacos, no elaboraron ni presentaron oporfunamante los registros de con‘ral
mdviduales de farmacos por despachador, tampaco descargaron oportunamente del
Sistema AS400 las recetas manuales; hechos que no permitieran garantizar i3
corfiabllidad y oportunidad de la informacién relacionada con la administracion %
control de los farmacos en el CAAN, asi como tampoco la confiahilidad en los
movimientos y saldos contables de los mismos, afectando a la gestion de la farmacia y

al otorgamiento del servicio publico de salud.

&l Director del CAA Norte, en sus periodos de gestién de! 24 de febrero de 2010 al
27 de marzo de 2011; y, del 23 de mayo al 30 ds junio de 2011; y, la Directora
Administrativa en su periodo de gestion del 1 de julio de 2011 al 31 de diciembre de
2613, el Contador en su periodo de gestion del 1 de abril de 2011 al 31 de diciembre
de 2013; ¢l Auxiliar de Estadistica en calidad de Responsable Financierc en su
periodo de gestion del 1 de enero de 2010 al 28 de diciembre de 2012, 1a
Coordinadora de Farmacia, en su periodo de gestion del 1 de enero de 2010 al 31 da
diciembre de 2013; el Auxiliar de Farmacia, Despachador de Farmacos. en su periocdo
de gestiéon del 1 de enero de 2010 al 12 de octubre de 2012 (os Cficimistas, en calidad
de Despachadores de Farmacos en sus periodos de gestion de! 4 de enero de 2010 al
12 de octubre de 2012; y del 16 de junio de 2011 al 31 de diciembre de 2013,
wopservaron las NCI 100-01 Controt interno, 100-03 Responsables del Controf
Interno, 401-03 Supervision, 405-02 Organizacién del Sistema de Contabilidad
Cubernamental, 405-03 Integracion contable de Ias operaciones financieras, 405-05
Oportunidad en el registro de los hechos economicos y presentacion de informacion
financiera, 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, 406-10 Constatacion

fisica de existencias y bienes de iarga duracién y Normas de Contabilidad 3.2.15
_ S
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CRY, y oyoalnimero 3 cal articula 77 de s LOSGE,

Can oficios 51000000 EE.CAA NORTE- 107, 103, 114 de 8 de abril de 2014 207, 4(3.
FC90 210, 213, 216, 220, 221, 722, 223, 228 y 229 de 5 de mayo d= 2014,
21000000 EE.CAA NORTE-249 v 2561 de B de mayo de 2014,
1000000 EE.CAA MORTE-268 de 15 de mayo de 2014, 51000000 £E£.CAANORTE-
2721 de 12 de mayo de 2014; y, 51000000 EE CAA NORTE-273, 274, 276 y 2531 de 16
de mayo de 2014, se comunicd a los servidores relacionados los resuitados

provisionales, a fin de gue presenten sus opiniones y puntos de vista:

Ei Director del CAAN, con oficto EGM.019.2014 de 14 de mayo de 2014 y oficio
EGM.022 2014 de 21 de mayo de 2014, refind que:

. La Coordinadaora de Farmacia.__ es guien se responsabiliza de adminishrar la
farmacia como area de su competericia,. . asi como {ambien del descargo
inoportuno de las recelas »n ol Sistema AS400. La falta de actualizacion d-
sisterna AS400... es responsabilidad de fa Q.F (...} En cuanto a la reimpresion de
recetas en dos formafos, asimismo, es de entera responsabifidad de fa misma
servidora...”.

La Coordinadora de Farmacia_. . €8 quien debid observar oportunamente la
falta de fardex y de sus dalos incorrectos, ... Subie ios vhivivs Farnta Caan 0016 y
0029 del afic 2010 en relacion al pedido de sancion y el de no haberla ejecutado
el suscrito, es seguro que ef sefor (...} debid haber presentado alguna
justificacion o fa misma Coordinadora verbalmente me solcild que no ejecute ef
oficio Farma Caan 001, puesto que, en el oficto Farma Caan.027-2011 recién

decide la QF (. ) que este servidor entreque su stock a ofra persona de
farmacia...”.

L3 Drrectora Administrativa def CAA Norte, en su periodo de gestion de 1 de julic de
% 11 hasta el 31 de diciembre de 2013. con comunicaciones de 28 de abnl y 10 de
o de 2014, indico;

. las diferencias tal vez sean producto de errores de buena fe, lales como
omisiones, malas sumas y restas, equivocaciones en arrastre de saldo, elc... " -
“.. el Dispensanio Norte, en donde se concentra la mayaoria de consuifonos
adscritos a la ciudad. Este nuevo servicio era una larea adicional para los
despachadores de farmacia. . Hubo insistencias escritas por paite de fa

16




a —~

CPunto DD 51 (a0 recetas pianuales se rs oo o rosresfva L w0y s
e en o siloma AN320 hobiein gra colner cn ek fueron e
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pieons as fos cuales vo 88 ies nciuys en ta nueva boduga Je farmaces 26120 10
cual fuzo gue se prescnbiera desde 1a bodosa sistematica pasada.. Punto 4: £
area de Farmacia recopild fas recetas con forisato develuciones y ef departamoniu
de mformatica reahizo fa.. baja. . en el sistema AS100. a fin de comnegir y
regularizor dicha novedad.

. en verdad y pese a mis sanciones, se debe tomar en cuenta que ef tempo
sclo para despacho de recelas les observe lotalmente y las inpaosibilita que
tengan sus cardes af dia .. esta Direccion Admunistrativa en vanas ocasicnes
permifid un compromiso de entrega de parte de los despachiadores y se fjo un
pazo para que puedan cumplr con eslas taeas En ocaswnes esios
COMpIoMisos no se cumplieron y se flego a sanciones...”.

1. Por error mvoluntario del departamento Contable... no se considero la
diferencia... de $ 1.322,00... 3. El departamento contable agotd foda mstancia
para que... Farmacia presente el informe de los consumas de farmacos 2012 Al
snomento de cerrar los balances contables, el funcionano (...) de la Dreccion ¢
Contabilidad vy Presupuesto en roumdn con el departamento de Contebilidad
determing que lo encontrado fisicamente el dia del inventario el 30-12-2012. .. y ia
diferencia de lo que refleja el auxiliar de cuentas medicinas... debia reflejarse of
cargo a Responsable de Farmacia hasta la presentacion de los consumos... o
valor que corresponde justificar a la responsable de farmacia. . viene desde el ario
20606,

£} Contador del CAA Norte con oficios CONT-CAAN-030, 045 y 053 de 14 y 20 de

maye, y 13 de junio de 2014, con relacién al arqueo del 14 de mayo de 2012, sefalo

e solicitd autorizacion para efectuar el correspondiente cargo, pero en virtud que no

existié 1a debida autorizacion por parte de la Directora Administrativa, no se procedio

En cuanto al cargo provisional efectuado a ta Coordinadora de farmacia por cierre de

Ios estados financieros, refirid que, funcionarios del Nivel central, indicaron gue no era

; rmcedente 12 contabilizacion que incialmente efectuaron al cierre del zjercicio

ezonomico 2012, esto es a cargo de la cuenta medicinas. y que no recibirian los

estados financieros con las inconsisiencias detectadas, por lo que cumplendo una
disposicion dada de manera verbal por parte de funcionanios del Nivel central se
procedid a  efectuar el cargo a la Coordinadora de Farmacia. Asimismo con oficio

CONT-CAAN-030 y 045, manifestd:
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rriacos e forma o neenu o, v oge Fabra sctreesimado 3 saldos ol B o
Geoemttve cal PO130 ante iy falty oportuna e on reportes 2 consuniy do
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123 361128 ey 12l o por coda mes ol poronls 200300 e g anea ol
CSIYNZNEA. &) PR e gue a i el piventano teahzady el 29 y 50 o
Diemore Jel 2012 no se prasentc mingan justificolivo por pate de 3
Responsable de Farmania con a finalidad de que el drea contable puesa
regudanzar el kardex contable.. fo que motivo Gue s genere un araste Jde hivs
mismos... Referenfe... a los sews items. . que se oncuentran errado, hemos
constatado en el programa de Kardex, que exisle un error invoiuilano (de buen
{2} tales como malas sumas y restas, enrares ardneeticos por ol artastre s
saldos, en vitud de que fa infornaeon del Jrea Jeo farmacia era remmticdo a
destempo y ante la falta oportuna de los reportes de fdrmacos, fue necesario
mgresar la iformacion de una fMapnera MUY URGENTE, lo que nos mmpedia
realizar una revision minucioSa... hasta hace poco tempo... se emviaban lus
reportes de farmaccs pasado ef primer Trimestre del afo en curso  y
pastenormente  se  producian devoluciones... en razon de las diferentes
niconsistencias que se enconiraba en la informacion. .. considero que todas estas
razones. .. han sido las causas que se haya arrasirado involuntariamente, todos
estos saldes en negabivo. ..’

Lz Ceoordinadora de Farmacia con oficios Farma-Caan 059, 060 y 061-2014 de 20 de
mayo de 2014, sefialé:

... 2.~ las tomas de inventarios no fueron realizadas de manera idénea. .. 3.- Por
falta de personal en Farmacia Y/O por rotacion excesiva de personal de despacho
esta condicion permitié en ocasiones que el personal de despacho no tunga
tiempo  para Jas  funciones admunistrativas  indelegables que le compete
unicamertte al despachador como: realizar el fardex y bajar recetas manuales del
sistema AS400 del stock a su cargo. Esla situacion se presenté mas en el afio
2010-2011 por falta de personal y capacitacion insuficiente por parte del Dpto. ds
Informatica del proceso de la impresion de Recelas manuales” *...2.- Sugerir
mayor predisposicion en el asesoramiento y capacitacion en la parte Informatica a
los que manejamos lo refacionado al Sistema...” " En relacion al incumplinuento
por parte de fos despachadores en fa presentacion del kardex de los anos 2010-
2012... esta coordinacion comunicéd a los diferentes administradores, sohcid
Sancion y auditoria. Es mas se efabord el kaidex del despacho 1, sin que lenya
valez s fa firma del despachador... Por lo tanto me ratifico en haber cumplics
todo lo que estaba bajo mi competencia... en ¢l ano 2013 el departamento de
Contabiidad muy a pesar de entregar el kardex inensuaimente sin atrasos,
devolvia la informacion, no porque los despachadores de Farmacia no fo
enfregqaban oportunamenle o con fallas, sino porque eilos requerian la informacion
de manera diferente ... o porque entregaban las actas del inventario tardiamente,
asi devolvieron los kardex repetidas ocasiones...”.
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actores. . Hacian 1ecstas Ma uaios Gu oo et bajudas opotlunamente por fait
Je potsonal.. 6. Se nos putio que cuardo of sistema fallara o se tha iy enarg i
pléctiica flonaramos un formato con fos nombres y numeros de cedula del
pactente y entregaramos al final def Jia Je lrabajo, al no fener el reciids Je i
rasponsable ce informatica sofo confidbamos de yue 168 Iistados gniregados searn
fohados y respectivaments hajado de los saldos de bodeua i la presencia de i
rasponsable de farmacia... 7. .. funconaban mas ce uraa holeyga... se fuzo «f
sequimiento a cierfos firmacoes y observainos que a pesar de qGue uienos
meadicamentos tenian mas salidas que olros. .. el saldo anierior no hahia sido
:yado ya que existia mas de una bodega en el sistema AS400... Que veracidad

puede haber en los saldos del sislema ..’

‘1. las tareas que se me asignaron es &l despachar farmaces, contabilizar y
elaborar listados de recetas, recibir y vesificar la cantidad de faimacos entregados
por bodega si como acomodarios en el lugar respectivo. .. a parte de mis tabores
en farmacia tenia que cumplir con la tarea de Encargado de Caja Chica. 2. Las
actividades anotadas requerian mucho nias liempo que el de mi jornada
laborat .."

El Oficinista, Despachador de farmacos durante el periodo de gestion 4 de enero de
2310 al 12 de octubre de 2012, con comunicacion de 9 de junic de 2014, indico:

“ 1. cuando era despachador de la farmacia desde el afto 2009 hasta Octubre
dol 2012 era of tnico despachador de stock y habian inoments que por la
damanda de afiiados autorizaban de forma verbal que companeros me ayuden en
la ventanifia para poder despachar... no era el unico que despachaba &.- &f
SISTEMA AS400 tienen falencias a nivel sistema para que me puedan hacer
algtin cargo algun fattante. .. 6.- quiero que me tomen en cuenta que i perfid no
era para estar en la farmacia ..".

El Oficinista, Despachador de farmacos durante el pericdo de gestion 16 de junio da
711 al 31 de diciembre de 2013, con comunicacion de 24 de jumo de 2014, dijo:

| existio retraso de bajar las recetas externas gue ilegaban diariamente y como
era el inico despacho abierto, estas se acumularon y en gsa fechas tambien hubo
probiemas con el sistema AS<400, ocasionando que los... medicos trabajen con
recetas manuales... solo habia la alternaliva de descargar 99 unidades, en caso
que la cantidad solicitada superaba .. se debia volver a hacer el mismo proceso
por el saldo... se implemento el Q matic, sistema de atencion a los afillados por
medio de tickets. .. lo que hizo fue retrasar mas el trabajo del unica despacho. ..
nbierto... era practicamente imposible la elaboracion del kardex porque la
atencion del despacho 1 comenzaba desde las 06h00 hasfa las 22h00 de lunes a
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i-osteriar a la lectura del borradoer dal informe, el Director del CAA Norte, con cficin
=GMOE5. 2014 de 3 de julio de 2614, sadal

la tarea de supervisar los procesos y oporaciones de la Farmacia ori
obirgatorio Jde la Coordinadora de esa area, toda vez gue cra una lobor de su
competencia.. .’

La Directora Administrativa, con comunicacion de 7 de julio de 2014, indico:

“... Desde ef inicro de mi periodo de gestion. . se impulso la tarea de realizacion de
cardes (sic) individual por despachador y .. yeneral de farmacia... considero gue
este comienzo ha ayudado con el devenir del hempo se obtenya cada vez
halances conlables sean (sic) frables... "

Bl Contador con oficio CONT-CAAN-065-2014 de 4 de julio de 2014, con relacion al
valor de 1 322,00 USD por concepto de faltante en el stock 2 delerminado en arqueo
de 14 de mayo de 2012, no registrado, indicaron que, va esta aclarade en chcio
CONT-CAAN-051-2014 de 9 de junio de 2014; ademas sefialaron:

“... Preocupa mucho en cuanto a cumplir las recomendaciones.. para depurar [0s
cargos provisionales. . ello demanda... tempo y recursos tamo humanas e
mformaticos, para la defimicion de los saldos, confirmar diferencias. . ejecular e
debitdo proceso... y es mas... son saldos de anos atrds.- No se conciliaron fas
diferencias con fos saldos d: AS400, en razon que es un control extracontakia ni
tampoco con el contable. dado que la cuenta medicna £olo registra de manera
general fus pagos y consumos... Tampoco se pudo efectuar ajustes y'o
regulaciones, dado que fos cardes manuales de ios Auxiliares de Fannacia, no tos
mantenian actualizados

l.a Coordinadora de Farmacia, con comunicacion de 4 de julio de 2014, sefiald:

- &l saldo de apertura... correspondiente a la constatacion fisica de 29 y 30 de
diciembre de 2012, no es real, por ef registro de items con saldos negaiiivos o
eirados; por lo que cabe que el drea contable proceda a su revision, depuracion y
ajuste... EI Sistema AS400 tampoco presenta informacion requiarizada, ya que no
se descargaron oportunamente recetas manuales y al hacerlo, unas se
imprimieron con formato “devoluciones”, sin que egiesaran las cantidades. .. se
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PrAGehar ce Farmiacia, oon aamianicacin he T v s de TS G o

- Se inplome miG el sxtema ASHC0 para o pdites &l abajo . | a0 embioango provocs
S Ineonverinntes Con SU Uhzacion por jia mala capactation. | Desde su e
no hubo una buena consmslencia en la miyamacion, ya que les saldus no eran el
todn yeaies, al no presentar unos reales woventario. . Trabaar solo. y Ja
affuencia us alilados era tan grande gue wnpedia 1ealizar mis oiros tereas. | 10U
esto fue comunicado verbal y por escrla a la jofa ruredi ta pero e biro caco
ORS8O A AN reqiicrinientos, toda se acumedaba afactandn mus labores wo hobh
esiuicio para las gramdes canlidades de medicnas peor para las recelcs
despachadas... las auloridades respectias... debieron buscar soluciones by
aflenanvas para 13 buena marcha de la farmacia. .. pues solo cumplo drdenes ¥
uliizo las herramientas de trabayo que me dan__ En base a que metodo o sistema
quieren hacerme responsable de eses faltanies.

El oficinista, Despachador de farmacos durante el periodo de gestién 18 de junio de
2011 al 31 de diciembre de 2013, con comunicacion sin {fecha, indico:

- cuando perteneci al despacho 2 quedaban sin sequridad en vista que en dicho
despacho se enconiraba la impresora... que mmprimia ias recetas de los dos
despachos... considero injusto... de que yo deba responder por valores Je
redicinas faltantes de mi stock conociendo la existencia de terceros inmersos en
of despacho, dehido a la falta de perzonal... teniendo acceso libie de 1is
medicinas... Sobre la oportunidad de los descargos mianuales en el sisterna
AS400... rio huho por parte Je las autoridades del CAAN. la debida v oportuna
capacitacion para ofectyar los descargos recpechvos, .. me sionio victima de s
malas operaciones administralivas y financieras de 13 gestion de farmaci,
teniendo que responder por valores que no son oporiunos ya que no fay
paramelros o fundamenlos que indiguen claramente que yu sea resporisabies Je
medicamenfos desaparecidos, faltantes o no descargados al sisterna as400

pregunto. (En base a que método o sistema queren hacerme responsable de
eslos faltantes? "

El oficinista, Despachador de farmacos durante el periodo de gestidn 4 de ensro da

s

zi21D al 12 de octubre de 2012, con comunicacion sin fecha, manifesio_

" .. las recetas de los consultorios externcs y de las empresas anexas no eran
descargadas de sistema por falta de tiempo debido a la falta de personal  a
falencia del sistema AS400 es clara, y que no hay veracidad en cuanto a saldos
de medicinas, habian momentos que se dafiaban las recetas por motivos de fa
impresora. .. se Uispuso un formato para que el afifiado retire sus medicamentos y
que... despues haria la reimpresion con el listado al lermino de cerrar despacho v
muchas de esas remmpresiones no se dieron... no podia elaborar el kardex para
poder flevar un control de nu stock... la inpresora se compartia en ambos
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razon de que por la falla de actividades de organizacion, coordinacion y supervision.
rio existid un adacuado conlrol interno er las cperaciones admimetrativas y financieras
¢z la gestion de la farmacia, asi como tampoco se adoptaren medhdas para corregir las
czficiencias detectadas, que garantice i2 corfigtilidad y oportuntdad da ta mformacian.
Con relacion a lo manifestado por & Contador, respecto a los 132240 USD,
ac'aramos y ratificames nuestro criterio por cuanto, consta como antacedente el oficio
CONT-CAAN-101 de 17 de julic de 2012, suscrite por dicho servidor, donde sefiaia
como fattante del stock 2 la cantidad de 58 tabietas, mientras gue en &l anexo
censolidado del stock 2 de Farmacia adjunta al referido oficio. la diferencia entre el
fisico (2 315) vy el kardex (2 373) registra 0, siendo lo correcto 58 unidades, que
nihiplicado por su costo unitario de 22.80 USD, arroja ef valor de 1 322,40 USD; ¢s
cecir, exisie un error aritmetico. £n cuanto a lo manifestado por los Despachadores de
Firmacos, debemos indicar que los cargos por faltantes de medicinas fueron

eslablecidas por el érea Financiera.
Conclusian

€1 Director y la Directora Administrativa, en su calidad de responsable del sistema de
contral internc, no supervisaron los procesos y operaciones de la Farmacia no
supervisaron los procesos y operaciones de la Farmacia crientados a fortalecer el
sistema de control interno; el Asistente de Estadistica en calidad de Responsable
Financtero, no superviso la fabor efectuada por el Contador, con el fin de proponer
aternalivas para levantar o confirmar; y, rabficar o rectificar sobre los cargos
astablecidos en el arqueo det 14 de mayo de 2012; el Contador, no efectud ajustes y/o
reqgulaciones de los saldos negativos existentes en el auxiliar contable de farmacos:
tampoco se han realizado las acciones administrativas para levantar o confirmar los
cargos de 9 987,52 USD y 1 300 353,69 USD, asimismo, ratificar o rectificar previo a
elaborar el cargo por 23 281,40 USD, establecido en el arqueo de 14 de mayo de
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coraniidad y ocpcttivdad de la nito aaan ietaconada con i Sdmmcirandn

¢ oroed ma des fammaces en o SAANL el 010 (GmPCTo 12 o oefabdand e Dl
movimiantos v saldos contaldes de 1os nusmies, afectando a 'a gestion de la farmaoa
at otargamiento del servicio pliblico de salud. por fo que inobservaron las NCH 10C- 21
Cantrol Interno, 100-03 Responsables d=l ~ontrol interne, 400 Actividades de Control,
431-63 Supervisidn. 405-02 Organizacion de! Sistema de Contabifidad Gubernamental,

54-03 Integracion cortable de las coeraciones financieras, 405-05 Oportunidad en &l
r=gistro de los hechos sconodmicos y presentacion de informacion financiera, 405-05
Conciliacion de los saldos de las cuentas, 406-10 Constatacion fisica de existencias y

t:znes de larga duracién y Normas de Contabilidad 3.2.1.5 Ajustes econdmicos.

Acciones tomadas

£ oficio CONT-CAAN-051 de 2014 de 9 de junio de 2014 suscrito por Ia responsabie
nanciera del CAAN, el Director Administrative del CAAN, con visto bueno, autorizo al
area contable proceda con el cargo du 21 §59.00 USD al Auxiliar de Farmacia, por

concepto de faltante de farmacos establecido en el arqueo efectuado el 14 de mayo de

012
Recomendaciones

Al Director Administrativo dei Centro de Atencion Ambulatoria Norte del IESS

3. Dispondra a la Responsable del area Financiera y al Contador, precedan a
Jdepurar los cargos provisionales establecidos a los servidores por faltanies de
faimacos y se informe los rasultades a fin ce proceder a su lavantanuento o
confirmacion, segun el ¢caso.
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5. Establecerdn ias déferencias qua rosulten 2 ia conclacion dol saldo asd auxmar
contatla d2 farmacos al 31 da diciembre y ¢f saldo de la constatacion flzica g esa
fecha, informando al Director Adminesiralive para la toma de dcecisiones

perunentes

A la Coordinadora de Farmacis del Centro de Atencién Ambuiateria Norte del
IESS

6. Vigilara y realizara las accionss necesanas para que el sistema de regisiro y
control de farmacos permita su manegjo, concitiacion de saldos, elaboracion de
reportes, procedimientos de recepcidn y entrega, sean ejecutados y/o elakorados
de tal manera que garantice mantener informacion razonable y actualizada de sus

movimientos y saldos.

7. Efectuara arqueos sorpresivos a los stocks de los despachadores, cuyo resultado
debera conciliar con los registros de control de la Farmacia y con los saldos del
AS400. a efecto de venficar la confabilidad de sus saldos y tomar correctivos

inmediatos de ser necesarios.

A los Despachadores de la farmacia del Centro de Atencion Ambulatoria Norte
dal IESS

3. Procederan con el descargo de las recetas en &l sistema AS400, al momento de
haber comprobado la existencia de los farmacos en stock y con el descarygo de las

recetas manuales maximo al dia habil siguiente de su recepcion

9. Realizaran las actividades inherentes a su funcidn con el fin de que el registro de
control individual de farmacos y despacho de los mismos, se jos realice de
manera adecuada y oportuna, gue permita eiercer un eficiente control sobre el
stock de medicinas a su cargo.
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De esta ddigencia. no se elabord 2l acta, constands solo el detale del nventario.

con las respechvas firmas del equipo actuante.

- Los resultados de la constatacian fisica realizada e 4 de febrero de 2012, fuson
verificados con los saidos del Sistema AS400. Se realizaron ajustes a 24 itermis
determinandose nucvas diferencias en mas y en menos, dejando como evidencia al
detalle del inventario firmado, no s2 elabord acta ni se efectuaron les ajustes
respactivos.

Los resultados de las constataciones fisicas realizadas el 12 y 13 de octubre de
2012 se confronlaron con los saldos del sistema A3400, determnandcse
diferencias en mas y en menos; no obstante este resultado no esiaba en firme,
debido a que la farmacia no habia descargado del sistema AS400 todas las recetas
riespachadas, conforme sefala ef Contador daf CAAN en su oficio CONT-CAAN-

176-2012. De esta dligencia se elaboro |a correspondiente acta.

Los resultados de la constatacion fisica efectuada el 12 y 13; y. del 16 al 18 de
2gosto de 2011, no fueron cotejados ni con ef reporte del sistema AS400 1i con ef
regisiro de control de la farmacia. debido a que estos reportes no fueron entregados
en su oportunidad al equipo responsable de dicha diligencia, conforme consta al

final del detalle det inventario. De esta diligencia no se elaboré la correspondienta
acta

Los resultados de la constatacion fisica realizada el 29 y 30 de diciembre de 2612
no fueron comparados con los saldos de ningun registro. por lo gue no se
establecieron diferencias, sin que se hayan elaborado las carrespondientes aclas.
En base a estos saldos aperturaron los kardes contables por item
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gstonleceren difrarcias

{ 3 Directora Administrativa, no establecio por escrto ‘0$ procedmientcs paia ia
realizacion de las constataciores fisica de farmacos tendientes a cbtener mayar
cficiencia y eficacia en les resultados de los mismos; el Aundiar de Fetadistica en
cahidad de Responsable Financiera, ro suparvisd las accones del proceso
rasultados de las constatacicnes fisicas de farmaceos. realizadas por el Confador parg
asaqurar que cumplan con las normas y disposiciones gue lo reguian; el Contador, d2
las 6 diligencias efectuadas, en 4 1o elabord las correspondientes actas, en 3, 'as
Jierencias resultantes de Ia conciliacion con el Gistema AS400 no fueron invest.gadas
ni se efectuaron los ajustes, y, en las 3 restanies sus resultados no fueron cotsjados
con ningun registro, lo que no permittd que 108 registro contzbles proporcionen
informacion financiera de farmacos actualizada y confiable para toma de decisiones

custentadas.

12 Directora Administrativa en sus periodos de gestion del 1 de julio de 2011 al 31 de
Jdiciembre de 2013; el Auxiliar de Cstadistica en calidad de Responsable Financiern en
»u periodo de gestion del 1 de enero al 28 de diciembre de 2012, y. &l Contador en su
periodo de gestion del 1 de abril de 2011 al 31 de diclembre de 2013; inobservaron
las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsabies del Control Interno y 401-03
Supervision, 405-02 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, 405-03
integracion contable de ias operaciones financieras, 405-05 Oportunidad en el registro
de los hechos economicos y presentacion de informacién financiera, 405-06
~onclliacion de ios saldos de as cuentas, y Normas de Contabilidad 3 2.1.5 Ajustes
~condmicos: a consecuencia de la inobservancia de |z base legal antes refenda, la
Mirectora Administrativa, esta incursa en e incumplimiento de la letra a} numerc 2 del
articulo 77 de la LOCGE: el Auxiliar de Estadistica en calidad de Responsable
Financiero y el Contador. estan incursos en las letras a), b) y ¢) del numero 3 del

anticulo 77 de la LOCGE.
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Supeivision para que finalmente se provongan feitantes £ ef transcurss e o
correccion d2 jus mvenfanos de lanmacces, nos chamos enfrentands falfa g
informacion (portuna y actualzaa falta e coubaracion e personas, of> . 0o
chstamnte entivndo que con devenir del honipo contablemante, 128 mconsistencias
debicron y deben rediicirse . "

-1 Contador det CAA Norte, con oficio CONT-CAAN-048-2014 de 23 de mayo de 2014,

e,
" No exjstia Kardex, en el drea de farmacia, pi oxistio la voluniad v {a entorera
del personal que liboraba en esa area en aquel entonces, para levar el corirol di
ingresos y eygresos de farmacos a través de 105 Kardex, presentanco siempio
Justificaciones nada convincenltes, motivo por ef cual se cotuyd 10s resuiiados con
los saldos del sisterna AS-400... se informo a fa Autcridad compelenie de la
Unidad, oportunamente, los resuliados obteridos asi cnns las noved.idos

presentadas... en ol mventaiio realizacdo los dias 12 y 13 de outthre e 202,
quedo demostradn 1a escasa colaporacion que reciimos de patie ds o

Recponsable de farmacia... quen despues e concluido el mventario. no se GO
i ur sofo momento a pregunitar al suscrilo, ni a los demas mfegrantes Jel grupo
de lrabajo, de en qué esiado se encontraba la revision de los resultados, 1o
demasttd preocupacion alguna por la farsa asignada, v ave una vez cumplida fa
labor s nego a firmar, expomendo razones nada convincenles. "

Postarior a la lectura del borrador del informe la Directora Administrativa, con

comunicacion de 7 de julio de 2014, indicd:

"..las difeientes constalaciones fisicas... arqueos sorpresnes do farmacos
evidenciaan la infencion de buena fo de obtener informacion necesaria para regy
un control, organizacién y supervision.. "

E: Contador con oficio CONT-CAAN-085-2014 de 4 de julio de 2014, sefialo

... No e conndiaron las diferercias con los saldos del AS400. ¢ razan de yre as
un control extracontabie ni tampeco con ol contable, dado que Ja cuerta Medicinas
sofo registra de manera general 10s pagos y consumos.. tampoco se pudo
efectuar afustes y/o regulaciones, dado que fos cardes (sic) manuales de tis
Auxifiares de Farmacia. no los mantenian aclualizados, .. las recetas
despachadas, muchas de las cuales no estaban bajadas del sistema AS400, lo
gue imposibifitaba plantear correctivos...
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l.a Direclora Administrativa, no c¢stablecio por escnto los procedim:erics para a
rzahizac:on de las constalaciones fisica de farmacos tendientes a cbtener mayor
eficiencia y eficacia en los resultados de los mismos; ! Auxiliar de Estadistica en
caiiad de Responsable Financiero, no superwsd las acciones cel proceso vy
resutados de las constataciones fisicas de farmacos, realizadas por el Contador para
aszegurar que cumplan con las normas y disposiciones qua lo regulan; e Contador, da
las 6 diligencias efectuadas, en 4 no elabord las correspondientes actas; en 3, las
diferencias resultantes d2 la conciliacion con el Sistema AS400 no fueron mvestigadas
ni se efectuaron los ajustes; y, en las 3 restantes sus resultados no fueron cotejados
cen ningun registro, o que no permitié que los registro contables proporcionen
infarmacién financiera de farmacos actualizada y confizble para toma de decisiones
sustertadas; por lo que inobservaron las NCi 103-01 Control Intermo. 100-03
Responsables del Conirol Internoe y 401-03 Supervision; 405-02 Organizacién del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, 405-03 Iniegracion contable de Jas
creraciones financieras, 405-05 Oportunidad en el registra de tos hechos econtmices
y presentacion de informacién financiera, 405-06 Concitiacion de los saldos de las

cuantas, y Normas de Contabilidad 3.2.1.5 Ajustes econdmicos.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencidon Ambulatoria Norte del IESS

-

Ermutird por escrito fos proced:mientos para la constataciones fisicas de la

W

gxistencias de farmacos por lo menos una vez al ano, observando que se levanten

'as actas debidamente firmadas por todos los intervinientes.
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Insdecuado almacenamiento y custodia de farmacos y recetas despachadas

Er la custodia y aimacenamiento de farmacos y recetas despachadas se ohservaron

las srgunentes novedades:

Custodia y archivo de recetas:

Las recetas originales que respaidan los egrescs de la Farmacia se encuentran

guardados en diferentes lugares y bajo la responsabilidad de distintos servidores asi
tenwmaos:

Las recetns despachadas hasta diciembre de 2011 se ensuentran bajo custodia de un
Oftcnista, con funciones de Despachador de farmacoes, actual servidor del area de
Balcon de Servicio, documentos que se encuentran en una bodega guardados en
cartunes que estan deteriorades por lz2 humedad y por manipulacién de terceros,

ancentrandose recetas dafiadas dispersas en ef piso.

Las recetas despachadas a particr de enero de 2012, se encuentran bajo Ia
responsabilidad del Contador del CAAN, quien con oficio CONT-CAAN-095-2012 da
3 de julio de 2012, deyd constancia que deslindaba cualquier responsabiidad en caso
jue degare a faltar recetas al interior de los cartones, en virtud de que estos no fueron
abltos por estar sellades y no presentar ningun listado especificando la cantidad de

‘20 a8 ni otres datos referenies a las mismas,

l.as recetas a partir de marzo de 2013, se encuentran en custodia de una Oficinista en
=l Area de Farmacia.
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A parir de septiembre de 2011 hasta diciembre de 2013 para el aiiaacenamienta de

lus farmacos no habia una bodega ni un responsable de su cuslodia, los farmacos

adquirdos ingresaron a ftravés de la Bodega General, para inmediatamente el

Guardalmacén distribuir el 100% de las medicinas, enfre los despachadores que

manejaban los dos stocks de la farmacia, quienes por espacio fisico guardaban los

medicamentos en distintos lugares, sin ninguna seguridad, incluyendo fa Bodega
General, ya sin responsabilidad del Guardalmacén.

No se fijaron niveles minimos y maximos para el control de las existencias en los

stocks, por lo cual durante el afio 2013 se efectuaron préstamos de farmacos entre

despachadores en un promedio mensual de 35 items que equivale ¢l 23% del total, al

auedar sus existencias con saldo cero, asi:

e e e e

: i"'c':'arii'iéi?aé de ltems que p'Oi_'c;ﬁ'ﬂ' 'e -
i Total de #tems realizaren prestamos ! (%) L
o ....p.tntredespachadores i T
B L SRS U SR S
S S g ;
145 i ; i
I ALY N e _:
L128 e '
_4s L
. 'H4 ) - .
I o R 4 :
: 15h : 2 :
Agegto L 15t RE I
- Septembre 156 ! 30
Oguere 0 198
' MNoviembre : 169 L
[Digembre 1 198 L
i Promedio ' 23
“Fuente kardex de consumo de Farmacia
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reaconamiento de 1os farmacor oo habrs 1A bousga v un el Dz oLy
c.stodia, siendo el 100% d= las existencias disinbuidos entre ius despachadores que
n anajaban lcs dos stocks de la farmacia, guenes par espacio fisico guardaban los
medicamentos en distmtos lugares, sin ninguna sejundad 1o gue no posiilis af
control aprcplado y eficlente de ias medicinas y dficulid la iocalizacien y entrega

crortuna e integra de las recetas para analisis de auditoria.

La Directora Administrativa en sus periodos de gestion def 1 de juiio de 2011 al 31 de
diziambre de 2013 y la Coordinadera de Farmacia, en su periodo de gestién del 1 de
griero de 2010 al 31 de diciembre de 2013 inobservaron las Normas de Conirol
interno 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del Control Interno 401-03
Sunervision, 405-04 Documentacidn de respaldo y su  archive; vy, 406-04
Almacenamiento y distribucion; a consecuencia de la inobservancia de fa base legal
antes referida, la Directora Admunistrativa y la Coordinadora de Farmacia estan

incursas en el incumplimiento de ia letra a) del nimero 2 del articulo 77 de la LOCGE.

Con oficios 51000000 EE CAA NORTE-092 y 093 de 3 de abnl de 2014,
51000000.EE.CAANORTE- 116, 117, 118, 119 de 8 de abril de 2014; oficios
S1000000.EE.CAANORTE-233 y 237 de 6 de mayo de 2014, se comunicd a 1os
szrvidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista:

L 3 Directora Administrativa con comumnicaciones de 28 de abnil de 2014, indicé.
" eanston jesponsables de cuslodia de recetas por perfodos de fechas, por
tanto... cada custodio es responsable de la entreya e estos respakios...

... 2 La medicina que haflaba dispersa al momentio que intervino auditoria
interna, estuvo relacionada a la reciente aprobacion de reprogramaciones.. For
fafta de insuficiente espacio en los stocks de farmacos y en hodega general, €5tos
cartones fueron colocados en otras areas. no encontrandose novedad significaliva
de robos ¢ penuenas raterias...”.
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La Coordinadora de Farmacia, en oficic Farma-Caan 051, 056 y 062-2014 de 28 de

abril de 2014 y de 7 y 20 de mayo de 2014 sefald:

“ .. pongo a su criterio el hecho de que las recetas no deben almacenarse en la
farmacia y si dentro de la misma que deben permanecer deberfan ser custodiadas
por los mismos despachadores, para que ellos conserven su evidencia fisica del

despacho...”.

* .. Adjunto a la presente documentos que demuestran haber solicitado espaci)
fisico adecuado, sequridad. y cumplimiento de las MNornativas Vigentes en o qii
respecta al archivo... conforme estipula el la (sic} Ley del Codigo Orgamico -
Pianificacion y Finanzas Pablicas en su A, 156. Retencion y Registros donsio
dice... Las Unidades de Contabdidad de las Entidades del Sector Pubtic,
conservaran durante siete anos los registros financieros junto con 108 doctmenics
Je sustento correspondientes, en medio digitales con firma electronica 2
responsabilidad, y de ser el caso los soportes fisicos. ...

» .. Después de la disposicion de Ja Directora Administrativa... solicité que £3
anafice la situacién de la custodia del 100% de los Fdarmacos o s
Jaspachadores... en tanio que ia medicina se quardd en diferentes Bodegas b2
custodia de los despachadores a partic de mayo 2013 tanto para el Quden
Seguiidad y espacio FIsico de los Farmacos se realizaron pedidos dantro d2 2.2
mismo afio que na fueron atendidos... tengo a bien comunicar que en rmngun
inventario realizado de esa fecha aca se me ha comunicado que existen ui cario
para un custodio por faltantes de medicametos...”

Posterior a la lectura del borrador del informe, la Directora Administrativa, con

comunicacion de 7 de julic de 2014, indicd!

“ .. Respecto al almacenamionto de las recetas, quiero menclonar que debido a las
inundaciones que ef CAAN sufrio a incios del 2013, muchos cartones curt recel s
se deterioraron... se dio oportunidad al custodio de volver & embalar con nuevas
cartones vy organizar 1as recetas... ef lugar en donde se las tene. no guarda 28
condiciones clirmaticas aclecuadas para su conservacion.- no habia espacia fisug
suficiente para implemeniar la Bodega. . la medicina se distribuyd al 100% a 1>
espachadores... asto se debid of (sic) ingreso de fa nueva medeind ur
reprogramacion. lx misrma yne dobia garantizwr lus stocks hasta abr e 20T
ya que an el 2014 vencian la mayaia e loz contratos de maediomas.. tnel 201
cuando se inplamentd e piecesd de gue 105 asam fadores recibenan ef 1075
G i medioma fue porgue daant 2an el diranacnn do estos fmacos en e 40
Lempo, ya qua estas Cailedides ser mras i/ cabian o sis despachcs
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Conctusion

ta Dwectora Administrativa y la Coordinadora de Farmacia. no nstrumentaron 108
crocedimiantos a seguir en el almacenamisnto, custodia, conssrvacion, medidas de
rrotaccion y seguridad para los farmacos y de los documentes de respaldo dz2 egrasos
v Farmacia, toda vez que las recetas originales sustentcs az los agreses de Ia
Farmacia se encuentran guardaaos en diferentes lugares y bajo la responsabilidad de
distintos servidores:; asi como para el almacenamiento de los farmacos no habia una
bodega ni un responsable de su custodia, siendo el 100% de las existencias
distnbuidos entre los despachadores que manejaban los dos stocks de la farmacia,
quienes por espacio fisico guardaban los medicamentos en distintos lugares, sin
ninguna seguridad; o que no posibilité el control apropiado y eficiente de las medicinas
y dificulto ta localizacidn y entrega oportuna @ integra de las recetas para analisis de
zuditoria; por lo que inobservaron las NC| 100-01 Control Interno. 100-03
Responsables del Control Interno y 401-03 Supervision; 405-04 Documentacion de
raspaldo y su archivo; y, 406-04 Almacenamiento y distribucion.

Acciones tomadas

Pasterior a la toma fisica efectuada el 11 de enero de 2014, se organizo la Bodega de
Farmacos vy se designd su custodio, la misma que viene funcionande dentro del area

ssignado a la Farmacia.
“ecomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria Norte del IESS

12. Procedera a la brevedad posible y de acuerdo a la estructura del Centro de
Atencion Ambulatoria Norte, a implementar una bodega de farmacos designando
a un servidor con los perfiles apropiados para su custodia. (RPP)

P
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neces:dad de los stocks y del movindente 42 fa farmac:a

15. Vigilara, supervisard y coordmara periddicamente el movimisnte y Manejo de la
bodega de farmacos, para o cual daberéd verifcar que el registro a2 control 62 'a
todega. esté actualizadd y aleatoriamanta werficar con el fisico, con el fin de

mantsner la seguridad ce un adecuado contrel de las existencias,

16. Procedera a requerir todas las recetas que s¢ encuentren en custodia de terceras
PErsonas, mismas gue una vez nventariadas entregara mediante acta de entrega
recepcion a una de las servidoras gue cumplen las funciones de revisoras de
recetas para su custodia con &l fin de que estos documentos se  encuentren

disponibles y de facil localizacion para fines de control.

inadecuado sistema contable, administracion y control de bienes de larga

duracion
Sistema contable:

Mo existe confiabilidad en los registros de movimentos y saldos de los bienes de larga

duracion. debido a las siguientes consideraciones.

. Se estableciercn diferencias entre registros del area Contable y del area de EGAF.
al 31 de diciembre de 2013, por ia suma de 175 199,02 USD que se desglosa ash

0 A G 05022 |
"EQUIPG DE COMUNICACION | §77158
' EQUIPD DE OFICINA - (5 567,29,

1

' EQUIPO INFORMATICO. T

" EQUIPC MEDICO _T__ 393104586 872521 16-
- EQUIPG GRONTOLG GICO | ' 18 703,00 |

TRAQUINARIA
MOBILIARID
IvEHRICULOS T
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En los registios dal area Contatle v d2l érza de EGAF estan incidacs bane

-

por su Costo y caracteristicas no reunen s condliones neuisaras para se

congasrados activos fiyes.

Las bajas, donacziones y traspasos de acivos fyos de anos anteriores no se
reqistraron contablemente en su oportunidad, debido a que la infarmacion

respectiva la entregd el area de EGAF recian en ef afio 2014,

Administracién y control de bienes:

En la administracion y control de bienes se observo lo siguiente:

La Unidad Médica cuenta con un equipo de gestion de activos fijos EGAF, desde el
21 de abril de 2010, que mediante Resolucion C.D. 315 se dispuso su
coniormacion, actuando como Responsable de Actives Fyos una Analista
Administrativa designada a tiempo completo desde el 15 de diclembre de 2009,
quien ademas de haber practicado parcialmente por areas, mantiene registros con

datos no actuzlizados.

Fn =l periodo analizado no fueron practicadas anualmente diigencias de

constatacion fisica o inventarios de los bienes de larga duracion existentes en las
diferentes areas del CAAN.

{os servidores de enlace designado por la Directora Administrativa del CAA, no
recibieron la capacitacion para el ingreso de la informacion al nuevo sistema

informatico de activos fijos.

El 28 de marzo de 2013, se instald en la Unidad Médica el aplicativo informatico
del Sistemas Contingente de Activos Fijos, de cuya capacitacion, procedimientos a
aplicar y requerimientos se informd a la Directora Administrativa, con oficic
INV.24.-2013 de 9 de abril de 2013, sin que se hubiere designado formalmente al
responsable del ingreso de datos en archivos. ni adquirido: etiquetadora portatil,

.
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ND se entiegt a las Diracciones 13 Jarvicles Corperativas, Ecor 2uia Finannaia
y de Desarrollo insttucional, informes de inventarios anuales actuzlizados dentro

del Gitmo trimesire de cada afio, para su conciliacién correspondianie.

El Director y la Diractora Admiristrativa del CAAN, no conformaron squipos de frabajo
para la gestion de activos fijos. no emitieron ios procedimentos necesarios para
realizar constataciones fisicas de los bienes de larga duracion existentes, por i3 gue
no s& efectuaron inventarios anuales, tampoco supervisaron la ejecucion de las
actividades realizadas en el area Contable y por la Responsable de EGAF; los
Auxitiares de Estadistica en calidad de Responsables Financieros, no supervisaron las
labores del Contador en el manejo contable de los bienes de larga duracion; el
Contador, no concilid las cuentas, no elabord registro auxiliares y no registrd
contablemente las bajas, donacicnes y traspasos de los activos fjos; la Analista
Administrativo, Responsable de Activos Fijos, no mantiene datos actualizados de los
bienes de larga duracién, asi como de los traspasos. bajas, y donaciones y no concilio
sus registros con los inventarios fisicos anuales; lo que no permitic establecer la
confiabilidad de los movimientos v saldos de ias cuentas relacionadas con bienes de
larga duracidn e incidid en que esta unidad Médica no mantenga inventarios
actualizados, se desconozca su condicion, ubicacion, custodia y conciliacion con 1os

saldos contables,

Ei Director y la Directora Administrativa del CAAN, con periodos de gestion del 24 d2
fobrero de 2010 al 27 de marzo de 2011. del 23 de mayo al 30 de junio de 2011 y d=l
1 e julio de 2011 al 31 de diciembre de 2013, los Auxiliares de Estadistica en caldad
de Responsables Financieros, con periodos de gestion del 1 de enero de 2010 al 31
de diciembre de 2012 y del 1 de enero at 29 de agosto de 2013; el Contador. con
periodo de gestion del 1 de abril de 2011 al 31 de diciembre de 2013 y la Analista
Administrativo, Responsable de Activos Fijos, con periode de gestion del 1 de enero
da 2010 al 31 de diciembre de 2013, incumplieron el numeros 2 del articulo 147 vy
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et de Actives Fruos del 1ESS expecdio con Resclucon S D, 315 dal 21 de abnl ce
SN0 e, nebservaren las NCI 120-81 Certrol Interns 4060-03 Respenssbles del

zntrobinterng, 461-03 Supery'adn, 403-C5 Crontenidad en el relisto da kos Boche

[ 73]

Lenémeees Yy presentaciin de wfornanic francera, <05-05 Concmacidn de s
saidos de las cuentas, 405-C5 Sistema de registro v 408-10 Constatacidon fisica de
existencias y bienes de larga duracion; a consecuencia de la inobservancia de !a bace
legat antes referida; el Director, la Directora Administrativa y ta Analista Administrative,
Pesponsable de Actives Fijos, estan incursos en la letra a) dal numero 2 del articuio 77
' la LOCGE; los Auxiliares de Estadistica, Responsables Financiaros y el Contador,

cstan incursos en las letras a), b) y ©) def nimero 3 de! articulo 77 de la LOCGE.

£t Reglamento General de las Unidades Médicas del }ESS emitido con Resolucién

C I. 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas, estableca:

... Art. 147 De la Gerencia del Centro.- La Gerencia (Direccion) del Centio
tendrd las siguientes responsahididades:... 1. La organizacion y direccion Ja
Centio y la supervision de a ejscucion de los planes, programas y actwvidades de
cada uno de sus 6rganos y dependeiicias.

Art. 149 De la Unidad Financiera.- La Unidad Financiera tendrd fas siguientes
responsabilidades.... 4. La elaboracion, supervision y evaluacion de fa geshon
de fos programas de conlabilidad, facturacion. recaudacion v pagos...”

El Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del IESS
expedido con Resolucion C. D. 315 del 21 de abnil de 2010, establece:

". . Articulo 6.- Bienes no considerados Activoes Fijos.- Serdn cargados a gastos
y estaran sujetos a fas medidas de control intermo y responsabilidades que se
establece en este Reglamento, los bienes que por su costo y caracieristicas no
reunan las condiciones necesarias para ser clasificodos come activos fiios. pero
que tengan una vida olif superior a un afio. tales como ciertos alies de oficina,
mobiano de oficina, equipos de oficina, utensifios de cocina, vayita, lenceria,
mistrumental medico,  instrumentos  de  laboratorio.  thros,  discos,  videuos,
herramientas menores, equipos manuales para fumigacion y olins, serén cargados
a gastos y estaran suyelos a las medidas de control interno y responsabilidades
que se establecen en este Reglamento.

Articido 10.- Responsabilidades.- Cada Htular de las... Unidades Meédicas del
Seguro General de Salud Individual y Familiar y Unidades Médicas del Seguro
Carnpesino, son responsables de.... e} Entreqar a las Direcciones de Servicios
Comporalivos, Economica Financiera y de Desarrollo Institucional. ef informe del
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L4y, S100C000-EE-CAANDRTE 1.0 a2 30 de abril de 2014, s2 comunico a ios

corvicores relacionadss los resultados provisicnales, a fin de que presenten sus

or-riones y punios de visia.

£ Director del CAAN, con ciicio EGIA.016.2014 de 8 de mayo de 2014, man.festd’

~  Silos auxiliares de las cuentas correspondiertss a hignes de larga duracion
{activos fijos) estdn incompletos es debide a que la ing. Com.. ha incumptido.
Es cierto que e CAAN no contaba con un Equipo de Gestion de Activos F1ios
iehido a la falla de personal... £n cuanto a las diferencias eutre el sislema
TEBRA def drea contabie y os archivos ea £xcel de la EGAF, asi coma ambren i
mnclusion errénea de bienes de farya duiacién es de exclusna responsabilidad de
fas dos dreas mencionadas...”.

La Directora Administrativa del CAAN, con comunicaciones del 10 de junio de 2014

inaico:
< 1 En comunicacion verbal con el equipo financiero def CAAN, mencionaren
que se encuentran regulanizando las diferencias de los registros de EGAF con
registros Contables. a nn de cuadrar las desigualdades... 2. Respecto a i
conformacién de equipos de EGAF, no existia el personal suficienle dentro Je i
Unidad Médica. . 3. £l proceso de constatacicn fisica anual de 3 bienes, o1
actuatizado por areas a traves del periodo anual ya que se realizaban cainbios
constantes de Responsables de areas, o €l gquipo era lrasladado a otia grea de
gestion... 4. El aplicativo Informatico disenado por la DDI para el control de EGAF
no se alcanzd a gestionar debido a que los informes estuvieron incompletos o con
ochservaciones.- Si Lien es cierlo no exishé una capacilacion formal a fos
servidotes de enlace, es imporiante mencionar que al momenlo de reahizar 11
actualizaciéon de inventaros... eran instnndos de manera practica por la
Responsable de EGAF. "

;| Contador del CAAN, con oficio CONT-CAAN-047-2014 de 27 de mayo de 2314
wiformo:

" . se ha procedido a la depuracion y concifiacion de la informacion referente a fas
cuentas, Enseres, Equipo de comunicacion, Equipo de oficina, Equipo Informatico.
Equipo Médico, Maquinaria, Mobitiario. entre el... Contador de fa Unidad y la...
Responsable de EGAF, se volvio a revisar la informacion Contable y de EGAF
desde el afo 2002, 2003, . 2013, revisando fas diferencias que existian, por cada
tpo de cuentas, se realizaron los registros contables de los lraspasos. donaciones
S ,‘/ I
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traslatados. .. No pudiendo determinar con exactitud 1a mlormacion requerida pos
cuarila no coento con ef detalle do los bienes Jde tos saldos ruciales de ETATIHE
contable, que webieron ser proporcionades por los contadcres de ese ontonces,
can lo cual quedinian aclaradas las diferencia contable

eFAuxiliar de Estadistica en calidad de Responsable Financiero hasta el 27 de junio de

+ 214, fecha de la lectura del borrador del informe no dio respuesta al oficio 51000000-
FE-CAA-NORTE-181 de 28 de abril de 2014

Fosterior a la lectura del borrador del informe, el Director del CAA Norte, con oficio
EEM.025.2014 de 3 de julio de 2014, senald:

. el sistema es el mismo que se sigue en la instilucion a nivel nacional, por fo
que en of CAAN, no se implementd un sisterma contable, de admin shacion v
control de bienes de larga duacion, de manera independients al resto de ia
mstitucicn. .. Ademas.... me ratifico que s conforme el equipo de trabajo para la
gestion de activos fijos y que la EGAF no cumplié con fas labores que le
correspondian, a pesar que si tenia pieno conocimiento de fas mismas por haber

recibido insfrucciones de los funcionarios de la Subdneccion Provincial de Salud
def Guayas..."

La Analfista Administrativa, Responsable de EGAF, con oficio IESS.CAAN EGAF-06-
2)14-M de 4 de julio de 2014. indico:

. 0 se pudo determinar ni enlregar con exactitud la informacion requerida por
no contar con el detalle de las caracteristicas de los bienes de los saldos iniciales
de arranque contable, lo que dio origen a que se establezcan diferencias con
contabifidad. ... Desde que inicié en julio 1 de 2009, en mi calidad de Analista en ef

EGAF .. fa informacion por parte de mi antecesora me fue proporcionada. . ue
rnanera desactualizada. . hasta la fecha continuo actuando sola

Las opiniones y puntos de vista expuestos. no modifican el criterio del equipo de
auditoria, debido a que en el CAAN no se efectuaron constataciones fisicas anuales
de bienes de larga duracidn y no se conciliaron con los registros contables, a fin de
determinar novedades que permitan tomar oportunamente las acciones administrativas

rara la adecuada administracion y control de los mismos.
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Auxiliares de Estadistica en calidad de Resgonsables Financieros, no supervisaren las
-abores del Contador en el marzjo contable de los bienes e larga duracion; ol

tLontador no concilid las cuentas, no elabord registro auxilares y no reqistrd

M

ontablemente las bajas, donaciones y traspasos de los aclivos fins) la Analista
Administrativa, Responsable de Activos Fijos, no mantiene datos actualizados de o5
pienes de larga duracion. asi como de los fraspasos, bajas, ¥ donacicnas ¥ 10 Conciio
sUs registros con los inventarics fisicos anuales; lo que no perm:tio establecer la
confiabiidad de los movimientos v saldos de tas cuentas relacionadas con bienes de
targa duracion e incidid en que esta unidad Meédica no mantenga inventarncs
actualizados, se desconozca su condicidn, ubicacion, custodia y concthacién con ios
saldos contables; incumplieron el nimeros 2 del articulo 147 y numero 4 det articulo
149 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con
Resolucion C. 1. 056 del 26 de enero de 2000 v ef articulo 6 ietras e) del articulo 10y
lotra g) del articulo 38 del Reglamento interno para la Administracion y Control de
£.tivos Fijos del IESS expedido con Resolucion C. D, 315 del 21 de abril de 2010: e,
Iridbservaron las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno,
401-03 Supervision, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y
presentacion de informacion financiera, 405-06 Conclliacion de los saklos de las
cuentas, 406-05 Sistema de registro y 406-10 Constatacion fisica de existencias y

i2nes de larga duracion,

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria Norte del IESS

17. Designara el equipo de gestion de activos fijos, precautelando su perfil, 2

actualizara la ndmina de servidores de enlace, quienes previa capacitacién e

instrucciones escritas, realizaran el control fisico de los bienes asignados a cada

: / . S
e N e g
R ¥ F R A f
- s

40

0G9

4




00040

P R e P Y I e e on
arca y reporarsn al area deo JUAFR 138 novedatie s nresanlis

Actogzaciun de s sntaros

15, Croonard a la Rasnonsabls Financiera, qU2 plandiils Cconsiaisiones 18 2as O
L35 Lienes ¢e larga Suracin min Mo una vez &l anc, S=S8ton Dais A gque o2
coniormardn equnos Ul raba;s que mediante cxfas antr2garan 05 TesLlacss gL

1.-

N ICS Tegl e contanies. L

Ul
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exisir diferencias, seran informadas a esa Direccién. para la aplicacién dz las

medidas pertinentes.

13. Dispondra a la Responsable Financiera, gque conjuntamante con el Contadoer y 1a
Responsable de Actives Fijos - Inventarios, dzterminen el crigen de las diferencias
existentes entre Jo registrado en el sistema informatico ZEBRA en el area

Contable y lo ingresado en el area de EGAF.

20. Autorizara el inicio def proceso de adquisicon de una etiguetadora portatl, cintas
(etiquetas) y lectores de codigo de barras, necesarios para el total funcionamiento

del Sistema Contingente de Activos Fijos.
A la Responsable Financiera del Centro de Atencién Ambulatoria Norte del IESS

21. Conjuntamente con el Guardalmacén de Bodega General, presentaran para
aprobacién de la Direccion Administrativa, un plan y cronograma de trabajo a corto
plazo, para ingresar en archivos del Sistema Contingente de Activos Fijos los
datos de adquisiciones de biengs que se encuentran pendientes de

procesamiento.

22. Ordenara al Contador, que coordine con la Responsatle del area de EGAF el
oportuno registro contable de los traspasos, donaciones y bajas de activos fyos.
asi como la depuracion y conciliacion anual de los saldos contables con las

existencias fisicas.

23. Dispondra y supervisara que el Contador y la Responsable del area de EGAF,

procedan a la axclusion de} los registros respectivos, aquellos menes que por su
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congiiar con los registres de la Responsable de EGAF.

Equipes médicos enmibodegados, sinn uso en las areas y trasladados a otras
Unidades Meédicas

2@ determinaron los siguientes aspectos relacionados con los eguipos medicos
adquindoes y recibidos en la Unidad:

¢ 52 equipos médicos solicitados para lzs areas de Cardiclogia, Ginecologia.

Laboratorio, Otorrinolaringologia y Quirdfano, permanecieron en Bodega General
hasta 917 dias. contados a partir de su recepcion y 1a fecha que fueron
ertregados a fas aress usuarias. (Anexo 3).

»  Conforme a resuitados de constatacion fisica efectuada al 25 de marzo de 2014,

permanecen en la Bodega General del CAAN. una 'ampara ciglitica marca ASCF,
modelo ACM W720/720, serie 100W720SH1048 v un sistema de calentamiente de

sangre y fluidos marca ARIZANT HEALTHCARE RANGER, modelo 245, serie
29209, solicitados para el area de Quiréfano.

Al 7 de abril de 2014, fecha de la constatacion fisica, 4 equipos se encontraban
Sin uso en las areas respectivas: un histeroscopio de diagnostico marca RICHARD
WOLF, una Bomba para aplicacion para histeroscopia; un monitar fetal gemelar
marca EDAN, modelo F8, serie FEA3031091757DEG: y, una oplica de 70” para
endoscopio marca RICHARD WOLF modelo 8880.545, serie 5000184642 . Estos
equipos fueron solicitados el 24 de noviembre v 3 de septiembre de 2010 por los
Responsables de las dreas de Ginecologia v Ctorrinclaringologia, atendiendo la
disposicion impartida por el Director Técnico con oficios y circulares
42226211.349: 422262/2/1;1.366 y 422262211373 de 10, 30 y 31 de agosto de
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senes GO1097627 vy 001097629, gue desde e 29 Je neviembre de 2010 se
encontraban en Bodega, asi como, un dispensador da parafina marca THERIAO
SCIENTIFIC. modelo RAYMOND A LAMB HIGH EfS HC, sene WD1001CI13190,
un microtomo basico manual marca THERMO SCIENTIFIC, modelo SHANDON
FINESSE 325 sene FI57611002 y un procesador c.2 tejidos marca: THERMO
SCIENTIFIC. modelo STP 120, serie 48362, scliciados por la Responsable de

Laboratorio.

£l dispensador de parafina, procesador de tejidos y el microtomo basico, fue
solicitado por la Meédica Patdloga Clinica, Responsabia de Laboratorio, adjunto al
requerimiento remitié un plano proyecto — propuesta de adecuacion del espacio
fisizo requerido para el funcionamiento de estos equipos. Dicha adecuacion no
reunié las condiciones fisicas y técnicas requeridas en la propuesta, por lo que no

pudieron ser utilizados en el CAAN.

| 3 Directora Administrativa, con comunicacion de 28 de abril de 2014, indicd que con
cficio 422261101278 de 5 de julio de 2013 puso a disposicion dei Director del Hospital
Azl dia "Dr. Efrén Jurado Lépez”, los equipos &n mencién; asi mismo, con oficio
422261101-406 de 8 de octubre de 2013 dirigido al Subdirector del Seguro de Salud
- dividual y Familiar le solicité que ponga a consideracion de fas Unidades iMédicas la
chisponibilidad de los equipos. Senald que, la entrega de los equipos a las areas
orrespondientes no se lo pudo realizar oportunamente por aspacio fisico msuficiente,
cur requenr instalaciones eléctricas especiales y reorganizar ias agendas de ics

meédicos; v. que los equipos no fueron adquiridos en su periodo de gestion.

Sobre gestiones realizadas para entregar a las dareas solicitantes o usuarios, de los
hienes embodegados. la Directora Médica en oficio 422262211.008 de 10 de abrnit de

2014 indicod, que mediante oficio 422262211.835 TR 312522 de 24 de septiembre de
s - ro
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SO11, GA CAAN-0S, 51, 84 y 118 de 27 d= enero, 14 de iunio, 26 Je septiembre y 19

d2 dictambre de 2012, GA CAAN-233 y 022 de 10 de abnly 7 de agosto de 2013, won

o3 que informd a las autoridades de la Unidad, la exstencia d2 eguipos medicos

~mbodegados desde 300s anteroares.

los Responsables de las area Quirdrgica Oftorrinolaringelogia, Ginzcologia v
L aboratorio solicitaron y el Director autorizd, adquisiciones de equipos madicos para el
afn 2010, sin haber realizado un estudio sobre la necesidad de los mismos y haber
chservado que su uso estaba supeditado a que primero se cumpla con ofras
condiciones como espacio fisico, instalaciones adecuadas, capacitacion entre otras:
ad2mas, siendo alguno de estos equipos requendos para el cumplimiento del POA dei
aro 2011, debido a lo cual 52 eguipos médicos permanecigron en bodega hasla 917
después de su recepcion; 2 equipos permanecen en la Bodega del CAAN, 4 equipos
=2 encuentran sin uso en las respectivas areas; y, 5 equipos fusron trasladados al
bospital Dr. Efrén Jurado Lopez; situacion gue atectd a la gestion de la Unidad Medica

-or la inadecuada canalizacidn de los recursos econdémicos.

i Director del CAAN con pericdos de gestion del 24 de febrero de 2010 al 27 de
marzo de 2011 y del 23 de mayo al 30 de junio de 2011, la Medica Oftalmologa.
Cesponsable del area Quirtrgica, con periodo de geshion del 1 de enero de 2010 al 31
“4e mayo de 2013; incumplieron el numero 1 del articulo 147 del Reglamento General
-2 las Unidades Médicas del IESS, emiido con Resclucion C. 1 056 de 76 de enero
.2 2000 e, nobservaron las NCI 100-C1 Control Interno, 100-03 Responsaties del
~ontrol interne y 401-03 Supervisién; a consecuencia de la inobservancia de la base
wgal antes referida; el Director y la Médica Oftalmologa, Responsable del area
Cwirdrgica, estan incursos en el incumplimiento de {os deberes y atribuciones previstos

20 la letra a) del nimero 2 del articulo 77 de la LOCGE.
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carvideres relacionados 'os resultados provisionales, a fin . que presenten su3

Cpliniones y puntos de vista.

U1 Ciirector del CAA, con oficio B2 011 2614 y EGM 013 2014 de 20 y 28 de abnd de
2314, manifesto;

. s adquirieron los items que menciuna... seis imeses previos a la fecha de i
iuhitacion y que durante ese fapso no fui mformado por el Guardalmacen gue no
Labian sido retirados . lcs dos items contaban en un listado de egupos
soiicilados por la Dra. (..) Responsable de Cirugia...”.

se compraron oS equipos médicos... por la solictud expresa
fundamentada de cada jefe e area de ese entonces... es el Guardaimacen d»
~se momenton, quien deoe explicar delalladamente fa gestion gue realizo para il
catiega de fos equipos médicos a cada drea sohcitante .. delieron sor los jelis
v cada area soficitante, gidenes con ef misme inferés que elaboraron ¢l pedido,
debieron haber insistido sobre la entrega a cada area de los equipos medicos .. -
todos los planes. programas y aclividades que se realizaron en i0s afios que
estuve al frente de fa direccion... se debieron a las necesidades propias ... en ese
momento..."

La Responsable del area Quirurgica, con comunicaciones GAGR-001 y 002-2014 de
24 de abni de 2014, informo:

~he cumplido SOLICITANDQ los items espocificados en ef oficio fechado ef 04
e octubre del 2010, para las diferentes éreas que ulifizan el quiréfano, siendo
responsabifidad del jofe de CADA AREA de retirar los equipos en st momento
oportutio... la NECESIDAD y la reafidad institucional que se estaba viviendo en
lis areas de Cirugia Mepor y Quirdfano, quienes a su vez tenisan £ Sus
(rogramas de trabgjo 3 cmpliacion de Servicos como (1 Emergsica v fa
consideracion de Ia aplicacion del Quirdfano. Sin embargo 105 croncgramas o
amphacion de servicios no fueron llevados a cabo en el iempo establecido..
varios de los items mencionados en la solicitud estaban encaminados para ser
ulizados cuando se encontraran en funcionamiento dichas amphaciones e
servicios...”

Pasterior a la lectura del borrador del informe, el Director del CAA Norte, con oficio

EGM 025 2014 de 3 de jLJ[IO de 2014 senald;

*'_:./‘ s ,.n.’-"-- :J. o ‘-e‘.r.' { 0 /
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CILIO @ que o3 requEnMIBntos PR3 COINEra e ¢qLin0s MeU.sOs PEra a5 area:
“vornnofanngoiogia y Ginecelagia, fueron para la #laboracidn del PCA del 2011 no
costanie, el Director del CAAN adtonzé su adquisicdén sin que £35(0s 2quipos consten
en el PAC 2010 y st haber efectuado el acta de enirega recepaion Unica y dafimtiva de
los astudios para implemantar el servicio de Cmergencia. diligencia que se efeciuo el
<22 de agosto de 2011; por lo qus ratificamos nuestro criterio, sobhie autorizacionzs de
adguisiciones de equipos meédicos, sin haberse realizado estudio de factibilidad, por lo
auz existen bienes embodegados, sin uso en las areas o servicics medicos

respectivos y trasladados a otras Unidades.
Conclusidn

Les Responsables de las area Quirtrgica, Otornnolaringoiogia, Ginecologia v
Laboratorio salicitaron y el Director autorizé, adquisiciones de equipos meédicns para e!
a0 2010, sin haber realizado un estudio scbre la factibilidad de los mismos y haber
observado que su implementacion estaba supeditado a que primero se cumpla con
ctras condiciones como espacio fisico, instalaciones adecuadas, capacitacion, entre
ciras; ademas. siendo algunos de estos equipos requeridos para el cumplimiento del
POA dei ano 2011, debido a lo cual 52 equipos médicos permanecisron en bodega
hasta 917 dias después de su recepcidn: 2 equipos permanecen en la Bodega del
CAAN, 4 equipos se encuentran sin uso en las respectivas areas; y. 5 equipos fueron
trasiadados al Hospital Dr Efrén Jurado Lopez; situacion que afecté a fa gestion de la
“rudad Médica por la inadecuada canalizacidn de 1os recursos economicas, por o qua
acumpheron el numero 1 dal articulo 147 del Reglamento General de las Unidades
dedicas del IESS, emilido con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000: e.
nebservaron las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno
y 401-03 Supervision. /'
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Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria Morte del IESS

25. Solicitara un inferme detallado de los equipos médicos que se encuentran en
diferentes areas y que se determine no serdn utiizados, documenrts qQue ernviara a
la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Famihar, paia qus sa
dispongan medidas, orientadas a la entrega de tales bienes a Unidades gue los
requieran,

e
o

Dispondra a la Directora Médica y a la Responsable de Servicios Generales, que
presenten a esa Direccidon para su respectiva autorizacion, un estudio de
necesidades existentes que impiden la pussta en funcionamiento de los 2quipos
medicos que s encuentran sin ser utlizados en diferentes areas de la Unidad.
Determinacion de prestaciones de salud otorgadas con responsabitidad patronal

y liquidacién inadecuada e inoporiuna de los mismos

Proceso de determinacicn:

b procesamiento efectuado por la DNTE a los datos de prestaciones e saiud
zgistradas en archivos det sistema informatico AS400 del CAAN con ta base de datos
12 aportes con pages extemporaneos del sistema de Historia Laboral. se obtuvieron
1C3 663 atenciones medicas, agrupadas por dia, ctorgadas a pacientes afilisdos con
causales para la determinacion de responsabilidades patronales. Durante el periodo

analizado las oficinas de Calificacion de Derechos v Balcén de Servicios calificod y
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sizuientes situaciones:

- &l preceso de determinacion de responsabiidad patronal es manual y sus reportas
fueron entregados quincenalmente, en forma diracta a ia Coordinadora del area de

Responsabitidad Palrana! v por intermedio e la Unidad de Senvicics al Asegurado.

- Mo se cuenta con archivos fisicos y/o automatizados completos de lo reportado por
los servidores actuantes, que permitan su cuantificacion. Al respecto. en
memoerancdo  'ESS-CAAN-USA-2014-0009-1 de 23 de snero de 2014 i
Coordinadora de {a Unidad de Sarvicios al Asegurado, indicd la pérdida parcial de
archivos informatices donde constaban registrados tales reportes, cuando se

reemplazaren las computadoras.

- Los datos consignadoes en ios repories de responsabilidades patronales detectadas,
carecen de uniformidad y presentan inconsistencias, tales como: errores en los
numeros de cédula de ciudadania de los afiliados y de Registro Unico de

Contribuyente de los patronos, no se indican fechas de atenciones médicas. etc.

- En el periodo analizado, hubo alia rotacion de los servidores gue labeoraron en las
oficinas de Calificacion de Derechos y Balcon de Servicios, cuya asignacion de
funciones en su mayoria fue verbal al igual que las disposiciones e instrucciones en

materia de responsabilidad patronal. dadas en ciertos casos

Proceso de liquidacion:

tn el areg de Responsabiidad Patronal, aplicando la Resolucion C D, 298, se
eiaboraron 1 371 liquidaciones por 198 404,67 USD desde septiembre de 2010 hasta

ceptiembre de 2013, proceso en el gue se observd to siquiente:
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s pdentficacidn Jde las fechas de otorgaiiento de Ias

7 343 can fechas del 2 de enero al 28 da diciembre da 209

Transcurrieron de 14 a 1 308 dias -contades a partir de 1a fecha dz2 oo amiants de

la prestacion médica- para liquidar ias responsabihdades patronaies.

No se mantiene un archivo con la documentacion que justfique la anulacién de

liquidaciones de responsabilidades patronales,

La cuantia minima de ia responsabilidad patronal se iguala al cincuenta por ciento
(50%) de un salario basico unificado el trabajador en general, vigente a |a fecha del
sinlgstro y no de la liquidacion definitiva,

De las liquidaciones de responsabilidades patronales se determiné: qus no hay
uniformidad de criterio al elaborar hquidaciones, considerando en unos Casos cada

atencion y en otros acumulandolas: Juplicaciones de fiquidacionas por prestaciones

de salud otorgadas en una misma fecha y liquidaciones sin haber causales jpara su
establecimiento.

| Director y la Directora Adnunistrativa del CAAN. no supervisaron e! desarrollo del
fzroceso de determinacion y liquidacion de prestaciones de salud otorgadas con

responsabifidad patronal, habiendo asignacion verbal de funciones y de instrucciones

i como alta rotacion del personal interviniente: no emitieron los procedimi

Henics

t 2cesarios para realizar calificaciones de derechos previo a fa practica de examenes

23 diagnostico; él Oficinista, las Oficinistas y la Auxilar de Radiologia. actuales y ex

sarvidores de la OCD, determinaron parte de las prestaciones de salud otorgadas con

responsabitidad patronal, habiéndolas reportado por guincenas, con inconsistencias en

s

les datos y sin mantener respaido fisico o informatico del trabajo por ellos ejecutado; y.
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wutanenes y manter? en e are’ 7 972 lnudacores pendientes; odas lss
SHLATIRRS €xRUEsas OnInd Jue No $8 defsrminmen aprovimdamente e 947h de
Srustaoones Je saad con resporsabidad palronal y no se nic’e oportuna nante las

gesticnes de cobro a los patronos, afectando a les intereses institucionales:

! Director con pericdos de gestion de 24 de febrero de 2010 al 27 de marzo de 2011
4 cet 23 de mayo al 30 de junio de 2011; la Dirsctora Administrativa con periods de
1eston de 1 de julio de 2011 at 21 de diciembre de 2013; la Analista Administrative.
oordinadora de Responsabilidad Patrenal con periodo de gestion de 24 de agosto de
2010 al 31 de diciembre de 2013; y, él Oficinista, Jas Oficinistas v la Auxiliar de
i~adiologia, actuales y ex servidores que duranie el periodo examinado laboraron en
'1s areas de Calificacion de Derechos y Balcdn de Servicios; incumpglieron ef nimero 1
del articulo 147 del Reglamento General de las Unidades Méadicas del IESS, emitido
con Resolucidon C. 1. 056 del 26 de enero de 2000 y la Disposicion Genera! Octava del
xglamento General de Responsatbilidad Patrenal expedido con Resoiucion C. D, 298
del 17 de diciembre de 2009; e, inobservaron las NCI 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del control interno vy 401-03 Supervision; en consecuencia, estan
meursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en las lefras a)
dgl nimero 2 del articule 77 de la LOCGE.

L1 Reglamento General de las Unidades Madicas del IESS, emitido con Resolucion
(C.1. 056 de 26 de enero de 2000, v sus reformas, establece:

. At 147 De la Gerencia del Centro.- La Gerencia (Direccion) del Centro
tendrd las siguientes responsabilifades: 1. La organizacion y direccion def Centro
y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada
uno de sus érganos y depenidencias.. .

L} Reglamento General de Responsabilidad Patronal expedido con Resolucion €. D.
.38 de 17 de diciembre de 20098, dispone:

. Disposicion General OCTAVA.- Contando con la liquidacion definitiva de ia
deuda por responsabilidad patronal con sujecién a fas disposiciones del
presente Reglamento, ... Iqualmente, la liquidacion de responsabilidad patronal,
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-014, a los servidores 1elacicnados con la iquwdacion de responsatilidad patronal. los

rezultados provisionales, a fin de que presenien sus opiniones ¥ punios da vista.

£t Director del CAAN, con cficios EGM.020-2014 y EGM021.2014 de 21 de mayo de
214, informo:

. sobre las liquidacionss pendientes del afio 2010 y el ptimer semestre dof
2011, Estas son debidas por la falta de petsonal y de haber carecido de un
soporte informatico adecuado.. .- En cuanta a las liquidaciones duplicadas y maf
calculadas es de enters responsabilidad del servidor grcargado Jde esus
funciones... Los servidores de la Ofcina de Calficacion de Derectios Yy e 1a
Unidad de Servicios al Asegurado, por no dejar constancia de etiregas. no
remitir copias de 1o enviado, por la perdida de parle de los archivos, la faita de
uniformidad e inconsistencias de datos v por 'a no revision del derecho
previamente a la atencion medica, son los responsables Je 1o haber cumplido a
cabalidad sus funciones .- Los respunsables da eslas dos areas lenian ia
obligacion de entregar por escrito 1as furciones a desernperiar a cada uno de Ins
nuevos seividores que ingresaron a effas. .

La Directora Administrativa, cen comunicaciones de 10 de junio de 2014, indico:

"... Durante la gestion Jel responsable... (junio del 2012 hasta agosio del 2013) e
reorganiz el area asignando nuevamente funciones v realizando cdpdeiacion de
la calfficacion del derecho a los servidores encargados... Asi mismo... se elaboré
y entrego un flujograma de procesos para que todos 10s casos searn canalizados
directamente a la... responsable del proceso de Responsabilidades Patronales..

En el 2013, a fin de efechvizar la calificacion de derechos de los usuarios se
asignd a una funcionaria a revisar un dia antes todas las agendas de los maédicos
para encontrar novedades, los mismos que eran reportadas via mail a nivel
central,

. Existen responsabilidades patronales pendientes por giecutar. . por o tinto
existe un relraso de liquidaciones por ejecutar ya que esta viene arrastréndose de
arfics atras... Existo personal nuevo en el drea de calificacion de derecho, af
mismo que se le asigna las funciones y se o capacité. .

“... En el 2013 el nivel central trato de impulsar la gestion de las responsabilidades
patronales de los centros medicos del IESS, ya que era una de las debilidades
que el sistema de salud presenta... Respecto a la duplicidad de responsabilidades,
dezacuerdc alo comrersa/do con fa responsable del &rea, podria tratarse de un
A [ S
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viQUAUD o0 das Clirntes U idodns V8GIas, o0 vada i devaban csta
tarea de diferentes maneias, porio yue opie porilevir 1a nua, eso si, de acuerdo
a lo que ustablece ja Rescduciin C.0. 2985 .. Uste frabago ns por cada uno de lus
meses (e responsatlidad pafronal de los affiados. por io Gu2 como no habea
nada establecida, fa suscirtra se wled fa manera (Je haco!lo). . 13 suscrila casi
siemypie laboro sofa, pergue cuando me asignaban un colaborador adicional, o
Puco hiemipo procod:an a cavnbiatla de diea. ..

@ pagina de historia laboral. sistema que ha sido creada por fa Direcciin
Nacional ae Tecnologia e la informacion del 1ESS. al momento de ingresar Ios
datos de atencion de la fecha del smiestro del afiado, no tiene NN ORCIon
que permita venhicar si existe aigin error al cobro de atenciones. .. Seria miy
inportante contar con las herramientas informaticas necesariis, para poder
venficar que... no haya duplicidad de cobros, esta opcion no esta al sleance dof
senvidor... La suscrita no deslinda fa responsabilidad gue existe. pero también es
importanie cuando se implementa un sistema. . se debe capacitar correctamente
al servidor...a mas de crear un método que no permita etrores., "

"... El area de responsabilidad patronal las cantidades pendientes gue tiene, son
las que han sido eniregadas por la Oficina de Calificacién de Derechos. en ef cual
siempre ha habido la insistencia de la suscrita, para cue cada 15 dias entrequen
la informacton correspondiente. que era entregada a medias... Se cabfica
manualmente en historia laboral, el personal de calificacion del derccho, son
movidos constaniemente de sus lugares, v 1os nuevos servidores que flegan no
erdreyart jo que corresponde de las responsabilidades patronales, se ha detectado
que solo califican las historias clinicas que tienen una P, que Siqnifica que estd
blogueada. pero €l resto de los pacientes citados, en la OCD: en lo concermiente a
los examenes de diagnostico nunca han entregado esa informacion...”’

La Auxihar de Rayos X que labord en la Oficina de Calificacién de Derechos, con
comunicaciones sin fecha y de 29 de mayo de 2014, manifestd:

para cfectos de control de {3 Responsabilidad Patronal o DMers gl
haciames era sacar listados de paciertes clados por cada especialidad ... cun las
novedlades que se presentaban se indicaba al afiiado que debian concurrir a
estadistica... £n los listados de pacientes constaba el ntimero de cedula, datos
con el que verificdbamos diariamente en historia faboral la responsabilidad
patronal, la nomina de los casos era proporcionada semanalmente a Jla
Coordinacion de Responsabilidad Paltronal. .. el procedimiento que se seguia en
aquella epoca ... era una disposicion verbal dada por los directivos.- £n lo gue lo
concierne a los listados... nunca me djeron lo que debia hacer con las
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CRCVRUITES U2 38 e CIINE DRSNS AN ndD que debian ooncurtr
esiadishea . Cn los listadus de pacionics constaba of pumern de cadula, date.
von el que venficames danamerde en histona jaboral 11 responsabica !
paronal, la nomind de jos Cascs €1a Hoporcionsdn semanalmenta a
Coordinacion de Responsabilidad Patrenal... of procediniiento que se seguia en
dquelia epoca. .. era una disposicion verbul dada por los directivos..

La Oficinista del CAAN con periodo de gestidon de 16 de marzo de 2070 al 31 d=

dictembre de 2013, con comunicacion recibida el 29 de mayo de 2014, indico:

. en el tiempo que labaré en ef drea de Estadistca. actuakmernte Oficina de
Calificacion de Derechos (O.C.D.). para efectos de control de ia Responsabihidad
Fatronal, 1o primero que se hacia era sacar listados de pacientes citados ... con
fag novedades que se presentaban de sor el caso, formulandole 14
recomendacion al alliado que debian concurrir a estadistica.. - £En los hstados
de pacientes constaba el numero de cédula, dalos con el que verificamos
ariamente en lustoria laboral la responsabilidad rational, la némma doe los
Cu808  era proporcionada  quimcenalmente ... a la  Coordinacién  de
Responsabilidad Palronal .- ... el procedimiento que se segiia en aquelia
epoca ... era una disposicion verbal dada por los directivos...”

Posterior a la lectura del borrador del informe, el Director del CAA Norte, con oficin
EGM.025.2014 de 3 de julio de 2014, sefald:

Sobre la... califivacion y determinacién de responsabilidad patronal puedo
sefialar que las instrucciones de las funciones a cumplir fueron recibidas por e
personal del CAAN de esta area, directamente del personal de la Subdireccion
Provincial de Salud Jel Guayas.- En cuante a la... madecuada e inoportuna
hgurdacion de responsabiiidades patronales. ... el personal que desarroffaba vsta
tarea era escaso para la magnitud de la musma. El clerre de dependencias en i
Direccion Provincial... ocasiono que los Centros Médicos asuman esas. . fabores
Ademas el CAAN no contaba con personal contratado suficiente que pudieran
apcrarestas tarcas, con of agravante de que era imposiole increment.ar el oumern
o empleadus... debilo a la Taita de espacio... la infraestructura del CAAN no o
permitia...”

1.a Directora Administrativa con comunicacién de 7 de julic de 2014, expresé:

"... la alta rotacion del personal... de (sic) debié por... incremento de afiliados. .
personal que tenian largos periodos de vacaciones, etc... estos factores muchas
veces hacian tormar decisipnes como las mencionadas en el informe a fin de
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de 203, Je 10 de marzo de 2010 af 30 de oo G2 2013, y daf 5 da noviomtre da

S0 P31 de dislembire 23 2013, con comue canion e 7oA i 2 2001 o fnopa
Lorjuiia, ndicaron:

- cuando nos toco actiar enia OCD,..  of sistem3 era manual se elaborahan
reportes manuales... en esa época el drea esiaba someltia a remaoadefac:on
lisica. .. desconociendo. .. el sitio a donde fueron cdepositados los repuries de R P
errstidos por cada una... se exiraviarcn archivos documentales e infarmaticos de
dhiferentes aftos en que hubo inunrdaciones, razon porla cual se perdiG informacion
fsiza y magnética- La fufta de uniformidad en la presenfacion de jos informes
quncenales, se dehid a la alta rotacion de personal en el érea de OCH. . ylatala
de capacitacion. . "

L.as opiniones y puntos de vista antes expuestos, no modifican el criterio del equipo de
auditoria, toda vez que aproximadamente el 54% de prestaciones de salud otorgadas
con responsabilidad patronal, no fueron determinadas por fos servidores del area de
Calificacion de Derechos del CAAN y s& mantienen pendientes de liquidar 7 972
prestaciones de salud con responsabilidad patronal.

Conclusion

Et Director y ta Directora Administrativa de! CAAN, no supervisaron ¢l desarrollo del
proceso de determinacion vy fiquidacién do prestacianes de salud otorgadas con
responsabilidad patronal, habiendo asignacion verbal de funciones y de insirucciones,
asi como alta rotacion del personal interviniente: no emitieron los procedimientos
nacesarios para realizar calificaciones de derechos previo a la practica de examenes
e diagndstico; los actuales y ex servidores de planta y contratados de la OCD,
determinaron parte de las prestaciones de salud otorgadas con responsabilidad
i atronal, habiéndolas reportado por quincenas, con incongsistencias en los dalos y sin
-1antener respaldo fisico o informatico dei trabajo por ellos ejecutado: y, la Analista
~dministrative, Coordinadora de Responsabilidad Patronal liquido responsabilidad
patronal extemporaneamente, sin uniformidad de criterio, sin haber causales para
establecerlas, duplicando liquidaciones de atenciones médicas de una misma fecha,
no conserva un archivo con la documentacién que justifiqgue las anulaciones y

mantiene en su area 7 872 iquidaciones pendientes; todas las situaciones expuestas
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~esponsables del control interno y 421-03 Supervisién,

Fecomendaciones

Al Director del Centro de Atencion Ambulatoria Norte dellESS

27. Dispondra a la Resporsable Financiera y a la Coordinadera de Responsabilidad
Patronal, presenten para aprobacion de esa Direccidn, un plan y crenegrama de
trabajo a corto plazo con definicion del talento humano requerido, para que se
tomen las acciones perlinentes orientadas a la determinacion de ios valores
correspondientes a las 163 663 prestaciones de salud por 4.677.920.08 USD, que
de acuerdo a los datos procesados por fa Direccion Nacional da Tacnologia da la

Infor macion, fueron otorgadas con responsabilidad patronal y que se encuentren
pendientes de liquidacion,

28. Designara por escrito a los servidores responsabies de la determinacion de
responsabilidad patronal por atencienes médicas, oforgandoles 1a capacitacién e
instrucciones escritas para el desempefio de sus funciones; procurando que sea

mintma ia rotacion de los servidores en esos puestos de frabajo.

23. Ordenard a la Responsable Financiera y @ la Coordinadora de Responsabilidad
Patronal, procedan en forma conjunta, a la reliquidacion de las responsabilidades
paironales liquidadas sin haber causales para establecerlas v duplicadas De los

rasuitados que se obtengan. informaran a esa Direccion Administrativa,

29. En forma conjunta con la Responsable Financiera estableceran proecedimientos ds
supervision en las actividades de liquidacion de responsabilidades patronales
determinadas en el otorgamiento de prestaciones de salud, vigitando el oportuno
desarroilo del proceso y el cumplzmrento de ias disposiciones sobre la materia.
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