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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS lNSTI]fU_CIONALES

Nro. DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
PCD-2024-11-0034SBIP

FECHA DE SOLICITUD: 03/11/2024

LUGAR DE SERVICIOS INSTITUCIONALES EN EL INTERIOR X EN EL EXTERIOR
VIATICOS X A MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR: CEDULA: PUESTO QUE OCUPA:
CPTN SILVA BANDA IVAN PATRICIO C.C. 0503037293 SEGURIDAD INMEDIATA

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
GUAYAS- GUAYAQUIL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

FECHA SALIDA: HORA SALIDA:

FECHA LLEGADA: HORA LLEGADA:

04-NOVIEMBRE-2024 12H42

05-NOVIEMBRE-2024 21H46

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
EDUARDO ANTONIO PENA HURTADO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

BRINDAR Y COORDINAR EN TERRITORIO, PROTOCOLOS PARA LA SEGURIDAD EN LOS DESPLAZAMIENTOS Y BRINDAR SEGURIDAD PERSONAL COMO AGENTES
DE PROTECCION EN LAS ACTIVIDADES DEL SENOR PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL [ESS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL — GUAYAS.

ACTIVIDADES PROGRAMADOS:

SEGURIDAD Y PROTECCION DEL SR. PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS

- TRANSPORTE Sy
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE
maritimo, otros)
AEREO LATAM QUITO - GUAYAQUIL 04-NOVIEMBRE-2024 12H42 04-NOVIEMBRE-2024 13H36
AEREO LATAM GUAYAQUIL - QUITO 05-NOVIEMBRE-2024 20H56 05-NOVIEMBRE-2024 21H46
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: .
TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA:
COOPERATIVA POLICIA NACIONAL AHORROS 401010354810

FIRMA DE LA O EL. RESPONSABLE DE LA UNIDAD SERVIDOR COMISIONADO

FIRMADE LAOEL SERVIDdR/(;EOMISIONADO
£

CPTN. SILVA BANDA IVAN PATRICIO
SEGURIDAD INMEDIATA

VERONICA CAMPANA
JEFA DE DESPACHO (E)

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

Dl

MGS. MILENA CHARFUELAN B.
DIRECTORA GENERAL SUBROGANTE

NOTAS:

+ Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacién, con por [o menos 72
horas de anticipacién al cumplimiento de los servicios institucionales.

+ De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la
autorizacion quedaran insubsistentes.

« El informe de Servicios Institucionales debera presentarse dentro del término
de 4 dias de cumplido el servicio institucional.

« Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
obligatorio, con excepcion de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales
debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.
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PRODUCTOS ALCANZADOS:

El dispositivo de seguridad, con el personal y medios logisticos disponibles, proporcioné la seguridad del Sr. Presidente del Consejo Directivo del IESS antes, durante y después
de sus traslados bajo los diferentes parametros de seguridad personal en la ciudad de Guayaquil, logrando la satisfaccion y puntualidad de acuerdo a lo programado y solicitado

por el sefior Presidente del Consejo Directivo del IESS.

INTINERARIO

- SALIDA

“LLEGADA

FECHA: (dd-mmm-aaa)

04-NOVIEMBRE-2024 -

» 05-NOVIEMBRE-2024

: ; NOTA

Estos datos “se ‘refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento “del ‘servicio” institucional, desde la salida del lugar de
residencia’ o' trabajo “habituales ‘0 del cumplimiento del servicio

HORA: (hh:mm) 12H42 24H46 institucional segn sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
HORA INICIO DE LABORES EL DIA DEL RETORNO No aplica
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE
marftimo. otros) FECHA HORA FECHA HORA
AEREO LATAM QUITO - GUAYAQUIL 04-NOVIEMBRE-2024 12H42 04-NOVIEMBRE-2024 13H36
AEREO LATAM GUAYAQUIL - QUITO 05-NOVIEMBRE-2024 20H56 05-NOVIEMBRE-2024 21H46
OBSERVACIONES:

Adjunto factura de hospedaje y alimentacion. (VER ANEXO).

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidacién se demorara e
incluso de no presentarlo tendria que restituir’ los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea superior al nimero de dias

autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad'o su Delegado.

FIRMADE LAQEL SERVIDOR COMISION‘ADOV

TR,

L CPTN SILVA BANDA IVAN PATRICIO
SEGURIDAD INMEDIATA

NOTA:

El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplida
las tareas oficiales o servicios institucionales; caso contrario la liquidacion se demorara
e incluso de no-présentarlo tendria que restituir los valores pagados. Cuando las tareas
oficiales o servicios institucionales sean superior al nlimero de horas o dias autorizados,
se debera adjuntar la autorizacion por escrito de fa Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION:

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADO

FIRMA DE LA MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO

VER(’)NIC)—l CAMPANA
JEFA DE DESPACHO (E)

af Qun® -

MGS. MILENA CHARFUELAN B.
DIRECTORA GENERAL SUBROGANTE
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Viess '

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR DE SERVICIOS INSTITUCIONALES EN EL INTERIOR | X | EN EL EXTERIOR

Nro. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
PCD-2024-11-0034SBIP

FECHA DE INFORME: 06/11/2024

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR CEDULA PUESTO QUE OCUPA:

CPTN. SILVA BANDA IVAN PATRICIO C.C. 0503037293 SEGURIDAD INMEDIATA
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
GUAYAQUIL-GUAYAS PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
EDUARDO PENA HURTADO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS:

ACTIVIDADES DETALLADAS POR DIA:

04/11/2024

» Desplazamiento desde la ciudad de Quito hasta la ciudad de Guayaquil fin recibir a la méaxima autoridad def IESS en el
Aeropuerto José Joaquin de Olmedo.
Seguridad y proteccion de la maxima autoridad del IESS, se realiza coordinaciones y movilidad de seguridad y proteccion del
sefior Presidente del Consejo Directivo del IESS, bajo los diferentes parametros de seguridad en la ciudad de Guayaquil.

05/11/2024

» Se realiza un previo recorrido a los diferentes lugares en donde se realizaran las respectivas reuniones de trabajo y las
diferentes rutas principales y alternas, seguridad y proteccion de la maxima autoridad del IESS.

> Se realiza el traslado del sefor Presidente del Consejo Directivo del IESS, bajo los diferentes parametros de seguridad en la
ciudad de Guayaquil.

> Desplazamiento desde la ciudad de Guayaquil hasta la ciudad de Quito via aérea conjuntamente con la maxima
autoridad del IESS.

NOTA: LOS PASAJES ADQUIRIDOS FUERON COMPRADOS PERSONALMENTE.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DETALLES DE LOS DOCUMENTOS GNERADOS DE GASTOS DE VIATICOS Y DESPLAZAMIENTOS

ALOJAMIENTO ,Y/O ALIMENTACION. .

Nro. Nro. DE FACTURA DETALLE VALOR
01 032-081-000026237 Alimentacién 7.04
02 001-002-000019569 Alimentacién 17.25
03 001-002-000019582 Alimentacién 17.25
04 001-002-000019590 Alimentacion 17.25
05 001-100-000001416 Hospedaje 50.00
06 4622204955185 TICKET LATAM 171.37
o7 0452206941717 TICKET LATAM 49.82
TOTAL 320.98

CPTN SILVA BANDA IVAN PATRICIO
SEGURIDAD INMEDIATA






LATA M LATAM-AIRLINES ECUADOR S.A.

CONECTOR DE ALPACHACA S/N INSTALACIONES DE MANTENIMIENTO JUNTO AL EDIFICIO DE BOMBEROS DE QUIPORT

o
¥ AIRLINES 1791807154001 Quito Ecuador

Informacion de tu Pasaje

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio que adquiriste.
No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje.

Informacion de tu viaje

Cédigo de Reserva EAHLFZ N2 de orden LA4625755CCEP Ciudad y Fecha de emisién Quito, Ecuador 29/10/24
Nombre Pasajero Tipo de pasajero Documento de Identificacion
IVAN SILVA Adutto 0503037293
Itinerario
N° de Salida Llegada R ; .
i i Cab Tarif A t
vuelo Origen Destino Fecha Horario Fecha Horario prahe aria stento
Quito Guayaquil
(Mariscal (Jj De .
LA1361 04/11/24 12:42 04/11/24 13:36 Economy Basic
Sucre Olmedo
Intl.) Intl.)
Detalle de tu pago Forma de pago
Ndamero de ticket Concepto Monto(i) Tipo Monto
Vuelo $132,00 Tarjeta de crédito / débito
4622204955185 ' $171,37
Tasas y/o impuestos (1) $39,37 XXKXXXXXXXXX8401
Total pagado $171,37 (1) OR: $16,57
WT:$3,00
EC: $19,80
Aerolineas en este viaje
N° de vuelo Aerolinea operadora Aerolinea que factura

LA 1361 LATAM AIRLINES GROUP LATAM-AIRLINES ECUADOR S.A.

Informacion local

Recuerda revisar la hora de presentacién en aeropuerto, esta serd indicada en tu boarding pass. Sino pudiste hacer Check-in en el sitio y/o necesitas facturar



Términos y condiciones del equipaje

Equipaje permitido de acuerdo a tu tarifa

La tarifa Economy Basic permite:

Por cada pasajero:

* En cabina: 1 bolso o mochila pequefia con una dimensidn méxima de 45 x 35 x 20 cm {alto, large y ancho).

 Ten en cuenta que si tu equipaje de mano no cumple con estos requisitos sera retenido y enviado a la bodega de avién, inclusive en la sala de embargue,
pudiendo estar sujeto a cobro de acuerdo a los términos { condiciones de equipaje. Revisa los términos g condiciones.

* Un bolso o mochila pequefia (cartera, laptop o bolso de bebé); el cual deberd ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en filas de

emergencia.

*+ Los pasajeros infantes (0-2 arios) no tienen incluido el equipaje de bodega.

Elementos de valor

En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas all3
de los limites establecidos por ley, por la pérdida dafio o retardo de
objetos fragiles y/o dealto valor, tanto comercial como personal (g]: joyas,
articulos electrénicos, etc.). Te recomendamos transportar estos objetos
comao equipaje de mano, para que siempre puedas mantener custodia de
ellos.

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

Elementos no permitidos

NOTIFICACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS: EL transporte de
ciertas mercancias peligrosas, como los aerosoles, fuegos artificiales y
liquidos inflamables, a bordo de la aeronave esta prohibido. Sino
comprende estas restricciones, Inférmate a través de nuestros canales de
venta o directamente en nuestro sitio web:

¢ Elementos prohibidos tanto en equipaje de bodega como de mano
(mercancias peligrosas): nuestra pagina web.

 Prohibidos en el equipaje de mano: nuestra pigina web.

« Elpasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser diferentes.

¢ Sitienes vuelos internacionales o dentro de'Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, consideraque aplicardn las condiciones de la tarifa

mds restrictiva en tuitinerario.

+ Siquieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro'de Chile, Perd, Colombia, Ecuador o Brasil y tiene mas deuna tarifa, considera que aplicaran las

condiciones de cada una de ellas. Para vuelos inteérnacionales aplicaran lascondiciones més restrictivas.

¢ A continuacidn te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web ollama a nuestro Contact Center.

Estadia maxima
permitida

Estadia minima
requerida

La tarifa Economy La tarifa: Economy
Basic: Basic:

0 dias 2 meses

Anticipacién de compra

La tarifa Economy Basic:

La compra debe realizarse en el momento mismo de la reserva y no puede

pagarse mas adelante.



Cambios
Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.

« Siatn na has iniciado tu viaje y quieres realizar un cambio, las tarifas de vuelos que te ofreceremos seran las disponibles al.momento del cambio y tu vigje
debera cumplir con todas las condiciones de estas nuevas tarifas.

« Sivolaste alguno de los tramos del viaje y quieres realizar un cambio, te ofreceremos las tarifas de vuelos disponibles al momento que réalizaste la
compra de los pasajes. En este caso, también el nuevo viaje debe cumplir siempre con todas las condiciones de-las tarifas.

"« Silatarifa original permite cambios y al momento de hacer el cambio esta ya no esta disponible o no cumple can las regulaciones originales, podrds
acceder a una nueva tarifa pagando la diferencia.

«  Situtarifa original permite cambios, en caso de querer realizar cambios el valor de la nueva tarifa deberd ser igual o superior al valor de la tarifa original.
La tarifa Economy Basic:

« Se permiten cambios antes del vuelo con una mutta de $28,00
« No se permiten cambios después del vuelo.

Devoluciones
Revisa a continuacion las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.
« Aunque tu pasaje no permita devolucion tienes derecho.al reembolso de las'tasas de embarque ¢ im'puestos si ho realizas el viaje en la fecha programada.

Para tarifas Basic o Light, lo haremos de manera automatica a tu LATAM Wallet, si es que la tienes creada. En casg contrario 0 si tienes otra tarifa, puedes
solicitarla entrando a Mis viajes, seccién seccion ‘Devolucion de pasajes’.

« Encaso que aplique, podras solicitar la devolucién de tus pasajes.en la seccién Mis Viajes de nuestro sitio. Para pasajes canjeados con puntos-o millas
debes llamar a nuestro Contact Center.

« Situvuelo es internacional y eliges una tarifa que permite un porcentaje o la totalidad de devolucion, ten en cuenta que sélo podras solicitar el reembolso
antes del horario de salida del primer vuelo de tu itinerario.

« Elporcentaje de la devolucién corresponde al valor.de la tarifa neta sin impuestos ni tasas de embarque.

+ Elcargo por servicio que se cobra en las ventas realizadas mediante Oficinas LATAM o.Contact Center, en'las cuales nuestros clientes reciben atencidn
personalizada no es reembolsable en caso de devolucién del pasaje.

« CARGO DE EMISION POR CANJE: Para canjes LATAM Pass se cobrara un cargo por aproximacion al vuelo por cada segmento y pasajero cuando la
anticipacion de compra sea menor a 90 dias en vuelos nacionales y 120 dias para vuelos internacionales, Tienes derecho'a devolucidn de éste cargo cuando se
produzca una cancelacion de tu itinerario por causas atribuibles a la Aerolinea o se esté aplicando Ley de Retracto, consulte las condiciones del programa.

La tarifa Economy Basic:

+ No se permiten devoluciones.

Informacién general



» VIGENCIA DEL PASAJE: 5i tu tarifa no permite cambios ni devoluciones,‘sélo aplican las fechias de saliday llegada correspondientes al itinerario de tu
viaje. Si tu tarifa permite cambios y/o devoluciones, la vigencia de tu pasaje es de 1 afio a contar de la fecha de emisidn. Sin embargo, una vez iniciado viaje,
tu pasaje vence al cumplirse la estadia maxima o la ultima fecha de viaje que tu tarifa permite.

¢ USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberdn volarse en el orden consecutivo indicado. £l Transportista, sujeto a las
condiciones previstas en la legislacién aplicable, podré negar el embarque a un pasajero que no cumpla con él orden del itinerario antes referido o si el
pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en'su pasaje.Sino se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelar en su
totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningin tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su pasaje lo permitan. A modo de ejemplo y sin
que esta condicidn se limite a este caso en especifico, si el pasajero no-vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este
no podra volar ningtn otro {entendiéndose como vuels de escala 0 de vuelta). El pasaje que compraste es intransferible.

* LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Los pasajeros que se-embarcan en un viaje que involucre un destine final o una escala en un pais que no sea el pais de
salida, se les informa que las disposiciones de ur tratado internacional (el Convenio de Varsovia, el Convenio de Montreal de 1999 u otro tratado), asi como el
contrato propio de la aerolinea o sus disposiciones tarifarias, pueden ser aplicables a todo su viaje, incluida cualquier parte en su totalidad dentro de los
paises de salida y destino. El tratado aplicable rige'y podria limitar la responsabilidad de las aerolineas a los pasajeres por muerte o lesianes personales,
destruccion o pérdida o dafio del equipaje, y por'ls demora de los pasajeros y el equipaje. Por lo general, se puede obtener proteccién adicional comprando un
seguro de una compafifa privada o de'la aerolinea directamente. Dicho seguro no'se ve afectado por ninguna limitacion de la responsabilidad de la aerolinea en
virtud de un tratado internacional. Para més informacion consulte a su aerolinea o representante de la compaiiia de seguros.

* CHECK-IN: Para informacion de check in consulta en siguiente link: Si tienes un vuelo operado por otra aerolinea, recuerda que debes chequearte con
anticipacion en el sitio web de la linea aérea que opera tu vuelo.

+ NECESIDADES ESPECIALES: Si tienes alguna necesidad médica o requerimiento especial llama a nuestro Contact Center para que podamos ayudarte. Si
tienes dudas visita la seccién Informacién para tu viaje, dentro de nuestro sitio

* MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Solo pueden transportar libre de costo uno de estos articulos como: un coche plegable o un moisés
portatil, o una silla de auto certificada para vuelos el que puede ser transportado en la bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.
Consulta aqui Politica solo aplicable para vuelos LATAM Airlines Group, consulta por las regulaciones que aplican para menores de dos afios con la aerolinea
que opera tu vuelo.

+ DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsable de presentary cumplir con toda la documentacion requerida para ingresar o
salir de un determinado pais, asi como de lo requerido en los paises de conexion o transito, por lo-que te recomendamos tomar contacto con el Consulado del
pais o paises que visitaras. Si el vuelo hace escala antes del punto de destino, inférmate si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la
documentacion requerida para tu viaje.

» TASAS DE EMBARQUE: Segin fuera aplicable, te recordamos informarte sobre las tasas de embarque a pagar directamente en aeropuarto. En caso de no
realizar el viaje y aunque tu tarifa NO permita devolucién del pasaje, podrds ingresar tu'solicitud a través de nuestro sitio latam.com Check in y Servicios;
Devuelve tu pasaje a través de nuestro Contact Center, para que te devalvamos aquellas tasas aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas
o limitaciones de los respectivos paises. En-caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagada {fueron recaudadas por el aeropuerta), deberds
solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeropartuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

« CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE: https:/ fwww.latamairlines.com/ec/es/legal/condiciones-del-contrato-de-transporte

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (ndmero 1800-000-527) o visita nuestra péagina
web.

LATAM-AIRLINES ECUADOR S.A.
CONECTOR DE ALPACHACA S/N INSTALACIONES DE MANTENIMIENTO JUNTO AL EDIFICIO DE BOMBEROS DE QUIPORT
1791807154001 Quito Ecuador
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Informacidn de tu Pasaje

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio que adquiriste.

No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje.

Informacion de tu viaje

undefined

Cédigo de Reserva NZLVNU N& de orden LA46231461AYL Ciudad y Fecha de emisién Quito, Ecuador 05/11/24
Nombre Pasajero Tipo de pasajero Documento de ldentificacién
IVAN SILVA Adulto 0503037293
Itinerario
N° de Salida Llegada . .
i i Cabi Tarif A t
vuelo Origen Destino Fecha Horario Fecha Horario apina arita stemto
Guayaquil Quito
(Jj De (Mariscal .
LA1350 05/11/24 20:56 05/11/24 21:46 Economy Basic 4c
Olmedo Sucre
Intl.) Intl.)
Detalle de tu pago Forma de pago
Namero de ticket Concepto Monta(1) (1) Tipo Monto
Vuelo 2.049 millas + $15,79 Tarjeta-de crédito /. débito
0452205941717 $49,82
Tasas y/o impuestos (2) $23,63 XXXXXXXXXXXX8401
0454439648773 Astento 39,05 HATANY Pass 2.049 millas
4
Tasas y/o impuestos (2) $1,35 CP 454134006565
1) Mitlas + USD

Total pagado

Aerolineas en este viaje

N° de vuelo

2.049 millas + $49,82

Aerolinea operadora

(2) ECA: $1,35
OR: $11,55
WT: $6,23

EC: $5,85

Aerolinea que factura



Informacién local

Recuerda revisar la hora de presentacién en aéropuerto, esta serd indicada en tu boarding pass. Si no pudiste hacer Check-in en el sitio y/o necesitas
facturar equipaje en el aeropuerto, debes presentarte con la debida anticipacién.

Términos y condiciones del equipaje
Equipaje permitido de acuerdo a tu tarifa

La tarifa Economy Basic permite:

Por cada pasajero:

« En cabina: 1 bolso o mochila pequefia con una dimensién méaxima de 45 x 35 x 20 c¢m (alto, largo y ancho).

e Ten en cuenta que si tu equipaje de mano no cumple con estos requisitos sera retenido y enviado a la bodega de avién, inclusive en la sala de embarque,
pudiendo estar sujeto a cobro de acuerdo a los términos y condiciones de equipaje. Revisa los términos y condiciones,

* Un bolso o mochila pequeifia (carters, laptop o biolso de bebé), el cual debera ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en filas de
emergencia.

+ Los pasajeros infantes (0-2 afios) no tienen incluido el equipaje de bodega.

Elementos de valor Elementos no permitidos

En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla NOTIFICACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS: El transporte de

de los limites establecidos por ley, por la pérdida dafio o retardo de ciertas mercancias peligrosas, como los aerosoles, fuegos artificiales y
objetos fragiles y/o de alto valor, tanto comercial comao personal (ej: joyas, liquidos inflamables, a bordo de la aeronave esta prohibido. Si no
articulos electronicos, etc.). Te recomendamos transportar estos objetos comprende estas restricciones, Inférmate a través de nuestros canales de
como equipaje de mano, para que siempre puedas mantener custodia de venta o directamente en nuestro sitio web:

ellos. « Elementos prohibidos tanto en equipaje de bodega como de mano

(mercancias peligrosas): nuestra pagina web.

* Prohibidos en el equipaje de mano: nuestra pagina web,

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

+ El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser diferentes.

* Sitienes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, consideraque aplicaran las condiciones de la tarifa
mas restrictiva en tu itinerario.

» Siquieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Pert, Colombia, Ecuador o Brasil y tiene mas deuna tarifa, considera que aplicaran las
condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales aplicaran lascondiciones mas restrictivas.

* A continuacidn te mostramos las regulaciones asociadas a tu'viaje, Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web ollama a nuestro Contact Center,

Estadia minima Estadia méaxima S
. L Anticipacion de compra
requerida permitida
La tarifa Economy La tarifa Economy La tarifa Economy Basic:
Basic: Basic:

La compra debe realizarse en el momento mismo de la reserva y no puede

0 dias > meses pagarse mas adelante.



Cambios

Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.

 Siaun no has iniciado tu viaje y quieres realizar un cambio, las tarifas de vuelos que te ofreceremos serdn las disponibles al momento del cambio y tu viaje
debera cumplir con todas las condiciones de estas nuevas tarifas,

»  Sivolaste alguno de los tramos del viaje y quieres realizar un camblo, te ofreceremos las tarifas de vuelos disponibles al momento que realizaste la
compra de los pasajes. En este caso, también el nuevo viaje debe cumplir siempre con todas. las condiciones de las tarifas.

« Silatarifa original permite cambios y al momento de hacer el camblio esta ya no-esté disponible o no cumple con las regulaciones originales, podras
acceder a una nueva tarifa pagando la diferencia.

 Situtarifa original permite cambios, en caso de querer realizar cambios el valor de la nueva tarifa deberd ser igual o superior al valor de la tarifa original.
La tarifa Economy Basic:

* Se permiten cambios antes del vuelo con una multa de $28,00
* No se permiten cambios después del vuelo.



Devoluciones

Revisa a continuacién las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.
* Aunque tu pasaje no permita devolucién tienes derecho al reembolso de las tasas de embarque e impuestos si no realizas el viaje en la fecha programada.

Para tarifas Basic o Light, lo haremos de manera automdtica a tu LATAM Wallet, si'es que la tienes creada. En caso contrario o si tienes otra tarifa, puedes
solicitarla entrando a Mis viajes, seccién seccién‘Devolucion de pasajes’.

* Encaso que aplique, podras solicitar la devolucién de tus pasajes en la seccion Mis Viajes de nuestro sitio. Para pasajes canjeados con puntos o millas
debes ltamar a nuestro Contact Center.

¢ Situvuelo es internacional y eliges una tarifa que permite un porcentaje o la totalidad de devolucién, ten en cuenta que sélo podras solicitar el reembolso
antes del horario de salida-del primer vuelo de tu itinerario.

* El porcentaje de la devolucién correspondeal valor de la tarifa neta sin impuestos ni tasas de.embarque.

« Elcargo por servicio que se cobra en las ventas realizadas mediante Oficinas LATAM o Contact Center, en las cuales nuestros clientes reciben atencién
personalizada no es reembolsable encaso de devolucidn del pasaje,

* CARGO DE EMISION POR CANJE: Para canjes LATAM Pass se cobrard un'cargo por aproximacion al vuelo por cada segmento y pasajero cuando la

anticipacién de compra sea menor a 90 dias en vuelos nacionales'y 120 dfas para vuelos internacionales. Tienes derecho a devolucién de éste cargo cuando se
produzca una cancelacién de tu itinerario por causas atribuibles a la Aerolinea o se esté aplicando Ley de Retracto, consulte las condiciones del programa.

Cancelaciones y retrasos significativos (DOM 2 3h/INTER 2 6h) en vuelos desde o hacia los Estados Unides

Si tu viaje cancelado o reprogramado tiene origen o destino en los Estados Unidos, podrds elegir una de las siguientes opciones:
* Viajar en el vuelo protector

+ Reprogramar tu vuelo sin costo (manteniendo la misma cabina y origen/destina).
¢ Dejar abierto el pasaje sin fecha fija para viajar, por hasta 12 meses de la fecha de tu primer vuelo original comprado.

+ Devolucion total de tus vuelos y adicionales (e]: asientos, equipaje) no usados, con tasas.

Al rechazar o no elegir ninguna de las opciones anteriores antes de la hora de salida de tu nuevo vuelo, se procesarad automaticamente la devolucién total de tu
pasaje y adicionales no usados, en cumplimiento de la regulacién de reembolsos del Departamento de Transporte de los Estados Unidos.Plazo para la emisién
de devoluciones:

¢ 7 dias habiles para compras realizadas con tarjeta de crédito.

e 20 dias habiles para otros métodos de pago.
La tarifa Economy Basic:

+ No se permiten devoluciones.

Condiciones adicionales



Asientos

Términos y condiciones:
e Servicio unicamente disponible para vuelos operados por LATAM en cabina Economy.

» Laseleccidn de asiento y el precio pagado es por vuelo

¢ Encaso de comprar asientos LATAM+, estos incluyen embarque premium (con posterioridad. a pasajeros que requieran asistencia especial y pasajeros con
tarjeta de embarque premium). Si tu tarifa es Basic o Base, podras tlevar un equipaje de.mano y un balso 0 mochila pequefia sin costo, siempre y cuando
cumplan con el tamafio y peso permitidos.

« Los asientos no pueden cambiarse una vez hayan sido comprados.

« Los asientos comprados no son transferibles para ningun'otro pasajero, no permiten cambios para otros vuelos ni son reembolsables, a excepcién de los
supuestos de reembolso sefialados expresamente en este documento,

Reembolsos: .
« Los asientos comprados no serdn reembolsados si no se hace uso del pasaje, o si.se solicita cambio o devolucion (en caso de que la tarifa lo permita).

= Sipor motivos operacionales, de seguridad o servicio no te podemos entregar el asiento que seleccionaste; te ofreceremos otra alternativa de asiento
posible. En el caso de que éste no te agrade, podras solicitar la devolucién mediante el Contact Center.

« Las solicitudes de devolucién no serdn procesadas en tas Oficinas de Venta ni a bordo.del vuelo.

Informacion general



!
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* VIGENCIA DEL PASAJE: Si tu tarifa no permite cambios ni devoliciones, sélo aplican las fechas de salida y llegada correspondientes al itinerario de tu
viaje. Si tu tarifa permite cambios /o devoluciones; la vigencia de tu pasaje es de 1 afic a contar de |a fecha de emisién. Sin embargo, una vez iniciado viaje,
tu pasaje vence al cumplirse la estadia méxima o la Gltima fecha de viaje que tu tarifa permite,

* USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutive indicado. E! Transportista, sujeto a las
condiciones previstas en la legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el
pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en'su pasaje. Sino se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelara en su
totalidad, sin previe aviso, no procediendo ningtin tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su pasaje to permitan. A modo de ejemplo y sin
que esta condicidn se limite a este caso en‘especifico, si el pasajero no-vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este
no podra volar ningiin otro (entendiéndose como vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que compraste es intransferible,

¢ LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Los pasajeros que se embarcan en un viajé que involucre un destino final o una escala en un pais que no sea el pais de
salida, se les informa que las disposiciones de un tratado internacional (el Convenio de Varsovia, el Convenio de Montreal de 1999 u otro tratado), asi como el
contrato propio de la aerolinea o sus-disposiciones tarifarias, pueden ser aplicables a todo su viaje, incluida cualquier parte en su totalidad dentro de los
paises de salida y destino. El tratado aplicable rige y podria limitar la responsabilidad de las aerolineas a los pasajeros por muerte o lesiones personales,
destruccidn o pérdida o dafto del equipaje, y por la demora de los pasajeros y el'equipaje. Por lo general, se puede obtener proteccidn adicional comprando un
seguro de una compafiia privada o de la aerolinéa directamente, Dicho'seguro no se ve afectado por ninguna limitacién de la responsabilidad de la aerolinea en
virtud de un tratado internacional. Para mas-informacién'consulte a su aerolinea o representante de'la compaiifa de seguros.

» CHECK-IN: Para informacién de check in consulta en siguiente link: Si tienes un vuelo operado por otra aerolinea, recuerda que debes chequearte con
anticipacion en el sitio web de la linea aérea que opera tu vuelo.

« NECESIDADES ESPECIALES: Si tienes alguna necesidad médica o requerimiento especial llama a nuestro Contact Center para que podamos ayudarte. Si
tienes dudas visita la seccion informacion para tu viaje; dentro de nuestro sitio

« MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Solo pueden transportar libre dé costo urio de estos articulas como: un coche plegable o un moisés
portatil, o una silla de auto certificada para vuelos el'que puede ser transportado en la bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.
Consulta aqui Politica solo aplicable para vuelos LATAM Alrlines Group, consulta por las regulaciones que aplican para menores de dos aios con la aerolinea
que opera tu vuelo.

o DOCUMENTACIGN REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsable de presentar y cumplir contoda la documentacion requerida para ingresar o
salir de un determinado pais, asi como de lo requerido en los pafses de conexidn o transito, por lo que te recomendamaos tomar contacto con el Consulado del
pais o paises que visitards. Si el vuelo hace escala antés del punto de destino, inférmate si se requiere hacer inmigracién, para los efectos de contar con la
documentacién requerida para tu viaje.

« TASAS DE EMBARQUE: Segin fuera aplicable, te recordamos informarte sobre las tasas de embarque a pagar directamente enaeropuerto. En caso de no
realizar el viaje y aunque tu tarifa NO permita devolucién del pasaje, podras ingresar tu selicitud a través de nuestro sitio latam.com Check in y Servicios;
Devuelve tu pasaje a través de nuestro Contact Center, para que te devolvamos aquellas tasas aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las
normas o limitaciones de los respectivos paises. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (fueron recaudadas por el aeropuerta),
deberas solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

+ CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE: https://www.latamairlines.com/ec/es/legalfcondiciones-del-contrato-de-transporte

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (ndmero 1800-000-527) o visita nuestra pagina
web.
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FACTURA
No. 032-081-000026237
NUMERO DE AUTORIZACION

0411202401179141513200120320810000262374126153310
FECHAY HORA DE 05/11/2024 00:00:00

RU.C. 1791415132001
INT FOOD SERVICES CORP SA
Dir. Matrizz ~ PICHINCHA / QUITO / INAQUITO / COREA 126 Y AV. AMAZONAS

AMBIENTE PRODUCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

Dir GUAYAS / GUAYAQUIL / AV. DE LAS AMERICAS. S/N
Contribuyente Especial Resolucion 165
OBLIGADO A LLEVAR sl 0411202401 179141513200120320810000262374 126153310
. Razén Social / Nombres y IVAN SILVA RUC/Cl: 0503037293 f
© Fecha Emision: 04/11/2024 Guia Remision:
R o : ,
- Cod. Principal | Cod. Auxiliar Cant Descripcion Detalles Adicionales 5;;?;?0 Descuento | Precio Total |
28 » 1.0000 COMBO IDEAL KFC (3 PRESA) 6.5185 0.00 ' 6.52;
Informacién Adicional SUBTOTAL 8% 6.52
CORREO 1 SIMERIO1987@GMAIL.COM SUBTOTAL 0% 0.00
Gran Contribuyente  GRAN CONTRIBUYENTE MEDIANTE RESOLUCION NAC-GCFOIQC21-00000900-E :
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00’:
SUBTOTAL Exento de IVA 0.00:
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 6.52i
TOTAL DESCUENTO 0.00?
ICE 0.00
IVA 8% 0.52
; PROPINA 0.00
| VALOR TOTAL 7.04
L Forma de Pago : Valor § Piazo i Tiempo
‘TARJETA DE CREDITO 7.04 0 DIAS






S FACTURA No.001-002-000019569
EL SABROZO
; NGmero de Autorizacién: -
R 0411202401092738019600120010020000195692453472912

C

COMIDA 'll!jlcﬂi’» RESTA

Fecha y hora de Autorizacién:
04/11/2024 19:53:33
Emisor: MENDOZA VELASQUEZ LISSETTE : Lo

;ﬁFéI.NA _ Ambiente: PRODUCCION
: 0927380196001 Emisién: NORMAL oy

Matriz: CIUDADELA GARZOTA 3ERA ETAPA Clave de Acceso: -

TARQUI / CALLE PUBLICA MZ-110 SL- Y- CALLE b
PUBLICA

Correo: karinamendoza1516@gmail.com

Teléfono: 0980294691 . ,

Obligado a llevar contabilidad: NO

CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE 0411202401092738019600120010020000195692453472912

Razon Social: Ivan Patricio Silva Banda ’ ‘ ' RUCICI: 0503037293
Direccién: Quito ' IR Teléfono: 0939966325
Fecha Emisién: 04/11/2024 e ~ Correo: simerio1987@gmail.com
Cédigo Cantidad Descripcion Detalles Pret;iq Descuento . Total
Principal : Adicionales:. . Unitario -
202322615444 1.00 Costilla Bbq 13.000000 $0.00 $13.00
2023216131734 1.00 Jugo 2.000000 $0.00 $2.00
Informacién Adicional i Subtotal Sin Impuestos: : $15.00
Subtotal 15%: : , $15.00
Descripcion DOCUMENTO DE VENTA Subtotal 5%: $0.00
Subtotal 0%: ’ $0.00
Formas de pago .
Subtotal No Objeto IVA: $0.00
Otros con Utilizacion del Sistema $17.25 0 dias Descuentos: $0.00
Financiero ICE: $0.00
IVA 15%: $2.25
VA 5%: : $0.00
Servicio %: $0.00

Valor Total: $17.25






FACTURA No.001-002-000019582

EL SABROZO

) Ndmero de Autorlzaclon
ANTE - ALMUERZOS 0511202401 09273801 96001 200100200001 95822454252113

t 3 Ul
MDA 1ipIC8- RESTA

Fecha y hora de Autorlzaclon

05/1 1/2024 07:34:30 -
Emisor: MENDOZA VELASQUEZ LISSETTE

gﬁlzl_NA Ambiente: PRODUCCION |
1 0927380196001 "Em|s|on NORMAL

Matriz: CIUDADELA GARZOTA 3ERA ETAPA de Acceso:

TARQUI / CALLE PUBLICA MZ-110 SL-Y CALLE Clave , i
PUBLICA
Correo: karinamendoza1 516@gmaiI.Com , »

Teléfono: 0980294691
Obligado a llevar contabilidad: NO

CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE 0511 202401 0927380196001200100200001 95822454252113

Razon Social: Ivan Patricio Silva Banda - 3 ' RUC/CI 0503037293
Direccion: Quito ' . Teléfono: 0939966325
Fecha Emision: 05/11/2024 ' o N ' 'Correo SImer|o1987@gmall com
Cédigo Cantidad Descripcion Detalles ' Precio - Descuento Total
Principal . .- Adicionales . .. 'Unitario . :
202322382144 1.00 Ceviche Mixto 12.000000 $0.00 $12.00
2023101916345 1.00 Jugo Natural 3.000000 $0.00 $3.00
2
Informacién Adicional : : ' Subtotal Sin Impuestos: $15.00
Subtotal 15%: $15.00
Descripcion DOCUMENTO DE VENTA Subtotal 5%: $0.00
Subtotal 0%: ' $0.00
Formas de pago .
Subtotal No Objeto IVA: $0.00
Otros con Utilizacion del Sistema $17.25 0 dias Descuentos: $0.00
Financiero ICE: $0.00
IVA 15%: $2.25
IVA 5%: $0.00
Servicio %: $0.00

Valor Total: $17.25






FACTURA No.001-002-000019590

Numero de Autériz«ac_ién:
0511202401092738019600120010020000195902456624313

Fecha y hora de Autorizacién: -
05/11/2024 13:17:12

Emisor: MENDOZA VELASQUEZ LISSETTE

gﬁFél.NA Ambiente: PRODUCCION
: 0927380196001 Emisién; NORM‘AL

Matriz: CIUDADELA GARZOTA 3ERA ETAPA Clave de Acceéo:

TARQUI / CALLE PUBLICA MZ-110.SL-Y CALLE |
PUBLICA .
Correo: karinamendoza1516@gmail.com

Teléfono: 0980294691
Obligado a llevar contabilidad: NO

CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE 0511202401092738019600120010020000195902456624313

Razén Social: Ivan Patricio Silva Banda - RUC/ICI: 0503037293
Direccién: Quito ' ~ Teléfono: 0939966325
Fecha Emision: 05/11/2024 ~ Correo: simerio1987@gmail.com
Cadigo Cantidad Descripcion Detalles ~Precio Descuento Total
Principal , Adicionales Unitario
202322615444 1.00 CostillaBbq 13.000000 $0.00 $13.00
2023216131734 1.00 Jugo 2.000000 $0.00 $2.00
Informacién Adicional Subtotal Sin Impuestos: $15.00
Subtotal 15%: $15.00
Descripcién DOCUMENTO DE VENTA Subtotal 5%: ’ $0.00
Subtotal 0%: $0.00
Formas de pago i
Subtotal No Objeto IVA: $0.00
Otros con Utilizacion del Sistema $17.25 0 dias Descuentos: $0.00
Financiero ICE: $0.00
IVA 15%: E $2.25
VA 5%: : $0.00
Servicio %: $0.00

Valor Total: $17.25






R.U.C. 1101615092001

FACTURA
No.  001-100-000001416

NUMERO DE AUTORIZACION

0511202401110161509200120011000000014165499317110

e ™
JIMENEZ SOTO SEGUNDO LISANDRO . FECHA Y HORA DE 051172024 11:59:30
AUTORIZACION: e
HOTEL SAVOY .
AMBIENTE: PRODUCCION
Direccion Calle: BOYACA Numero: 923 Interseccion: VICTOR :
Matriz: MANUEL RENDON EMISION: NORMAL
Direccion hcniﬁblzf\épéﬁgghmero: 923 Interseccion: VICTOR
Sucursal: CLAVE DE ACCESO
0511202401110161509200120011000000014165499317110
\_ p, J
Razén Social / Nombres y Apellidos: SILVA BANDA IVAN PATRICIO
Identificacion 0503037293
Fecha 05/11/2024 Placa / Matricula: Guia
Direccion: Quito
Cod. Cod. } s - Precio Unitario - Precio sin Precio Total
Principal Auxiliar Cantidad Descripcion Detalle Adicional Subsidio Subsidio Descuento
HOSPEDAJE DEL DIA 4 DE
1H 1.00 NOVIEMERE DE 2024 43.48 0.00 0.00 0.00 43.48
Informacién Adicional SUBTOTAL 15% 4348
Telefono: 0996632593 SUBTOTAL 0% 0.00
Email: simerio1987@gmail.com SUBTOTAL NO OBJETO DE VA 0.00
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
Forma de pago Valor
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 43.48
01 - SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 50.00
TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
IVA 15% 6.52
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 50.00
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: 0.00
(Incluye IVA cuando corresponda)







