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Juicio No. 21U01-2025-00016

UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O
MIEMBROSDEL NUCLEO FAMILIAR CON SEDE EN EL CANTON LAGO
AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS. Lago Agrio, jueves 20 de febrero del 2025, alas
17h06.

VISTOS: ANTECEDENTES: El diamartes 21 de enero de 2025, alas 16:15, se presentaen la
Unidad Judicial Especializada de Violencia contra la Mujer o Miembros del Nucleo Familiar
con Sede en el Cantén Lago Agrio Provincia de Sucumbios, esta Accién de Proteccion. Al dia
siguiente se califica la demanda, admite a trdmite y se ordena notificar a la parte accionada,
contdndose con la Procuraduria General del Estado a través de deprecatorios virtuales y la
Oficina de Citaciones, sefiadlandose para €l dia 30 de enero de 2025, para la celebracion de la
audiencia publica. Sin embargo, a esa fecha no se encontraba notificada la Procuraduria
General del Estado, por lo que dicha diligencia no se la celebrd, y una vez que fue notificada
dicha entidad representante del Estado en juicios, se fija audiencia publica para el dia 6 de
febrero de 2025, y siendo este el momento oportuno para dictarse la sentencia debidamente
motivada se |o hace de la siguiente manera:

1. LA IDENTIFICACION DE LA PERSONA AFECTADA Y DE LA ACCIONANTE: La
accionante y afectada responde a los nombres de CECILIA ENID ERAS CARDENAS,
ecuatoriana, con cédula de ciudadania No. 1713462990, odontdloga, de estado civil soltera, de
49 afnos de edad, domiciliada en este Canton Lago Agrio provincia de Sucumbios.

2. LA IDENTIFICACION DE LA AUTORIDAD, ORGANO O PERSONA NATURAL O
JURIDICA CONTRA CUYO ACTO SE HA INTERPUESTO LA ACCION: La parte
accionada recae en la Ingeniera ADDITA SADITH ZAMBRANO ROMERO, en calidad de
Directora encargada de la Direccién Provincial de Sucumbios del IESS, y e Economista
EDWIN FERNANDO PAREDES PENAHERRERA, en calidad de Director Administrativo
del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio -Hospital del dia- Nueva Loja IESS; contandose
con € sefior Doctor JUAN CARLOS LARREA VALENCIA en caidad de Procurador
General del Estado.

3. VALIDEZ PROCESAL: Al no evidenciarse omision de solemnidad sustancial alguna, €l
proceso esvalido y asi selo declara.

4. FUNDAMENTOS DE HECHO: ARGUMENTOS DE LA PARTE ACCIONANTE: El
accionante en su demanda dice: “Con fecha 01 de julio de 2026, ingrese a prestar mis
servicios licitos y personales al CENTRO CLINICO (...) mediante accion de persona nimero
DNGTH-2016-9067, bajo la modalidad de nombramiento provisiona en calidad de
ODONTOLOGA GENERAL 2, desempefio mis funciones de 6:00 a 14:00. Con fecha 16 de
enero de 2025, mediante Quipux, con memorando numero |ESS-HD-NL-2025-0136-M
(memorando 1), suscrito por el Eco. Edwin Fernando Paredes Pefiaherrera (...) se me dispone



de manera intempestiva el cambio de horario de 14:00 a 22:00 de manera inmediata. Con
fecha 17 de enero del 2025, conteste € Quipux (...) indicando que se me motive la resolucion
de cambio de horario (...) Con fecha 18 de enero del 2025, mediante Quipux, con memorando
nimero 1ESS-HD-NL-2025-0168-M (memorando 2), suscrito por € Eco. Edwin Fernando
Paredes Pefiaherrera (...) ratificando la disposicion de cambio de horario laboral. Lo cual sefior
juez es una grave violacion a mi derecho ala seguridad juridicay a debido proceso por parte
de la autoridad administrativa (...) ya que se me notificO € cambio (..) de manera
intempestiva a través de un memorando sin la motivacion correspondiente ni e buen uso de la
normativa que corresponde ya que la Ley Organica de Servicio Publico dispone otro
procedimiento para el cambio de la Jornada Laboral de trabgjo, esto los (sic) Art. 25...”

5. VULNERACION DE DERECHOS CONSTITUCIONALES: “DE LA SEGURIDAD
JURIDICA (..) ya que simplemente han usado la norma como mejor les conviene,
TERGIVERSANDO, MUTILANDO E INTERPRETANDO € articulo 25 dela LOSEP y de
esta forma no se ha preocupado por dar a administrado la seguridad juridica (...) pues como
puede observar sefior juez ad dar la disposicion de cambio de jornada labora de forma
intempestiva sin adjuntar el informe de la Unidad de Talento Humano (...) y mucho menos
obtener la aprobacion del ente rector esto es el Ministerio del Trabgjo (...) se MUTILA un
articulo y se agrega incisos que por ningun lado se encuentran textualizados en la ley esto es
“El horario de trabajo de ocho (8) horas diarias, en los turnos y dentro de los horarios
establecidos por el IESS pudiendo hacer reajustes o cambios de estimarlo conveniente, de
acuerdo con las necesidades institucionales, sin que para ello se requiera de la aceptacién de
el/la CONTRATADO/A, sino unicamente con la notificacion escrita del Director Médico o
Administrativo...”

6. ... tergiversando, malinterpretando y usando la norma de forma errénea en un documento
publico y dar disposiciones de forma deliberada; por otra parte el memorando 2, indica: “La
jornada ordinaria de nuestra Unidad Médica, se divide en dos. de 06h00 a 14h00 y de 14h00
a 22h00, que cumple con la normativa vigente, no tenemos horario especial, por tanto no se
requiere la autorizacion del ministerio del Trabajo” Ante eso es necesario puntualizar que es
una jornada especial segun la LOSEP: art. 25- “b) Jornada Especial: Es aguella que por la
mision que cumple la institucion o sus servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y
requiere de JORNADAS, HORARIOS O TURNOS ESPECIALES, es entonces que nace la
interrogante ¢quién labora fuera del horario normal encontrandose inmerso en Horario de
Jornada nocturna no es considerado como un horario o turno especia? ¢Que los Horarios
Nocturnos son considerados como Jornadas especiales? (...) ahora dentro de lo establecido por
esta autoridad indica que: Los contratos de servicios ocasionales en la clausula del horario 'y
lugar de labores establece: HORARIO Y LUGAR DE LABORES El /la CONTRATADO/A, se
obliga a laborar en el CENTRO (...) en €l horario de trabajo de ocho (8) horas diarias, en los
turnos y dentro de los horarios establecidos por € IESS, pudiendo éste hacer reajustes o
cambios de estimarlo conveniente, de acuerdo con las necesidades ingtitucionales, sin que
para €llo se requiera la aceptacion de e /la CONTRATADO/A, sino Unicamente con la



notificacion escrita de la Unidad Administrativa de Talento Humano del IESS Para los
servidores que tienen nombramientos provisionales rigen las mismas clausulas con que
fueron contratados antes de la promulgacion del nombramiento provisional”

7. Sefior juez es impresionante la falta de observacion de la autoridad (...) la compareciente
mantiene un nombramiento provisional por lo tanto no esta sujeta a las cldusulas de ningin
contrato ocasional (...) por eso citamos lo siguiente: “ Art. 17.- Clases de Nombramiento.-
Para e gercicio de la funcion publica los nombramientos podran ser: a) Permanentes:
Aguellos que se expiden para llenar vacantes mediante el sistema de seleccion previstos en
esta Ley; b) Provisionales, aquellos que se expiden para ocupar: c) De libre nombramiento y
remocion; y, d) De periodo fijo. Art. 58- LOSEP.- De los contratos de servicios ocasionales.-
La suscripcién de contratos de servicios ocasionales sera autorizada de forma excepcional
por la autoridad nominadora, para satisfacer necesidades institucionales no permanentes,
previo e informe motivado de la Unidad de Administracion del Talento Humano, siempre que
exista la partida presupuestaria y disponibilidad de los recursos econdmicos para este fin.”
Como puede observar sefior juez son figuras totalmente diferentes ante laley...

8. VULNERACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO. (..) Corresponde a toda
autoridad administrativa o judicial, garantizar e cumplimiento de las normas y los derechos
de las partes. Entonces los memorandos 1 y 2, ¢vulnera e derecho a debido proceso?
Indiscutiblemente pues como fundamento de derecho para CAMBIAR EL HORARIO
ESPECIAL, consideran €l articulo 25 de la LOSEP, literal a), en efecto esto aplicaria siempre
y cuando sea una Jornada Ordinaria, sin embargo es un Horario o Turno Especia y este esta
estipulado en e mismo articulo pero en € literal b) y debe darsele un debido proceso que se
encuentra en €l inciso ultimo del Art. 25 de la LOSEP.- “ Las instituciones gue en forma
justificada, requieran que sus servidoras o sus servidores laboren en diferentes horarios a los
establecidos en la jornada ordinaria, deben obtener la aprobacién del Ministerio del Trabajo.
En & caso de los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, sus entidades y regimenes
especiales, esta facultad sera competencia de la maxima autoridad. art. 25 Reglamento a la
LOSEP.- b) Jornada Especial: Para la fijacion de jornadas especiales de trabajo, las
autoridades institucionales remitiran al Ministerio de Relaciones Laborales, para su
aprobacioén, una solicitud que incluya un estudio técnico elaborado por la UATH con la
descripcion y andlisis de las condiciones especiales del servicio que presta la ingtitucién y el
o los puestos correspondientes.” (...) debe aplicarsele el proceso gque corresponde en este caso
no existe el estudio de la Unidad de Talento Humano que determine la necesidad institucional
por |as cuales como odontdlogo/a general 2, debalaborar hastalas 10 de lanoche...

9. FALTA DE MOTIVACION EN LA DISPOSICION (... solicitamos que adjunte a los
memorando |os documentos legales que sustenten el cumplimiento delaley y que MOTIVEN
el acto administrativo que contiene la disposicién, ya que consideramos que como Sse
manifiesta textualmente el mejorar e AMBIENTE LABORAL, no es motivo suficiente para
el cambio de jornada o turno, sin embargo, recibimos un memorando de RATIFICACION de
igual forma sin la motivacion que corresponde pues concordantemente llegamos a la



conclusion que NO EXISTE MOTIVACION lega aguna para este acto ilegitimo e
inconstitucional (...) se MUTILA, TERGIVERSA Y MALINTERPRETA € articulado y se
agrega texto que, (...) no se encuentra en ningun lado en los diferentes articulos de la referida

ley...”

10. Derechos concul cados, segun €l accionante:

“mediante sentencia debidamente motivada, declare la vulneracion del derecho a debido
proceso y a derecho alaseguridad juridica.”

11. Fundamenta su peticién, en los articulos 76 y 82 de la Congtitucion de la Republica,
articulos 17 y 25 de la Ley Organica de Servicio Publico (Losep); y, articulos 18 y 25 del
Reglamento General alaLey Organica de Servicio Publico (Reglamento).

12. Con los antecedentes expuestos, se solicita:

“mediante sentencia debidamente motivada, declare la vulneracion del derecho a debido
proceso y al derecho ala seguridad juridica; de la mismaformay disponga que el CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO -HOSPITAL DEL DiA- NUEVA LOJA (IESS),
proceda a dgjar sin efecto los memorandos 1y 2, y se ordene € reintegro de la compareciente
al Horario de trabagjo que venia desempefiando tal cual en los Ultimos afios, y se redlice €
tramite correspondiente ante este acto violatorio de mis derechos constitucionales todo con el
fin de que se siga el debido proceso que corresponde.”

13. AUDIENCIA PUBLICA. FUNDAMENTACION DE LA ACCIONANTE: La accionante
através del Ab. Algandro Urefiaindica: “Lo que se impugna son los actos administrativos
contenidos en los Memorandos 1 y 2, suscritos por € sefior Economista Edwin Fernando
Paredes Pefiaherrera, en calidad de Director Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio -Hospital del dia- Nueva Loja IESS, en este caso segin € acervo procesal que
existe corresponde una disposicion que es € cambio de la hornada de trabgjo (...) como lo
manifiesta e Art. 25 de la Losep, (...) en donde se indica que se debera trabgjar de 14:00 a
22:00, y que a nuestro criterio conforman turnos especiales, ya que se comparte parte de la
noche (...) con fecha 1 de julio de 2016 , ingresa a prestar sus servicios bajo la modalidad de
nombramiento provisional. Con fecha 16 de enero de 2025, mediante Quipux, con memorando
1, suscrito por e Eco. Edwin Fernando Paredes Pefiaherrera (...) se me dispone de manera
intempestiva el cambio de horario de 14:00 a 22:00 de manera inmediata. Con fecha 17 de
enero del 2025, conteste el Quipux (...) indicando que se me motive la resolucion de cambio
de horario (...) Con fecha 18 de enero del 2025, mediante Quipux, con memorando 2, suscrito
por e Eco. Edwin Fernando Paredes Pefiaherrera (...) ratificando la disposicion de cambio de
horario laboral ... (se reiteran los hechos contenidos en los parrafos 4 a 9 supra)

14. Considérese gue en los memorandos no se han citado € nimero del informe técnico del
departamento de talento humano (...) de la misma manera tampoco se esta aparejando a los



memorandos |la autorizacion del Ministerio del Trabajo, como lo determinan los articulos 25
tanto de la Losep como de su Reglamento, existia entonces un debido proceso que
consideramos se ha vulnerado (...) no se le esta indicando cudl es e motivo por las que se
requieren los servicios en ese horario a la accionante (...) todas la resoluciones del estado
deben estar motivadas, y asi no se ha explicado las razones del actuar de la administracion (...)
en los memorandos se indica que Unicamente basta para aquello la voluntad de la
administracion sin importar 1o que diga €l servidor, 10 que no se establece en ningunaley (...)
sino se refiere que las clausulas de contrato de servicios ocasionales tendra la misma validez
gue el nombramiento provisional, (...) 1o cua no existe legalmente...

15. Los memorandos no contienen la norma requerida, no es citar por citar, se invoca
articulados pero no se indica pertinencia sobre la que afecta a la situacion, por lo que se esta4
malinterpretando a tal magnitud que ha vulnerado los derechos constitucionales a la
accionante, existe la falta de los informes correspondientes (...) por lo que existe vulneracion
(...) no existe la seguridad juridica, e debido proceso ni la motivacion (...) se solicita que se
declare vulnerados dichos derechos y se le regrese d mismo horario a cual se ha venido
desempefiando...”

16. ARGUMENTOS DE LA PARTE ACCIONADA: Quien en persona de la Ab. Gladys
Ramirez, dice: “Considero que esta accién de proteccion no procede por cuanto € Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), no ha violentado ningin derecho constitucional, si
bien es cierto se indica que s hay dicha violacion, € IESS ha venido resptando € debido
proceso, mediante normativa legal vigente, en el cambio de horario, ya que € 1ESS, tenemos
dos turnos que es de 06:00 a 14:00 y 14:00 a 22:00, iniciando haciendo una historia de la
contratacion de la accionante (...) se le contraté con fecha agosto de 2012, necesito que se
considere como prueba plena: El Acuerdo Ministerial MDT-2018-0219, en su articulo uno,
dice:

“ Articulo 1.- Horarios ordinarios o regulares.- Se consideran horarios ordinarios o
regulares, y por tanto no sujetos a autorizacion por parte del Ministerio del Trabajo,
aquellos que se encuentren enmarcados en las siguientes circunstancias.

1. Jornada ordinaria diurna de 8 horas diarias.
2. Jornada ordinaria nocturna de 8 horas diarias.

3. Jornada ordinaria mixta de 8 horas diarias, entendiéndose a esta como aquella que
inicia en una jornada ordinaria diurna y termina en una jornada ordinaria nocturna o
viceversa.”

17. En este sentido, estoy indicando que no estan regulados por €l Ministerio de Trabgjo, no se
necesita autorizacion para el cambio de horario de trabajo, en el numeral 6 dice: “ no requerira
ninguna otra formalidad sobre este tema para su registro.”, segin lo enmarcado por €



Acuerdo ministerial la accionada no esta sujeto para que se haga conocer al Ministerio del
Trabajo e cambio de horario del trabgjo.

18. Haciendo hincapié, € memorando 1, estd debidamente motivado, porque en su
intervencion nos habla de una resolucion, nosotros no hablamos de resoluciones sino de
memorando, en el cua se le notifica no solo a la accionante sino a un grupo de funcionarios
del cambio de horario de trabgo, por necesidad institucional, enmarcado en lo que exige €
Ministerio de Relaciones Laborales.

19. Que se tenga como prueba el memorando 2, en donde consta la ratificacion del cambio de
horario, (...) de igua manera esta debidamente motivado, y consta con los nombres de los
meédicos a quienes nomas se les va a rotar este cambio de horario de trabajo. Para hacer este
cambio de horario, se necesitd €l informe de pertinencia de cambio de horario para € afio
2025, realizado por € Dr. Edgar Chamba, en donde esta debidamente motivado y en la parte
pertinente y como Director Médico se realiza el andlisis y es factible el cambio de horario de
la mafiana de 06:00 a 14:00, de ocho horas continuas de lunes a viernes, para mejorar €
bienestar de los profesionales y que sea de manera equitativa en todos los servicios y sin
favoritismos.

20. Tenemos € contrato firmado por la accionante de fecha 1 de agosto de 2012, laque en su
parte de pertinente dice: CLAUSULA SEXTA: El /la CONTRATADO/A, se obliga a laborar en
el CENTRO (...) en & horario de trabajo de ocho (8) horas diarias, en los turnos y dentro de
los horarios establecidos por € IESS pudiendo éste hacer reajustes o cambios de estimarlo
conveniente, de acuerdo con las necesidades institucionales, sin que para ello se requiera la
aceptacion de € /la CONTRATADO/A, sino Unicamente con la notificacion escrita de la
Unidad Administrativa de Talento Humano del IESS. En este caso, y en base a este contrato,
se procede a otorgarle el nombramiento, mediante accion de personal No. DNGTH-2026-9067
de fecha O1 de julio de 2016, en el que se resuelve otorgar nombramiento provisional a favor
delaaccionante (...) este es €l Unico documento que se realiz6 en base del contrato.

21. En base a un inconveniente que se esta presentando (...) € IESS ha procedido a pedir
informacion de atenciones de urgencias, porgue se hace mencion en la demanda un certificado
medico que en este momento se va a desvirtuar su validez, firmado por e Dr. Washington
Toapanta de fecha 20 de enero de 2025, en este sentido (...) porque dicho doctor se encontraba
laborando en horario de 14:00 a 22:00 (...) en la gue con Memorando No. |[ESS-HD-NL-2025-
0642-M, del 31 de enero de 2025, €l Dr. Edgar Chamba pide informacién a todos los
funcionarios que se encontraban laborando dentro de este turno en latarde.

22. Que se tome como prueba el Acuerdo del Ministerio de Salud Publica No. 001829, cuyo
articulo 3, en donde se lee, sobre las enfermedades catastréficas cubiertas y dice (...) y dentro
de estas no se contempla la enfermedad que se hace conocer padece el hermano de la
accionante, (...) por lo que no tendria sentido que se hagareferencia asi (...) segin memorando
No. IESS-HD-NL-2025-0721-M, a la enfermedad con cddigo B4, se la cataloga que no



implica una disminucién de la capacidad del trabgjo...

23. Se considere la sentencia de la Corte Constitucional No. 2006-18-EP/24, cuyo parrafo 41
dice: “ En esta linea, lo afirmado por la entidad accionante cobra especial relevancia pues no
es € objeto de la accion de proteccion sudtituir a los demas medios judiciales de
impugnacion, como una via alternativa para tratar asuntos propios de la jurisdiccion
ordinaria, distrayéndola de su deber fundamental de tutelar los derechos reconocidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.” parrafo 42. “ Con
este antecedente, esta Corte identifica una nueva excepcion a partir del presente caso:
cuando se impugnan actos administrativos sobre conflictos laborales entre el Estado y sus
servidoras y servidores publicos, como por gemplo, la terminacion de contratos de servicios
ocasionales, finalizacion de nombramientos provisionales, homologacion salarial, supresion
de partidas, liquidacién, entre otras, e conocimiento del caso corresponde por regla general
alajurisdiccién de lo contencioso administrativo.”

24. Comparece el sefior Economista EDWIN FERNANDO PAREDES PENAHERRERA, y
dice: “Quiero decirles porqué se tomo esta decision, tenemos dos horarios (...) porque nuestro
edificio no nos permite tener la consulta externa, en e horario normal, entonces tenemos la
consulta externa y la atencion de urgencia de 06:00 a 14:00 y de 14:00 a 22:00, consulta
externay lo que es €l area de urgencia de 06:00 a 22:00, en €l cual laboran 104 personas, y es
de justicia simplemente porgue ninguno de los profesionales tienen en su contrato de trabajo,
un horario de trabajo, dice que de acuerdo a la necesidad institucional, y yo como nivel
jerarquico debo tomar en base a qué, nosotros hicimos un cuadro en base a la planificacién
anual, esa base se sube a una matriz que se llama MACE, que es la planificacién del talento
humano, y en e 2025, se parametrizan los horarios de los profesionales, realizado por €l
director médico que es €l jefe operativo de los profesionales, eso se hizo para suplir algunas
circunstancias que nosotros tenemos.

25. El 31 de diciembre de 2024, que era €l otro traumatélogo se acogio a la jubilacién y €
trabajaba de 06:00 a 14:00, y tenemos otro médico que trabaja de 14:00 a 22:00, (...) nosotros
atendemos la provincia de Sucumbios y e seguro campesino, (...) es jornada ordinaria, €
acuerdo ministerial es muy claro del 2018, y en ese horario desde el 2016 se ha venido
trabajando cuando se adquirié e hospital de Solca, y todos los profesionales han estado
trabajando en esos horarios, y 1o Unico que se ha hecho sefior juez es rotar, del horario de la
mafiana a la tarde, y los de la tarde a la mafiana, para beneficio de lainstitucion, yo no puedo
tenerle a traumatélogo en el horario de 14:00 a 22:00, cuando las incidencias estan en €l
horario de 08:00 a 14:00, debo tomar las decisiones (...) esa ha sido mi actuacion basada en la
planificacion dada por el Director médico, esa es la motivacion, parafinalizar yo para g ercer
mis funciones lo hago segin la Resolucion 056, que es e Reglamento Genera de las
Unidades Médicas que me faculta, en € Art. 77, que yo tengo la posibilidad de actuar en todos
los actos que correspondan al hospital...”

26. Se le concede la palabra al Doctor EDGAR ANIBAL CHAMBA DIAS, quien indica “la



resolucion que se tomo, es de acuerdo a una planificacién que nosotros previamente como
autoridades nos hacen conocer a mediados de afio, (...) Y tenemos que llenar unamatriz que se
[lama MACE, en la cual e equipo técnico nos indica cuales son los cambios a redlizar y nos
indica que deben realizar una rotacion de horarios, paralo cua yo debo bajo un andlisis, ver s
es pertinente o no, por |o tanto con talento humano, y veo la necesidad de cambio porque hay
ciertos antecedentes, desde el afio 2019, la accionante solicita el cambio de horario que sea de
manera equitativa debido a varios motivos personales, y deberian ser rotativos, debido a la
resistencia de los mismos profesionales (...) con esto enviamos la matriz al departamento de
informatica de Quito, en donde ingresa los profesionales y registran el horario de la consulta,
sus vacaciones y todo eso (...) eso entra desde enero de 2025, eso es lo redlicé (...) por ser
justo, las personas que trabajan en la tarde, tienen las mismas necesidades que las personas
gue trabajan en lamafana, y el cambio no lo hice en una sola profesion, sino atodos...”

27. Findiza la accionada, “por todo lo expuesto, € IESS hemos actuado mediante esta
rotacion de cambio de horario y a no violentar ninguin derecho constitucional se pide que se
desestime esta accion de proteccion, porque la actora no ha probado € derecho constitucional
violentado.”

28. INTERVENCION DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO, quien
representada por la Dra. Nancy Viscaino, dice “El Art. 88 de la Constitucién de la Republicay
Art. 39 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (Logjcc),
establecen cud eslafinalidad de la accion de proteccidn, siendo la via directay eficaz (...) la
misma que para que proceda deben cumplirse tres requisitos contenidos en el Art. 40 de la
Logjcc que dice (...) en este caso la accionante impugna un cambio de horario de trabgjo (...)
se ha probado que existen dos horario de trabajo (...) 1o cual se encuentra regulado con el Art.
25 de la Losep, que en su literal a) dice (...) Con respecto a la seguridad juridica, (...) la
accionada en base a sus facultades constitucionales determinadas en e Art. 226 de la
Constitucion dice (...) es por ello que la entidad demandada mediante el memorando 1,
efectivamente no solo da noticia a la accionante sino a varios profesionales, y ali seindicaen
base a qué lo realiza 'y cua es la motivacion y dice (...), por 1o que no se ha vulnerado la
seguridad juridica...

29. Con la accion de personal de la accionante efectivamente la sefiora trabajaba de 06:00 a
14:00, (...) mas no ha justificado que €ella deba cumplir ese horario, por lo expuesto, y en
cuanto a la seguridad juridica no existe vulneracion. Con respecto ala motivacion, como lo ha
dicho la accionada, en base a sus funciones y atribuciones procede a realizar este cambio de
horario (...) la cual es motivada en el memorando 2, en la que se ratifica el cambio atodos los
funcionarios de la salud (...) por lo que no existe vulneracion de la motivacion (...) se solicita
gue se deseche la accidn de proteccién presentada.”

30. REPLICAS: En estas, se recalca por cada uno de los sujetos procesales sus aegatos
iniciales haciéndose énfasis por el accionante que si bien se mencioné sobre la condicién de
salud del hermano de la accionante, en la presente diligencia no lo hemos referido, por lo que



la documentacion presentada al respecto no sea valorada. En cuanto al acuerdo ministerial No.
2018-2019, segun sus considerandos es aplicable a los sometidos al Codigo de Trabajo y no a
los que son regulados por la Losep -como la accionante-, por 1o que no debe ser valorado.
Sobre la necesidad institucional -ambiente laboral- no se indican ni se adjuntan e | porgqué en
los memorandos 1 y 2. La motivacion es la citacion de las normas legales que sirven para
atender a los hechos planteados, en este caso, no existe la pertinencia, se mutila un texto y se
basan en un contrato de servicios ocasionales, mal interpretandose que las clausulas de este
rigen aun en la funcionaria, y ella tiene en la actualidad un nombramiento provisional. La
Sentencia 2006-18-EP/24, no enmarca una prohibicién de gque se presente una accion de
proteccion en este tipo de temas, sino que deja al juez analizar caso por caso.

31. Por parte de la ACCIONADA, esimportante considerar que no existe otro tipo de contrato
afavor de la accionante, habiendo el Unico contrato de fecha agosto de 2012, y en base a esto
es el nombramiento provisional que se emitio, en el que claramente menciona que se puede
realizar regjustes en pro de la necesidad institucional, dentro del horario de trabajo. En cuanto
ala sentencia referida, corresponde a la jurisdiccion ordinaria, por 1o que la accionada no ha
vulnerado derechos. Finalmente la PROCURADURIA dice, que no se ha vulnerado derecho
constitucional alguno, ya que la accionada ha actuado conforme a derecho.

32. CONSIDERACIONES POR PARTE DEL JUZGADOR: Unavez que se han evacuado las
etapas previas dentro de la sustanciacion oral de la audiencia publica, y de manera sencilla,
rapiday eficaz la presente accién desde su presentacion, este juzgador cree que para resolver
los hechos puestos bajo su conocimiento se deben responder las siguientes preguntas y
problemas juridicos:

» ¢La accionante cumple con los parametros legales y constitucionales de legitimada
activa?

» ¢La legitimacion pasiva o0 la llamada a ser demandada por la pretensién de la
accionante, es la parte accionada?

» ¢Qué acto es el que se haemitido por parte de la Direccion Provincial de Sucumbios del
|[ESS?

* ¢Se vulneraron los derechos constitucionales a la seguridad juridica, motivacion y
debido proceso, en contra de la accionante?

33. ¢La accionante cumple con los parametros legales y constitucionales de legitimada
activa? Para responder esta interrogante se debe acudir alo que determina la Constitucion de
la Republicaen su Art. 86 numera 1, que dice:

“Las garantias jurisdiccionales se regiran, en general, por las siguientes disposiciones:

(...)



1. Cuaquier persona, grupo de personas, comunidad, pueblo o nacionalidad podra
proponer |as acciones previstas en la Constitucion.”

34. Disposicion especifica para la presente accion, que por la misma norma suprema es
desarrollada transversalmente en su parte dogmatica a través de otras disposiciones como las
contenidas en los numerales 1, 3y 5 del Art. 11y que rezan:

“Art. 11.- El gercicio de los derechos se regira por |os siguientes principios:

1. Los derechos se podran gercer, promover y exigir de forma individual o colectiva
ante | as autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio 0 a peticién
de parte.

Para €l gercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o laley.

L os derechos serén plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica
parajustificar su violacién o desconocimiento, para desechar la accion por esos hechos
ni paranegar su reconocimiento.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciaes, deberan aplicar la normay lainterpretacion que
maés favorezcan su efectiva vigencia.”

35. Asi, de igual manera la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional en su Art. 9 dice:

Art. 9.- Legitimacion activa.- Las acciones para hacer efectivas las garantias
jurisdiccionales previstas en la Constitucion y estaley, podran ser gercidas:

a) Por cualquier persona, comunidad, pueblo, nacionalidad o colectivo, quien actuara
por si misma o atraveés de representante o apoderado; (...)

Se consideran personas afectadas quienes sean victimas directas o indirectas de la
violacion de derechos que puedan demostrar dafio. Se entenderd por dafio la
consecuencia o afectacion que laviolacién a derecho produce...”

36. Con esto, la accionante sefiora CECILIA ENID ERAS CARDENAS, al sentirse afectada
en los derechos que exige sean tutelados, cumple formalmente con lo determinado por la
Constitucion y laley para presentar esta accion de proteccién a su favor.



37. ¢La legitimacion pasiva llamada a ser demandada por |a pretension de la accionante, es
la parte accionada? Si, por cuanto se ataca los efectos de los memorandos 1 y 2 emitidos por
el IESS, en donde de manerainmotivada se ha cambiado el horario de su jornada laboral como
odontologa bajo la modalidad de nombramiento provisional desde € afio 2016, en el Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio -Hospital del dia- Nueva Loja |IESS, memorandos suscritos
por parte del Economista Edwin Fernando Paredes Pefiaherrera, en calidad de su Director
Administrativo, por lo que se verifica que precisamente la legitimacion pasiva la integra la
accionada.

38. ¢Qué tipo de acto es e que se ha emitido por parte de la Direccion Provincial de
Sucumbios del 1ESS? Se indica que la accionada ha ordenado en los memorandos 1y 2, el
cambio de horario de la jornada laboral de la sefiora demandante, 1o cual no ha sido negado
por la legitimada pasiva, y tal potestad corresponde a la Direccion Administrativa segun €l
Reglamento Genera de las Unidades M édicas del IESS.

39. Es necesario conocer qué clase de acto son los memorandos impugnados en la demanda, y
S se pueden impugnar por via de garantia constitucional, por lo que se argumenta que dentro
del proceso de evolucion del sistema juridico ecuatoriano con fundamento en los postulados
de la Constitucion, se promulgd € Codigo Organico Administrativo (Coa), que tiene por
objeto regular la actividad de la funcién administrativa de los 6rganos que conforman el sector
publico, conforme lo ordenado en el Art. 225 de la Constitucion. Es pertinente referirse a las
manifestaciones de la actividad administrativa para analizar posteriormente como se las
pueden impugnar; asi, € Art. 89 del Coa ordenaque: “ Las actuaciones administrativas son: 1.
Acto administrativo; 2. Acto de simple administracion; 3. Contrato Administrativo; 4. Hecho
administrativo; y, 5. Acto normativo de caracter administrativo” .

40. Segun e Art. 88 de la norma suprema, indica que la accion de proteccion “ podra
interponerse cuando exista una vulneracion de derechos constitucionales, por actos u
omisiones de cualquier autoridad publica no judicial...” y, ante dichas actuaciones la accién
de proteccion estd destinada a reaccionar contra € acto administrativo, actos de simple
administracion, hechos administrativos y el contrato administrativo, porgque inclusive en este
ambito, pueden ocurrir violaciones a los derechos constitucionales por la administracion
publica.

41. Considerando lo que se dispone en dichas actuaciones de la administracién, éstas guardan
relacion con lo determinado en e Art. 98 de Codigo Organico Administrativo (Coa), es decir:

“ Acto administrativo es la declaracion unilateral de voluntad, efectuada en gercicio
de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales,
siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por
cualquier medio documental, fisico o digital y quedara constancia en € expediente
administrativo.”



42. Con esto, se dispuso e cambio de horario de manera unilateral, en cumplimiento al
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, que ha ocasionado un efecto juridico
y féactico en la persona de la accionante de forma obligatoria, esto es, una situacion juridica de
caracter subjetivo, individual y concreto, por medio de Quipux en e que se hace conocer los
memorandos impugnados, consecuentemente, |as actuaciones que se impugnan mediante esta
garantia jurisdiccional son actos administrativosy que anivel general, existen tres vias para su
impugnacion: 1. La via administrativa; 2. La via jurisdiccional contencioso administrativay,
3. La via congtitucional, siendo esta Ultima la mas adecuada y eficaz, y siempre que se
identifiquen vulneracion de derechos fundamental es, como se sigue a motivar.

43. ¢Se wulneraron los derechos constitucionales a la seguridad juridica, motivacion y debido
proceso, en contra de la accionante? Con respecto a la SEGURIDAD JURIDICA, este
principio se halla en el Art. 82 de la Constitucién de la Republica y se fundamenta en €l
respeto a la Consgtitucion y la existencia de normas juridicas previas, claras y publicas. La
Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, manifiesta que la seguridad juridica es una
garantia de certeza, confianza y estabilidad juridica sobre la aplicacién del ordenamiento
juridico vigente por parte de las autoridades competentes. Dicho érgano en Sentencia No.
1382-11-EP/19 en € parrafo 32 le da contenido al referido derecho de la siguiente manera:

“El derecho a la seguridad juridica asegura € cumplimiento de la Constitucién y
demas normas que forman parte del ordenamiento juridico ecuatoriano. Dichas
normas deben ser claras, previas y publicas. En virtud de éste derecho todas las
personas deben contar con un ordenamiento juridico: previsible, claro, determinado,
estable y coherente, que le permita tener una nocion razonable de las reglas de juego
qgue le seran aplicadas. Este debe ser estrictamente observado por los poderes
publicos para brindar certeza al individuo de que su situacion juridica no sera
modificada mas que por procedimientos regulares establecidos previamente y por
autoridad competente para evitar la arbitrariedad.”

44. En este contexto la seguridad juridica otorga certeza a los ciudadanos en la relacion entre
si y con la administracion publica. En ésta perspectiva corresponde dimensionar el
componente juridico de la accionante, en su relacion laboral con la accionada, la misma que
nace en la actualidad, con la emisién de la accién de personal No. DNGTH-2026-9067, de
fecha 1 dejulio de 2016, en la que se:

“RESUELVE: Otorgar Nombramiento Provisional a favor de ERAS CARDENAS
CECILIA ENID, para que ocupe € puesto de ODONTOLOGO/A GENERAL 2 del
CENTRO DE ESPECIALIDADES - NUEVA LOJA, en funcion de la planificacion
subida al portal de la Red Socioempleo para los concursos de Méritos y Oposicién
con fecha 01 de julio de 2026.

BASE LEGAL.: Articulo 18, literal ¢) del Reglamento General a la Ley Organica del
Servicio Publico-LOSEP; vy, articulo 15, inciso segundo del Acuerdo Ministerial No.



MRL-2014-0222 del 06 de noviembre de 2014-Norma Técnica del Subsistema de
Seleccidn de Personal.

REFERENCIA: “ Informe Técnico Planificacién Concurso de Méritos y Oposicién de
2663 Vacantes de Puestos de Salid Bajo € Régimen de la LOSEP” No. DNGTH-
OTRO-TIO15-2026.”

45. Con esto, la accionante se encuentra legalmente ligada con la demandada segun lo
determinado en la“BASE LEGAL” de su nombramiento provisional, esto es:

“Art. 18.- Excepciones de nombramiento provisional.- Se podra expedir
nombramiento provisional en |os siguientes casos:

c.- Para ocupar un puesto cuya partida estuviere vacante hasta obtener el ganador del
concurso de méritos y oposicion, para cuya designacion provisional sera requisito
basico contar con la convocatoria. Este nombramiento provisional se podra otorgar a
favor de una servidora, un servidor 0 una persona que no sea servidor siempre que
cumpla con los requisitos establecidos para €l puesto;” Y,

46. Al Acuerdo Ministerial No. MRL-2014-0222 del 06 de noviembre de 2014-Norma
Técnicadel Subsistema de Seleccion de Personal, que refiere:

“CAPITULO Il DEL CONCURSO DE MERITOSY OPOSICION
Seccion 2da. De la convocatoria

Art. 15.- De la convocatoria.- La convocatoria es la etapa en que la UATH
institucional, a través del administrador del concurso, planifica y realiza la difusion
plena del concurso de méritos y oposicion por medio de la plataforma tecnoldgica del
Ministerio del Trabajo, con el fin de reunir e mayor nimero de postulantes que
cumplan con el perfil y los requisitos establecidos en las bases del concurso.

La convocatoria inicia con € registro de su planificacion en la plataforma
tecnolégica; cumplido lo cual, podran otorgarse los nombramientos provisionales
necesarios para cubrir 10s puestos que seran objeto de |os concur sos.

Se podrén planificar uno o varios concursos en base al informe técnico de la UATH
institucional que justifique esta necesidad. Esta planificacion estara vigente, desde la
fecha en que se suban las bases del concurso hasta la fecha de inicio de la difusion de
la convocatoria del Ultimo proceso selectivo programado, maximo un afio calendario.
Los puestos planificados que no sean objeto de la difusion de la convocatoria en las
fechas registradas, perderan la vigencia de su convocatoria.

Esta planificacion no podra ser modificada, salvo cuando la responsabilidad por |la



imposibilidad de ejecutar la misma, no sea atribuible a la institucion que lleva el
concurso, y previa autorizacion de su maxima autoridad, por una sola vez por
convocatoria.”

47. Disposiciones que son consideradas a momento de emitirse los memorandos que se
impugnan con esta accion, incluso se transcribe en ambos, la cldusula sexta del contrato de
servicios ocasionales con €l que e IESS, vincula a la accionante en el mes de agosto de 2012,
esto es, en el memorando 1:

“El horario de trabajo de ocho (8) horas diarias, en los turnos y dentro de los
horarios establecidos por € IESS pudiendo éste hacer reajustes o cambios de
estimarlo conveniente, de acuerdo con las necesidades institucionales, sin que para
ello se requiera la aceptacion de el /la CONTRATADO/A, sino Unicamente con la
notificacion escrita del Director Médico o Administrativo, en conocimiento del area
de Talento Humano, de esta casa de salud.”

En & memorando 2;

“HORARIO Y LUGAR DE LABORES El /la CONTRATADO/A, se obliga a laborar
en e CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIiA
NUEVA LOJA, en €l horario de trabajo de ocho (8) horas diarias, en los turnos y
dentro de los horarios establecidos por € IESS pudiendo éste hacer reajustes o
cambios de estimarlo conveniente, de acuerdo con las necesidades institucionales, sin
que para €llo se requiera la aceptacion de el /la CONTRATADO/A, sino Unicamente
con la notificacion escrita de la Unidad Administrativa de Talento Humano del IESS”

48. Desconociendo de manera frontal, y en perjuicio de la accionante la modalidad con la que
en la actualidad se halla laborando en €l IESS, que es el mentado hombramiento provisional,
tomando como fundamento de las actuaciones impugnadas e contenido de un contrato que
dej6 de estar vigente y por ende de obligatorio cunplimiento entre las partes desde € afio
2016, que es €l afio en & que se emite aguel. Violentandose en e caso concreto las normas
creadas previamente como condicion parala vigencia de dicharelacion laboral .

49. Por otro lado, se ha creado un incidente con respecto a tipo de horas al que debe
entenderse aplicable para la resolucion del acto impugnado, la accionante sostiene que €
horario de 14:00 a 22:00, debe ser calificado como horas o jornada especial, y por ende para
realizarse el cambio ordenado, previamente debe tener la aprobacion del Ministerio del
Trabajo; y, la accionada de que dicho horario pertenece alajornada ordinaria, para la que no
se requiere autorizacion alguna.

50. Estos criterios se encuentran contenidos en los Art. 25 tanto de la Losep, como € de su
Reglamento, asi en su orden:

“De las jornadas legales de trabajo.- Las jornadas de trabajo para las entidades,



instituciones, organismos y personas juridicas sefialadas en €l articulo 3 de esta Ley
podran tener las siguientes modalidades:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella gque se cumple por ocho horas diarias efectivas y
continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta
horas semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas
diarias para €l almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada de trabajo; v,

b) Jornada Especial: Es aquella que por la misién que cumple la institucién o sus
servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y requiere de jornadas, horarios o
turnos especiales, debiendo ser fijada para cada caso, observando e principio de
continuidad, equidad y optimizacion del servicio, acorde a la norma que para el efecto
emita el Ministerio del Trabajo.

Las servidoras y servidores que g ecuten trabajos peligrosos, realicen sus actividades
en ambientes insalubres 0 en horarios nocturnos, tendran derecho a jornadas
especiales de menor duracion, sin que su remuneracion sea menor a la generalidad de
servidoras o servidores.

Las instituciones que en forma justificada, requieran que sus servidoras O Sus
servidores laboren en diferentes horarios a los establecidos en la jornada ordinaria,
deben obtener 1a aprobacion del Ministerio del Trabajo. En e caso de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, esta facultad sera
competencia de la maxima autoridad.” ; Y,

“Delajornada de trabajo.- Las jornadas de trabajo podra ser:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias continuas, de
lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas
semanales, con periodos de treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo,
seguin el caso, que no serén considerados como parte de la jornada de trabajo. Para
las instituciones determinadas en €l articulo 3 de la LOSEP, que justificadamente
reguieran que las o los servidores laboren en horarios diferentes al establecido en este
literal, deberan obtener la autorizacion del Ministerio de Relaciones Laborales. Se
exceptlan de esta autorizacion a los gobiernos autonomos descentralizados, sus
entidades y regimenes especiales, facultad que serda competencia de la maxima
autoridad.

Los horarios diferenciados deberan mantener una continuidad en €l servicio.

b) Jornada Especial: Para la fijacion de jornadas especiales de trabajo, las
autoridades institucionales remitiran al Ministerio de Relaciones Laborales, para su
aprobacioén, una solicitud que incluya un estudio técnico elaborado por la UATH con
la descripciéon y andlisis de las condiciones especiales del servicio que presta la



ingtitucion y € o los puestos correspondientes.

En la jornada especial se garantizara la atencion permanente y continua a la
ciudadania. Las labores que se desarrollaren en dias sdbados y domingos como parte
delajornada especial de trabajo no tendran recargo alguno.

Bajo ningun concepto, la utilizacién de los periodos para almuerzo o refrigerio
dependiendo de la jornada, podra generar la paralizacion del servicio publico, para
lo cual la UATH velard por la organizacion adecuada del uso del tiempo,
implementando un sistema de turnos que garantice la continuidad del servicio y
atencion al ciudadano.

La autoridad nominadora o su delegado, no podra disponer la suspension parcial o
total de la jornada diaria de trabajo, en casos que no estén contemplados en la
LOSEP, este Reglamento General y las normas respectivas, y serén responsables de
estas decisiones, para lo cual € Ministerio de Relaciones Laborales efectuara las
verificaciones sobre e cumplimiento de jornadas y horarios de trabajo. De
determinarse € incumplimiento se comunicara a la autoridad superior de ellas para
la aplicacion del régimen disciplinario y ala Contraloria General del Estado.

El Ministerio de Relaciones Laborales expedira la norma técnica que determine los
trabajos considerados peligrosos, en ambientes insalubres o nocturnos en los cuales
pueda establecerse jornadas especiales de menor duracion, Sin que su remuneracion
sea menor a la generalidad de servidoras o servidores.”

51. Como se ha mencionado por parte de la accionada, € tipo de servicios que brindan a la
comunidad requiere que necesariamente de lunes a viernes, su primer turno diario inicie alas
06:00 y el segundo turno diario se prolongue hasta las 22:00, esto es conocido publicamente,
situaciones que hacen que tales horarios 0 jornadas laborales se las tengan que considerar
como jornadas especiales, por cumplir sus presupuestos facticos, y transcritos arriba,
consecuentemente, se debia obtener de manera previa a su aplicacion, la aprobacion del
Ministerio del Trabgjo, lo cual no se ha realizado en los hechos que se juzgan. Por lo que se
entiende vulnerado €l derecho ala seguridad juridica.

52. A pesar que por parte de la accionada se ha mencionado el Acuerdo Ministerial No. MDT-
2018-0219, e mismo que contiene “LAS NORMAS QUE REGULAN LA APLICACION Y
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE HORARIOS ESPECIALES’, sin embargo, es
aplicable a personas reguladas por € Codigo de Trabago, esto se concluye, por lo
considerandos en los que se remiten a disposiciones y figuras juridicas de la referida norma,
asi:

“Que, en los articulos 47, 47.1, 47.2, 49, 50, 51 y 57 del Codigo del Trabajo se
establecen los parametros basicos sobre los cuales se debe gecutar los horarios



regulares u ordinarios en los centros de trabajo.

Que, d articulo 55 del Codigo del Trabajo establece la posibilidad de que existan
horarios especiales y que estos requieren de autorizacion del Ministerio del Trabajo.”

53. Particular ajeno a la relacion laboral vigente entre los sujetos procesales, en donde no
existe discusion que la ley que los rige es la Losep, por ser un servicio publico y por estar
determinado en la BASE LEGAL del nombramiento provisional emitido a favor de la
accionante.

54. SOBRE EL DERECHO AL DEBIDO PROCESO, EN LA GARANTIA DE LA
MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES, e derecho a que las resoluciones de la
administracion, incluyendo aguellas que provienen de empresas publicas, y ain més cuando
de ellas dependen & goce y gercicio de los derechos de los ciudadanos, se encuentren
debidamente fundamentados y tiene relacion directa con los derechos a la tutela judicia
efectiva y a la seguridad juridica puesto que, como lo sefidé la Corte Constituciona del
Ecuador fallo nimero 061-15-SEP-CC:

“ ... evitala emision de actos administrativos o judiciales arbitrarios o injustificados; de
ahi gue a través de este principio, todas las autoridades publicas tengan € deber de
motivar sus resoluciones con la finalidad de evidenciar razonablemente que las
decisiones que adoptan se adeclen a preceptos constitucionales, legales y/o
jurisprudenciales...”

55. La Constitucion de Republica, en su articulo 76 establece e DERECHO AL DEBIDO
PROCESO, bajo e supuesto de la concurrencia de las garantias basicas que deben estar
presentes en todo proceso en los que se determinen derechos y obligaciones, cuyo objetivo, al
decir de la Corte Constituciona del Ecuador fallo nidmero 018-14-SEP-CC, radica
principal mente en:

“ ... €l desarrollo de un procedimiento que de un resultado justo, equitativo e imparcial,
a fin de procurar el respeto a los derechos de toda persona que afronta un proceso, al
reconocimiento al derecho a recibir un trato igual y el érgano jurisdiccional de utilizar
la ley para su defensa, y para €l correcto juzgamiento, asi como para lograr la plena
satisfaccion de los intereses individuales de las partes, observando el tramite propio de
cada procedimiento...”

56. Siendo una de estas garantias aquella que contiene € literal |, de numeral 7, del articulo 76
de lanormasuprema, en laque selee:

“Art. 76.- En todo proceso en € que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias béasicas: [...] 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las
siguientes garantias: [..] |. Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser



motivadas. No habr4 motivacion s en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables serén sancionados.”

57. Por tanto, la motivacion requiere de un analisis l6gico de las premisas relevantes para
tomar una resolucion, debiendo constar en ella cud fue € andlisis intelectual realizado por la
autoridad, de forma que la decision se derive en forma correcta de ese gjercicio, evitando, por
tanto arbitrariedades o €l gercicio ilegitimo de la discrecionalidad, esto ultimo que
lamentablemente se presenta en la accionada a fundar la orden de cambio de horario laboral
en el contenido de un contrato de servicios ocasionales, en la actualidad inexistente entre las
partes; y, no explicar la pertinenciay proporcionalidad de la decision.

58. Ante lo expuesto, la Corte Constitucional haindicado en su Sentencia No. 1158-17-EP/21.
“ G.c. Tipos de deficiencia motivacional

65. Todo cargo de vulneracion de la garantia de motivacién es un argumento sobre la
inobservancia del ya mencionado criterio rector; es decir, expresa las razones por las
gue una argumentacion juridica no consigue tener una estructura minimamente
completa, integrada por una fundamentacion normativa suficiente y una
fundamentacion factica suficiente. Cuando se incumple aquel criterio rector, la
argumentacion juridica adolece de deficiencia motivacional .”

66. Hay tres tipos basicos de deficiencia motivacional: (1) la inexistencia; (2) la
insuficiencia; y, (3) la apariencia. Por |o que todo cargo de vulneracion de la garantia
de motivacién puede corresponder a alguno de estos tipos basicos.

(3) Apariencia

71. Una argumentacion juridica es aparente cuando, a primera vista, cuenta con una
fundamentacion normativa suficiente y una fundamentacion factica suficiente, pero
alguna de ellas es, en realidad, inexiste o insuficiente porque esta afectada por algun
tipo de vicio motivacional. En la jurisprudencia de esta Corte, se han identificado los
siguientes tipos de vicio motivacional, aungque esta enumeracion no debe entenderse
como una tipologia estricta ni cerrada: (3.1) incoherencia; (3.2) inatinencia; (3.3)
incongruencia; e, (3.4) incomprensibilidad.

(3.2) Inatinencia

79. Una argumentacion juridica puede lucir suficiente, pero alguna de sus partes
podria estar viciada por contener razones inatinentes a la decision que se busca
motivar y, por tanto, la suficiencia motivacional podria ser solo aparente, pues la



razones inatinentes no sirven para fundamentar una decision.

80. Hay inatinencia cuando en la fundamentacion factica o en la fundamentacion
juridica se esgrimen razones que no “ tienen que ver” con €l punto controvertido, esto
es, no guardan relacion semantica general con la conclusion final de la
argumentacion y, por tanto, con €l problema juridico de que se trate67. Dicho de otro
modo, una inatinencia se produce cuando e razonamiento del juez “equivoca €l
punto” de la controversiajudicial.

81. Toda argumentacion juridica debe ser atinente porque, cuando el articulo 76.7.1
de la Constitucion exige que la * explica[ cion de] la pertinencia de su aplicacion [de
las normas o principios constitucionales] a los antecedentes de hecho” , supone que tal
“explicacion” debereferirse ala decision que se busca motivar..."

59. Ademas, como consta en los parrafos 24, 25 y 26 supra, tanto e sefior Director
Administrativo y Director Médico del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio -Hospital del
dia- Nueva Loja |ESS, han tratado de explicar en la audiencia las razones por las que se habria
decidido de la forma que se impugna con esta accion, lo cual no sustituye su obligacion y
deber de motivar sus decisiones a momento de tomarlas y notificarlas, siendo lo explicado
por ellos extemporaneo. Por 1o que se declara vulnerado el derecho a la motivacion que deben
tener |as decisiones que se tomen por la accionada, en contra de la afectada.

60. La Sentencia No. 2006-18-EP/24, aludida por la accionada se ha mencionado que en sus
parrafos 41y 42, limitala presentacién de una accién de proteccion en temas laborales, 10 que
concuerda el suscritoy dice:

41. En esta linea, lo afirmado por la entidad accionante cobra especial relevancia
pues no es el objeto de la accidn de proteccion sustituir a los demas medios judiciales
de impugnacién, como una via alternativa para tratar asuntos propios de la
jurisdiccion ordinaria, distrayéndola de su deber fundamental de tutelar los derechos
reconocidos en la Congtitucion y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos.

42. Con este antecedente, esta Corte identifica una nueva excepcion a partir del
presente caso: cuando se impugnan actos administrativos sobre conflictos laborales
entre el Estado y sus servidoras y servidores publicos, como por e€emplo, la
terminacion de contratos de servicios ocasionales, finalizacion de nombramientos
provisionales, homologacion salarial, supresion de partidas, liquidacion, entre otras,
el conocimiento del caso corresponde por regla general a la jurisdicciéon de lo
contencioso administrativo.”

61. Pero en lamisma sentencia en € parrafo 38, seindica

“38. Al respecto, de conformidad con la sentencia 001-16-PJO-CC, es obligacion de



las juezas y jueces constitucionales examinar s existieron o no las vulneraciones de
derechos alegadas por la parte accionante y, Unicamente después de descartar estas
vulneraciones, determinar si existen vias adecuadas y eficaces para resolver € caso
puesto a su conocimiento.28 No obstante, en varios casos esta Corte ha declarado la
vulneracion a la seguridad juridica por la manifiesta improcedencia de la accion de
proteccion, creando excepciones a la obligacién mencionada. Especificamente,
cuando la accion de proteccion se trate sobre: (i) €l cobro de cheques, sentencia 1357-
13-EP/20; (ii) la extincion de una obligacion proveniente de una relacién contractual,
sentencia 1101-20-EP/22; y, (iii) la impugnacion de un visto bueno, en la que
anicamente se alegue la transgresion de derechos laborales y no otro tipo de derechos
(como discriminacion, esclavitud o trabajo forzado), sentencias 1679-12-EP/20, 253-
16-EP/21y 1329-12-EP/22.”

62. Derivando en e parrafo 43, a la Sentencia No. 224-23-JP/24, que su parrafo 80
menciona

“ A pesar de lo descrito, esta Corte anota que existen casos laborales excepcionales
gue podrian estar dentro del ambito de proteccién de la accién de proteccién. De este
modo, cuando los conflictos excedan a los asuntos propios de la jurisdiccién laboral,
si podrian ser tratados en la justicia constitucional, como, por gemplo, cuando se
refieran a situaciones de discriminacion, esclavitud o trabajo forzado, afectaciones al
derecho a la integridad personal de los trabajadores o vulnerabilidad de grupos de
atencion prioritaria. Asi, cuando de los hechos se demuestre gque las actuaciones de
los empleadores han wvulnerado otros derechos constitucionales, la accion de
proteccion esla via idonea para su reparacion.”

63. En conclusion corresponde alas juezas'y jueces concluir si ha existido o no vulneracion de
derechos constitucionales, para concluir que la accién de proteccidn es 0 no es la via adecuada
y eficaz, pero en la presente causa se ha indicado de manera motivada qué derechos
fundamentales han sido violados por €l accionar de la accionada, por o que convierten a la
presente accion como laidonea para su conocimiento, sustanciacion y resolucion.

64. Adicionamente, este juzgador luego de entender como procedente la garantia
jurisdiccional presentada, no pude dejar de observar que lafalta de motivacion e irrespeto ala
seguridad juridica, han generado la vulneracién de otro derecho que es de la IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION, lo cual se motiva de la siguiente manera, € articulo 11 numeral 2 de
la Constitucion sefiaa:

“El gjercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: [...] 2. Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. | ...]
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica, condicion migratoria,



orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular € reconocimiento, goce o gercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.”

65. Norma relacionada a lo que contempla la Carta de las Naciones Unidas, dentro de su
articulo 1.3, que proclama como uno de sus objetivos € “...estimulo del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamental es de todos, sin hacer distincion por motivos
de raza, sexo, idioma o religién;"”, encontrandose que la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, dice: en su articulo 1: "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos..."; en su articulo 2:

"1l. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion. 2. Ademas no se hara distincién alguna fundada
en la condicion politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente como de un
territorio bajo administracién fiduciaria, no autébnomo o sometido a cualquier otra
limitacion de soberania”;

66. Con lo expuesto, se ha mencionado por la defensa técnica de la accionada conjuntamente
con sus testigos, que ellos a estar revestidos reglamentariamente de atribuciones para tomar
las decisiones que sean, con € fin de colmar las necesidades institucionales del IESS, sin
embargo, éstas no pueden devenir de actuaciones no apegadas a la normativa constitucional y
legal, salvo ser entendidas como atentatorias al derecho de la igualdad y no discriminacion,
cuando objetivamente no se han explicado, porque asimismo, se ha afirmado que otras
personas han sido puestas en el horario de trabgjo en el que se desempefiaba la afectada, es
decir, tienen condiciones comparables.

67. Es necesario partir cudndo se entiende que se realiza un acto discriminatorio en contra de
una persona y la Corte Constitucional ha indicado en su Sentencia 34-19-IN/21 parrafo 165
que, “Esta Corte ha establecido que la discriminacion directa se materializa en aquellos
casos en los que existe un trato desfavorable en perjuicio de una persona frente a otra, en
circunstancias comparables. En este sentido, la préactica o norma aplicada al caso bajo
estudio implicaria consecuencias juridicas distintas para dos personas que se encuentran en
una situacion analoga.”

68. Asi mismo, € referido organismo de justicia constitucional desarrolla la definicidn
expuesta en € parrafo anterior en la Sentencia No. 751-15-EP/21, en donde explica cuando
dos personas se encuentran en “circunstancias comparables’ entre si, y tienen un trato
discriminatorio, indicando:



69. “..para la configuracién de un tratamiento discriminatorio se debe verificar tres
elementos. En primer lugar, el elemento de comparabilidad entre los destinatarios de un acto
o0 conducta especifica, esto es, que “[...] dos sujetos de derechos [estén] en igual o
semejantes condiciones [ ...]” 34. En segundo lugar, la constatacion de un trato diferenciado
por una de las categorias enunciadas de forma gjemplificativa en el articulo 11.2 de la CRE.
En tercer lugar, la verificacion del resultado por €l trato diferenciado, que puede ser una
diferencia justificada o una diferencia que discrimina35. Adicionalmente, esta Corte ha
indicado que la diferencia justificada se presenta, en principio, cuando se promueve
derechos, mientras que la diferencia discriminatoria se presenta cuando se tiene como
resultado e menoscabo o0 la anulacién del reconocimiento, goce o €ercicio de los
derechos36.”

70. Con respecto al primer presupuesto, dentro del caso concreto la accionante sin explicacion
ni fundamento juridico o factico aguno, fue cambiada de horario de trabajo por otro
profesional de la salud, con sus mismas caracteristicas, es decir, funcionarios publicos al
servicio de la comunidad mediante el IESS. Y, en cuanto a segundo, € trato diferenciado,
aungue no se ubica en alguno de los presupuestos ejemplificativos indicados en el Art. 11.2 de
la Congtitucion, degja ver que al no justificarse en norma alguna la accién en contra de la
accionante, se concluye como arbitrario, o proveniente al antojo de la demandada, lo cua
conduce al tercer y ultimo elemento, que se traduce en € trato discriminatorio que ha
vulnerado derechos constitucionales, y alavez halimitado el goce de estos.

71. Con lo anterior, al realizar un analisis sobre una posible vulneracién del principio de
igualdad y no discriminacién, debe acudirse a una valoracion que lleva a la aplicacion del
denominado test de igualdad y no discriminacion, que se despende del principio de
proporcionalidad contemplado en e articulo 3.2 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, que sefiala:

“Principio de proporcionalidad. - Cuando existan contradicciones entre principios o
normas, y no sea posible resolverlas a través de las reglas de solucion de antinomias, se
aplicara e principio de proporcionalidad. Para tal efecto, se verificara que la medida
en cuestion protgja un fin constitucionalmente valido, que sea idonea, necesaria para
garantizarlo, y que exista un debido equilibrio entre la proteccion y la restriccion
constitucional .”

72. De esta forma, a criterio de Daniel Vasquez (Vasguez, Daniel. “ Test de razonabilidad y
los humanos. instrucciones para armar. Restriccion, igualdad y no discriminacion,
ponderacion, contenido esencial de derechos, progresividad, prohibicion de regresion y
maximo uso de recursos disponibles’. México. UNAM, 2015, pp. 75-79.), ha de establecerse
si se cumplen los siguientes el ementos:

a. Objeto constitucionalmente valido;



b. Racionalidad de los medios utilizados, requisito que refiere a la justificacion legal y
factica;

c. Necesidad de la medida, en la que se requiere demostrar que la medida tomada era
preferible a otras posibles,

d. Proporcionalidad de la medida, que exige un adecuado equilibrio entre la medida
tomaday la afectacion alos bienes juridicos tutelados;

73. Como hemos visto, no ha sido objetiva la decisién del cambio de horario de la jornada
laboral en la accionante por parte de la accionada, y por ende significa para la persona
trabajadora la limitacion de seguir prestando sus servicios -a los que se ha dedicado hasta ese
entonces- en desmedrd de sus derechos irrenunciables que le garantiza la Constitucion, por o
gue la decision tomada por la empresa publica debid ser justificada en tal forma que no deje
dudas sobre |a existencia de un debido equilibrio entre la medida tomada, y los beneficios que
genera, versus la restriccion a los derechos constitucionales de la servidora, sin que, como se
analizo anteriormente se haya probado las razones licitas de su actuar, que justifiquen en
forma general su decision.

74. Con lo anterior, con base en € test propuesto se encuentra que el principio de igualdad ha
sido vulnerado en la dimension subjetiva, tratandose de una actuacion discriminatoria; pero,
ademés, se encuentra que también la dimension objetiva de este principio se encuentra
transgredida. Asi, al no existir una justificacion objetivay razonable para el referido cambio -
por 1o menos, no se lo ha hecho conocer-, privilegiando sin motivo a otros funcionarios, se
vulnera el derecho alaigualdad y no discriminacion, que la entidad publica estaba obligada a
proteger absteniéndose de tomar decisiones que resulten discriminatorias.

75. Finalmente, utilizando la méxima constitucional que la accionada demostrara que el acto u
omision impugnada no vulnera derechos constitucional es, independientemente de si el mismo
puede ser impugnado en sede ordinaria como lo indicala Corte Constitucional en la Sentencia
No. 141-14-EP/20: “ La Corte ademas recuerda que, en virtud del articulo 16 de la LOGJICC,
la regla general en procesos de garantias jurisdiccionales constitucionales es que |os hechos
de la demanda se presumen ciertos cuando la entidad publica accionada “ no demuestre 1o
contrario 0 no suministre la informacién solicitada, siempre que de otros elementos de
conviccién no resulte una conclusion contraria...”. Es decir, es la entidad publica la
encargada de demostrar que € acto u omision impugnado no wvulnera derechos
constitucionales, independientemente de s el mismo puede ser impugnado en justicia
ordinaria.”

76. Por lo expuesto, esta autoridad revestido de competencia constituciona
“ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL
ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA
REPUBLICA” declara con lugar la accion de proteccion presentada por parte de la sefiora



CECILIA ENID ERAS CARDENAS, en contra en contra de la Ingeniera ADDITA SADITH
ZAMBRANO ROMERO, en calidad de Directora encargada de la Direccion Provincial de
Sucumbios del IESS, por concurrir los presupuestos exigidos en € Art. 40 de la Logjcc, y se
declaran vulnerados por parte de la accionada los derechos fundamentales a la seguridad
juridica, debido proceso en la garantia de la motivacion e igualdad y no discriminacion, y
como reparacion integral se dispone:

a. Se declaran nulos y sin efectos juridicos ni administrativos los Memorados |ESS-HD-
NL-2025-0136-M y IESS-HD-NL-2025-0168-M, de manera inmediata la accionante
debera regresar a laborar en los horarios en los que prestaba sus servicios, esto es, entre
las 06:00 a 14:00, para aquello la demandada realizara las diligencias necesarias.

b. La accionada debera publicar sus disculpas publicas en e portal web, exhibiéndose las
parte dispositivadel fallo, durante 30 dias.

c. La Direccion Provincial de Sucumbios del IESS, se encuentra prohibida de realizar
actos de intimidacion o persecucion en contra de la afectada, como represalias de la
accion incoada en su contra.

d. Ejecutoriada la sentencia remitase copia de la sentencia a la Corte Constitucional, segiin
el numeral 5 del Art. 86 de la Constitucion de la Republica. En base alo previsto en €
Art. 21 de la Logjcc, se delega a la Defensoria del Pueblo de este Canton para que
realice el seguimiento del cumplimiento de la presente sentenciay mantenga informado
aésta Unidad Judicial.

e.En virtud de lo determinado en e Art. 24 de la Ley Organica de Garantias
Constitucionales y Control Constitucional, se hainterpuesto de manera oral por parte de
la accionada y la Procuraduria €l recurso de apelacion, ante aquello suba el expediente
hacia e superior. Téngase ratificadas las diligencias realizadas por la Ab. Nancy
Viscaino, en esta causa como defensa técnica de la Procuraduria General del Estado.
Notifiquese y cimplase.
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