
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
 

 
INFORME NARRATIVO RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía en general, el Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social, en cumplimiento del artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación 
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestión pública, procede con la 
exposición de Rendición de Cuentas 2024. 

El IESS es una entidad cuya organización y funcionamiento se fundamenta en los 
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, 
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.  

En el presente informe, el Hospital de Especialidades “José Carrasco Arteaga” da a conocer 
a la ciudadanía las gestiones realizadas por sus diferentes áreas durante el período enero a 
diciembre de 2024. 

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atención generados por nuestras 
dependencias, así como los logros alcanzados tanto en las áreas administrativas como en 
las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron 
la implementación de las políticas públicas para la igualdad: interculturales, 
generacionales, de discapacidades y de igualdad de género. 

Entre logros señalados, destacan los siguientes:  

• Repotenciación de la infraestructura hospitalaria 

o Suscripción del acto legal de entrega - recepción definitiva de construcción 
del nuevo Centro de Gastroenterología del Hospital de Especialidades José 
Carrasco “Dr. César Bolívar Andrade Cantos” el 19 de junio de 2024, cuyo 
costo final de obra fue de $965.478,14 USD y fiscalización de $70.498,00 
USD. 

o Postulación y priorización de los proyectos planteados en el año 2024 para 
ejecución a partir del año 2025 en el Hospital de Especialidades “José 
Carrasco Arteaga”, correspondientes a: 

▪ Implementación de la nueva red de agua potable del Hospital de 
Especialidades "José Carrasco Arteaga" 

• Costo de obra: $1.802.282,78 USD 

• Costo de fiscalización 

o Persona natural: $108.501,12 USD 

o Persona jurídica: $119.351,23 USD 

o Repotenciación del sistema de vapor y retorno de condensado del Hospital 
de Especialidades "José Carrasco Arteaga" 

▪ Costo de obra: $575.287,01 USD 

▪ Costo estimado de fiscalización: $57.500,00 USD 



o Ampliación y reubicación del Centro de Oncología y creación del Centro de 
Diálisis Ambulatoria del Hospital de Especialidades "José Carrasco 
Arteaga" 

▪ Costo estimado de obra: $3.500.000,00 USD 

▪ Costo estimado de fiscalización: $150.000,00 USD 

o Realización de jornada quirúrgica del programa “Operación Sonrisa” en la 
cual se brindó atención odontológica a 77 niños con labio y paladar 
hendido; se contó con la participación de personal externo como: 
odontólogos especialistas y generales voluntarios y personal odontológico 
que labora en el HEJCA, adquiriendo experiencia valiosa en la atención 
especializada y trabajo en equipo. Previamente se realizó una campaña de 
sensibilización y convocatoria para identificar a los beneficiarios y 
asegurar los recursos necesarios. Durante la jornada, se realizó un total de 
288 procedimientos, siendo operados 49 pacientes.  

La jornada fue un éxito, logrando realizar un número significativo de 
atenciones a niños, adolescentes y adultos con labio y paladar hendido 
(afiliados y no) que requieren el servicio, promoviendo futuras 
colaboraciones en pro de la salud pública. 

• Fortalecimiento de la gestión médica – hospitalaria 

o Realización de jornada quirúrgica del programa “Operación Sonrisa” en la 
cual se brindó atención odontológica a 77 niños con labio y paladar 
hendido; se contó con la participación de personal externo como: 
odontólogos especialistas y generales voluntarios y personal odontológico 
que labora en el HEJCA, adquiriendo experiencia valiosa en la atención 
especializada y trabajo en equipo. Previamente se realizó una campaña de 
sensibilización y convocatoria para identificar a los beneficiarios y 
asegurar los recursos necesarios. Durante la jornada, se realizó un total de 
288 procedimientos, siendo operados 49 pacientes.  

La jornada fue un éxito, logrando realizar un número significativo de 
atenciones a niños, adolescentes y adultos con labio y paladar hendido 
(afiliados y no) que requieren el servicio, promoviendo futuras 
colaboraciones en pro de la salud pública. 

o Se retoma el programa de resolución de Cardiopatías congénitas en 
pacientes con requerimiento de asistencia de circulación extracorpórea. 
Servicio operacional y de coordinación de resolución interdisciplinaria con 
el servicio de cardio torácica, cardiología infantil. 

o Implementación y aplicación del Código plata. Activación con éxito del 
código plata, para actuar frente a hechos de inseguridad en casas de salud. 

o Implementación y aplicación del Código púrpura. Activación con éxito del 
código púrpura en caso de violencia basada en género. 

• Repotenciación del equipamiento médico 

o Adquisición de nuevo equipo de Craneotomía para la Unidad de 
Neurocirugía, por un monto de $1.700 USD. 



o Dotación de equipamiento médico con tecnología que permite detención de 
lesiones preneoplásicas con mayor precisión para la Unidad de 
Gastroenterología. Se efectuó la compra y recepción de una torre de video 
gastroscopia - colonoscopia asistida por inteligencia artificial – adulto, por 
un monto de $ 185.500,00 USD. 

o Equipamiento médico en la Unidad de Banco de Sangre mediante la 
compra, por un monto de $61.545,61 USD, que comprende: 

▪ 1 hemoteca 

▪ 1 congelador de plasmas 

▪ 1 descongelador de plasmas 

▪ 1 agitador de plaquetas 

▪ 1 centrífuga 

o Equipamiento médico en la Unidad de Imagenología mediante la compra, 
por montos de $249.560,00 y $24.000,00 USD, que comprende: 

▪ Sistema telecomando de radiografía y fluoroscopía 

▪ Inyector de medio de contraste para tomografía 

• Incremento en la cartera de servicios de la Unidad Médica 

o Implementación de Odontopediatría. Desde el noviembre de 2024 se 
implementó la especialidad de Odontopediatría, con la rotación de la 
especialista, solventado atención de consulta externa y quirófano con 
pacientes pediátricos bajo sedación. 

o Inclusión de nuevas pruebas, en el laboratorio de Genética y Molecular, de 
histocompatibilidad para pacientes que requieren de trasplante.  

• Repotenciación de la infraestructura tecnológica 

o Implementación del sistema PACS SYNAPSE en la Unidad de Imagenología, 
actualmente se encuentra operativo, permitiendo la reducción en tiempos 
de atención y costos para el servicio. 

• Repotenciación del campo docente 

o Ejecución del Programa de Posgrados Universidad de Cuenca - IESS. Inicio 
de especialidades médicas en mayo del 2024 con 39 plazas distribuidas en: 

▪ Cirugía General  

▪ Traumatología 

▪ Gastroenterología 

▪ Medicina interna 

▪ Psiquiatría 



▪ Pediatría 

▪ Imagenología 

▪ Reumatología 

o Ejecución de Programa de Posgrados Universidad de Cuenca – IESS. En el 
mes de diciembre se inicia la nueva cohorte con 3 nuevos programas: 

▪ Anestesiología,  

▪ Neonatología 

▪ Emergencias y desastres 

Entre otros logros alcanzados durante el año 2024 encaminados al bienestar de nuestros 
afiliados, pensionistas y ciudadanía en general. 

Es importante informar que, los objetivos específicos y operativos de nuestra institución 
se encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su Plan Estratégico 2018-2028; 
conforme a esta planificación se presenta la ejecución presupuestaria del año 2024, así 
como también un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio 
fiscal.  

 

Ejecución programática y presupuestaria 

A través del indicador A24, cuyo nivel de cumplimiento es monitoreado mensualmente en 
la herramienta digital IESS-PR, mismo que se desprende del objetivo estratégico que 
manda: Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Establecimiento de Salud, se 
midió el porcentaje de ejecución presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de 
Salud – Fondo que, al término del año 2024 registró un monto codificado de gasto 
corriente por $61.318.981,07 USD de los cuales se ejecutó en gasto corriente un monto de 
$59.381.287,97 USD, lo que representó una ejecución presupuestaria de gasto corriente de 
96,84%. 

 

Tabla 1. Ejecución programática y presupuestaria del Hospital de Especialidades “José Carrasco Arteaga”, 2024 

META POA 

INDICADOR DE LA 

META 

RESULTADOS 
% 

CUMPLIMIENTO 

DE LA GESTIÓN 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

% 

CUMPLIMIENTO 

DEL 

PRESUPUESTO 
N.- DESCRIPCIÓN  

TOTALES 

PLANIFICADOS 

TOTALES 

CUMPLIDOS 

1 

Mide la ejecución del 

presupuesto del gasto o 

egreso corriente del 

Establecimiento de Salud. 

Considera el monto 

devengado acumulado de 

todos los grupos de gasto 

corriente sobre el monto 

codificado de todos los 

grupos de gasto corriente 

A24 

Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

gasto corriente - 

Establecimiento de 

Salud - Fondo 

 $                                                         

61.318.981,07  

 $                                  

59.381.287,97  
96,84% 

 $                               

61.318.981,07  

 $        

59.381.287,97  
96,84% 

Fuente: IESS-PR 
Elaborado por: Coordinación General Financiera 

 



En gasto corriente, el valor planificado fue de $61.318.981,07 USD del cual se ejecutó 

$59.381.287,97 USD, lo que representa un porcentaje de ejecución presupuestaria de 

gasto corriente de 96,84%, en tanto que, el monto planificado para gasto de inversión 

correspondió a $1.032.796,32 USD y su ejecución fue de $795.205,14 USD que representa 

el 77%. 

 

Tabla 2. Gasto corriente y de inversión planificado y ejecutado del del Hospital de Especialidades “José Carrasco Arteaga”, 

2024 

TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

GASTO CORRIENTE 

PLANIFICADO 

GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO 

GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO 

 $ 74.925.298,98   $ 79.449.700,56   $ 75.778.170,87   $ 1.032.796,32   $ 795.205,14  

Fuente: Coordinación General Financiera 
Elaborado por: Coordinación General Financiera 

 

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

Durante el periodo fiscal 2024 se efectuaron 905 proceso de contratación pública, por un 

monto de $21.930.593,89 USD. El mayor número de procesos levantados corresponde a 

ínfimas cuantías con un total de 518 lo que representa el 57,24% del total, seguido por 

catálogos electrónicos y subasta inversa electrónica con el 32,15% y 6,96% 

respectivamente. 

 

Tabla 3. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios del Hospital de Especialidades “José Carrasco 

Arteaga”, 2024 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía   518  $ 2.390.264,13  

Publicación 1  $ 146.211,00      

Subasta Inversa Electrónica 57  $ 4.614.022,14  6  $ 140.115,00  

Régimen Especial 25  $ 6.013.411,27  7  $ 511.116,69  

Catálogo Electrónico 194  $ 7.264.455,60  97  $ 850.998,06  

Fuente: Jefatura Administrativa de Contratación Pública 

Elaborado por: Jefatura Administrativa de Contratación Pública 


