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Introducción:

La presente rendición de cuentas tiene como finalidad presentar de manera detallada la gestión institucional del Centro de

Rehabilitación Integral Especializado Azogues (CRIE), abordando sus distintas áreas de acción. Este informe pone en

conocimiento de la ciudadanía las acciones ejecutadas durante el período correspondiente, orientadas a garantizar

atenciones de calidad y excelencia a los afiliados, jubilados y pensionistas de los cantones que conforman la provincia del

Cañar.

ResumenEjecutivo

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a través de su unidad ejecutora, el Centro de Rehabilitación Integral

EspecializadoAzogues(CRIE),cumplecon lodispuestoen laConstituciónde laRepúblicadelEcuador, laLeyOrgánicade

Participación Ciudadana y la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de las

competencias que le han sido asignadas, se presenta el informe correspondiente a la Rendición de Cuentas del ejercicio

fiscal2024.

Con el compromiso de servir a la población, el CRIE Azogues ofrece una amplia cartera de servicios centrada en el

fortalecimiento de la Atención Primaria de Salud, la cual constituye la puerta de entrada al sistema de salud del IESS. Este

modelo implica la provisión de servicios integrales que abarcan educación para la salud, prevención, tratamiento oportuno,

curación,rehabilitaciónyreinserciónsocial.



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



Cobertura Institucional

Personasdetodos losgruposetarios, conosindiscapacidadyadultosmayoresconcoberturaCantonal (Azogues,Biblián,Cañar),enun

númeroaproximadode98762pacientes;esrelevantedestacarque lacoberturade launidadmédicahaexperimentadouncrecimientoa

lo largodelaño2024,ampliandosucoberturaapacientesprovenientesdelaprovinciadelAzuay.

CARTERADESERVICIOS

7 Clínica 

•Odontología

•Medicina Familiar

•Medicina General

•Crónicos Metabólicos

•Fisiatría

•Medicina Preventiva

•Geriatría

2 Materno 
Infantil

•Ginecología

•Pediatría

6 de Apoyo 
y 

Diagnostico

•Nutrición

•Psicología

•Rehabilitación Física

• Terapia Ocupacional

• Terapia de Lenguaje

•Estimulación Temprana



LOGROS 

ALCANZADOS



Logros Alcanzados

 AbastecimientoDispositivos  AbastecimientoMedicamentos

 Ejecución

 Atenciones

Total=75.052
Dispositivos de 

Laboratorio

100%

Dispositivos 
Médicos de Uso 

General

95%

Dispositivos 
Médicos de 
Odontología

96%

96%

Stock – 89%

Disponibilidad en 
tiempo real – 84%

CE- Medicina General 19133

CE- Medicina Familiar 14944

CE- Odontología 12570

CE- Medicina Preventiva 6853

CE- Pediatría 5070

CE- Psicología 4019

CE- Nutrición 3434

CE- Ginecología 3109

CE- Clínica Crónicos Metabólicos 2464

CE- Geriatría 1494

CE- Fisiatría 995

CE- Med. Domicilio 967

EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA 

– 83,37%

EJECUCIÓN
AL PAC–
71,43%

 Facturación



Logros Alcanzados

 RecuperacióndevaloresCRIEAzogues2024

Facturación 
aprobada

Proceso de 
RP

408 
resoluciones 

de RP, con un 
monto 

cancelado 
$47.282,67. 

Facturación 
preliminar

Proceso de 
recuperación 
en la RPIS

RPIS –
ISSPOL por 

un valor 
recuperado 
de $746,35



Logros Alcanzados

 Subdirección Nacional de Infraestructura y Equipamiento Infraestructura indica que, al existir recepción presunta,

fungecomorecepcióndefinitiva.SesolicitócontabilizacióndelbienalaDirecciónProvincialdelCañar.

Mantenimiento:

 Sehagarantizadoelmantenimientodelequipamientomédico,industriale infraestructurageneral.

 Se realizó el mantenimiento correctivo del sistema de piscina, permitiendo brindar atención permanente en el área, y

mejorarlaproduccióndelservicioderehabilitaciónyreactivarelserviciodepiscinaterapéuticaehidromasaje.



Logros Alcanzados

 Infraestructura: Se ejecutó el proceso de contratación Nro. MCO-CRIE-AZOGUES-2024-001 para el mantenimiento

de la edificación e implementación de un cuarto de desechos infecciosos y uno semipermeable para el generador

eléctrico,porunvalorde$40.903,96, interviniendoáreascríticascomo:



Logros Alcanzados

 Actividades del CAAM: Se ha mantenido de forma ininterrumpida la ejecución de talleres de gerontodanza, gimnasia

general,estimulacióncognitiva,motricidadfina,taichíyyoga,promoviendoelbienestarfísicoymentaldeladultomayor.

TALLERGERONTODANZA



Logros Alcanzados

TALLERMOTRICIDADFINA



Logros Alcanzados

TALLER ESTIMULACIÓN CONGNITIVA – ARTICULACIÓN CON EL GAD AZOGUES

(biblioteca)



Logros Alcanzados

TALLERESTIMULACIÓNCONGNITIVA



Logros Alcanzados

TALLERTAICHI -YOGA



Logros Alcanzados

TALLERGIMNASIAGENERAL



Logros Alcanzados

TALLERGIMNASIAGENERAL



Logros Alcanzados

PROGRAMASCAAM CRIEAZOGUES



Logros Alcanzados

Club del Adulto Joven: Se gestionó con el Ministerio del Deporte un instructor para impartir clases de gimnasia

vespertinasenlasinstalacionesdelCRIE.



Logros Alcanzados

ClubdelAdultoJoven



Logros Alcanzados

Atención domiciliaria: Se fortaleció la atencióndomiciliaria apacientesconcomorbilidades y secuelas, incorporando

dos especialistas en medicina familiar. Además, se brindan servicios de terapia de lenguaje y atención psicológica a

domicilio.



Logros Alcanzados

Coordinacióninterinstitucional:

ConlaCoordinaciónZonaldeSalud6seasegurólaaplicacióndeinmunizacionesparaafiliadosyfuncionarios.

Con la Casa de la Diabetes de Azogues se gestionó la entrega de medicamentos esenciales para pacientes con diabetes desde

noviembrede2024,ademásdeprogramarcharlasbimensualesdeeducaciónensaludaestegrupodepacientescrónicos.



Logros Alcanzados

Prácticas formativas: con la Universidad de Cuenca, ha incrementado en un 50% las atenciones en el área de

TerapiadeLenguaje,reduciendosignificativamentela listadeespera.

Equipamiento: Se adquirió un sillón odontológico, beneficiando directamente a los pacientes que acceden a atención

odontológica.



Logros Alcanzados

Vinculaciónconlacomunidad:

SecoordinóconlaCruzRojadelCañar laejecucióndeunajornadadedonacióndesangreenelCRIEAzogues.

Capacitacióndelpersonal:Seha fortalecido la formacióncontinuadelpersonalen temasdesalud,conreunionesmensualesdel

personalmédico yeneláreaadministrativadeacuerdoa las necesidades quese fueronpresentando,garantizandoasíunequipo

personalcapacitado.



Logros Alcanzados

Vinculaciónconlacomunidad:



Logros Alcanzados

Se articuló con la Policía Nacional – Subzona Cañar N.º 15 para capacitar al personal del COE Institucional y ejecutar un

simulacrodelCódigoPlata.



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



Políticas públicas interculturales 

LaprovinciadelCañarcuentaconunapoblaciónde281,396habitantes,abarcandotanto lapoblaciónruralcomola

urbana.



Políticas públicas generacionales 

La Unidad Médica desarrolla e implementa servicios diferenciados según las distintas etapas del ciclo de vida, con

unenfoquegeneracionalquepromueveelbienestarintegraldesususuarios.

Los programas se articulan con las áreas de rehabilitación, nutrición, psicología y odontología, bajo un enfoque

multidisciplinarioquegarantizaunaatenciónintegral,adaptadaalasnecesidadesespecíficasdecadagrupoetario.



Políticas públicas de discapacidades 

El Centro cuenta con un enfoque inclusivo en la atención a personas con discapacidad, garantizando su acceso a

serviciosespecializadosa travésdeláreamédica, fisiatría, rehabilitación física, terapiadel lenguajeyocupacional,en

dondeselesbrindaalospacientesuntratamientopersonalizadoeintegral.



Políticas públicas de género 

Lainstitución impulsaaccionesorientadasapreveniryerradicar ladiscriminaciónyviolenciadegéneroenelentorno

laboralyenlarelaciónconlosusuarios.

Sepromueveelusode lenguaje inclusivoynosexista,asícomolacreacióndeespaciossegurosy libresdeacoso.

Sebrindaatenciónprioritariaensituaciones deviolencia de género,acoso laboral osexual,articulando la respuesta

institucionalparalaproteccióndelaspersonasafectadas.

79% 
mujeres

21% 
hombres

FUNCIONARIOSCRIEAZOGUES
ATENCIONESCRIEAZOGUES



Políticas públicas de movilidad humana 

La seguridad social es entendida como un derecho universal y parte de una política pública integral que acoge

tambiénapersonas ensituacióndemovilidad.Estaatenciónsebrindaconenfoquedederechos, interculturalidad y

equidad, en respuesta a las demandas y prioridades expresadas tanto por ecuatorianos en el exterior como por

migrantesquehanretornadoalpaís.



OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



Objetivos Institucionales

 Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE el control al cumplimiento de normativas

vigentesyseguimientoalaejecucióndecompromisosfinancieros

 Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE el seguimiento a la ejecución de los

procesos administrativos de adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; elaboración y

ejecucióndelosplanesdemantenimientodeequiposeinfraestructuramédicayparqueautomotor.

 Incrementar la calidad de la atención integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de atención

intra y extra mural, la estandarización y aplicación de protocolos y procedimientos médicos y el

fortalecimientodelpersonalespecializado.

 Incrementar laeficienciaen las competencias de los servidoresdelestablecimientodesaludMEDIANTE la

ejecucióndelplandecapacitaciónymejoramientodelaevaluacióndelascompetenciasdelosservidores.

 Incrementar la calidad de la información estadística hospitalaria y gestión de alertas para la toma de

decisionesMEDIANTEelanálisisyvalidacióndelainformaciónobtenidaenelEstablecimientodeSalud.



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución programática y presupuestaria 

Durante el período evaluado, la unidad médica ejecutó sus actividades de forma ordenada y conforme a lo

planificadoensu POAinstitucional, enfocándoseengarantizar lacontinuidadde los servicios desaludy laeficiencia

enlautilizacióndelosrecursosasignados.

Se logró un cumplimiento del 83,37% en la ejecución presupuestaria del gasto corriente, correspondiente al fondo

prestacional de salud, lo cual evidencia un manejo responsable y alineado con los objetivos institucionales. El

presupuestocodificadoascendióaUSD1.874.825,04,mientrasqueelmontoejecutadofuedeUSD1.562.998,08.

META  POA
INDIC

ADOR 

DE LA 

META

RESULTADOS
% 

CUMPLIMIE

NTO DE LA 

GESTIÓN

PRESUPUES

TO 

CODIFICADO

PRESUPUES

TO 

EJECUTADO 

% 

CUMPLIMI

ENTO DEL 

PRESUPU

ESTO

N.-
DESCRIPCIÓ

N 

TOTALES 

PLANIFIC

ADOS

TOTALE

S 

CUMPLI

DOS

A24 

Porcentaje 

de 

ejecución 

presupuest

aria de 

gasto 

corriente -

Establecim

iento de 

Salud -

Fondo

Mide la 

ejecución del 

presupuesto 

del gasto o 

egreso 

corriente del 

Establecimien

to de Salud.

100 100 83,37 83,37 1.874.825,04 1.562.998,08 83,37%

TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL

GASTO 

CORRIENTE 

PLANIFICADO

GASTO 

CORRIENTE 

EJECUTADO

GASTO DE 

INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 

INVERSIÓN 

EJECUTADO

1.912.794,69 1.874.825,04 1.562.998,08 37.969,65 9.183,24

FONDO 

PRESTACIONAL

TOTAL 

PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL

GASTO 

CORRIENTE 

PLANIFICADO

GASTO 

CORRIENTE 

EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 

INVERSIÓN 

EJECUTADO

SALUD
1.912.794,69 1.874.825,04 1.562.998,08 37.969,65 9.183,24



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Procesos de contratación y compras públicas de 

bienes y servicios 

Estos resultados reflejanunagestióncomprometidaconla transparencia, laoptimizaciónderecursosyelcumplimientodelos

procedimientos establecidos por el Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP), garantizando el abastecimiento

oportunodemedicamentosydispositivosparalaprestacióndeserviciosdesalud.

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL 
LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 68 106858,12

https://www.compraspublicas.go

b.ec/ProcesoContratacion/compr

as/IC/frmRegistroInfimaCuantia.

cpe

Subasta Inversa Electrónica 2 17067,85

https://www.compraspublicas.go

b.ec/ProcesoContratacion/compr

as/PC/buscarProceso.cpe?trx=5

0007#

Menor Cuantía 1 40903,16

https://www.compraspublicas.go

b.ec/ProcesoContratacion/compr

as/PC/buscarProceso.cpe?trx=5

0007#

Catálogo Electrónico 148 159714,71
https://catalogoelectronico.comp

raspublicas.gob.ec/ordenes



INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO



Recomendaciones y dictámenes 

Todas las recomendaciones fueron cumplidas al 100% y se encuentran implementadas o finalizadas, en

concordanciacon los lineamientosemitidosporel entedecontrol, loqueevidenciaelcompromiso institucionalcon

latransparencia,lalegalidady lamejoracontinuaenlagestiónpública.

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL 

CUMPLIMIENT

O DE 

RECOMENDACI

ONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO 

DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN

Contraloría General del

Estado

Informe Nro. DR2-DPCÑ-0002-

2019, Expediente Nro. C-2019-

20- Recomendaciones

1,2,3,4,5

"Al Administrador del contrato IESS-PG-2016-0211-C                  

1. Realizará la liquidación del contrato IESS-PG-2016-0211-C en estricto apego a lo 

estipulado en el mismo, exigiendo a la empresa contratista el cumplimiento de todas 

las obligaciones contraídas, tanto en lo referente a los equipos adquiridos como lo 

relativo a su mantenimiento, aplicando los descuentos pertinentes y estableciendo las 

multas y sanciones que correspondan."

Cumplida al 

100%
Finalizada

https://intranet.iess.

gob.ec/web/direcci

on-

general/repositorio-

digital

Al Director Técnico del CRIE - Azogues  

2. Gestionará la obtención de la licencia de protección radiológica del equipo de Rayos 

X y su puesta en funcionamiento, permitiendo a la entidad brindar el servicio a la 

ciudadanía para el que fue adquirido este equipo."

Cumplida al 

100%
Implementada

https://intranet.iess.

gob.ec/web/direcci

on-

general/repositorio-

digital

Al Director Técnico del CRIE - Azogues  

3. Dispondrá al personal responsable de los equipos adquiridos mediante el contrato 

IESS-PG-2016-0211-C, informar sobre el estado en que se encuentran cada uno de 

estos y gestionará el correspondiente mantenimiento que permita preservar su vida útil 

y brindar un oportuno y óptimo servicio a los afiliados."

Cumplida al 

100%
Implementada

https://intranet.iess.

gob.ec/web/direcci

on-

general/repositorio-

digital

"A los Administradores de los contratos de adquisiciones y equipamiento

4. Adoptarán las medidas adecuadas que permitan finalizar los contratos en estricto 

cumplimiento a las obligaciones contractuales contraídas, efectuando la liquidación 

económica y de plazos una vez que el proveedor haya entregado la totalidad de los 

productos adquiridos, aplicando los descuentos pertinentes, y estableciendo las multas 

y sanciones que correspondan, en caso de incumplimientos debidamente 

comprobados, los cuales se verán evidenciados en los correspondientes documentos 

de respaldo."

Cumplida al 

100%
Implementada

https://intranet.iess.

gob.ec/web/direcci

on-

general/repositorio-

digital

"A los Administradores de los contratos de adquisiciones y equipamiento

5. Velarán por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las 

obligaciones derivadas de los contratos suscritos, adoptando las acciones que sean 

necesarias para evitar retrasos injustificados e imponiendo las multas y sanciones a 

que hubiere lugar en caso de incumplimientos debidamente evidenciados y 

documentados." 

Cumplida al 

100%
Implementada.

https://intranet.ies

s.gob.ec/web/dire

ccion-

general/repositori

o-digital



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Andrea Martínez Sotomayor

Teléfono: 3702240 Ext. 775323

E-mail: crie.azogues@iess.gob.ec




