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Centro de Rehabilitacidon Integral
Especializado Azogues.

Periodo enero — diciembre 2024
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La presente rendicion de cuentas tiene como finalidad presentar de manera detallada la gestion institucional del Centro de
Rehabiltacion Integral Especializado Azogues (CRIE), abordando sus distintas areas de accion. Este informe pone en
conocimiento de la ciudadania las acciones ejecutadas durante el periodo correspondiente, orientadas a garantizar
atenciones de calidad y excelencia a los afiliados, jubilados y pensionistas de los cantones que conforman la provincia del
Canar.

Resumen Ejecutivo

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a traves de su unidad ejecutora, el Centro de Rehabilitacion Integral
Especializado Azogues (CRIE), cumple con lo dispuesto en la Constituicion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica. En virtud de las
competencias gue le han sido asignadas, se presenta el informe correspondiente a la Rendicion de Cuentas del ejercicio
fiscal 2024.

‘compromiso de senvir a la poblacion, el CRIE Azogues ofrece una amplia cartera de servicios centrada en el
iento de la Atencion Primaria de Salud, la cual constituye la puerta de entrada al sistema de salud del IESS. Este
plica la provision de servicios integrales que abarcan educacion para la salud, prevencion, tratamiento oportuno,

habilitacion y reinsercion social. =
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Cobertura Institucional
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Personas de todos los grupos etarios, con o sin discapacidad y adultos mayores con cobertura Cantonal (Azogues, Biblian, Cariar), en un
numero aproximado de 98762 pacientes; es relevante destacar que la cobertura de la unidad meédica ha experimentado un crecimiento a

lo largo del afno 2024, ampliando su coberturaa pacientes provenientes de la provincia del Azuay.

CARTERA DE SERVICIOS

» Odontologia

* Medicina Familiar

* Medicina General

- /& ls= | «cronicos Metabolicos
* Fisiatria

* Medicina Preventiva
* Geriatria

* Ginecologia
* Pediatria
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Logros Alcanzados

¢ Abastecimiento Dispositivos

¢ Ejecucion

EJECUCION
SUPUESTARIA
—83,37%

+» Abastecimiento Medicamentos

@ Stock — 89%

————————

Disponibilidad en
tiempo real — 84%

s+ Facturacion

«» Atenciones
Total=75.052
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Logros Alcanzados

¢ Recuperacion de valores CRIE Azogues 2024

{E£55

408
resoluciones
Facturacion Proceso de de RP, con un
aprobada RP monto
cancelado
$47.282,67.

Proceso de
recuperacion
en la RPIS

Facturacion
preliminar
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¢ Subdireccion Nacional de Infraestructura y Equipamiento Infraestructura indica que, al existir recepcion presunta,
funge como recepcion definitiva. Se solicitd contabilizacion del bien a la Direccion Provincial del Canar.

Mantenimiento:

+¢ Se ha garantizado el mantenimiento del equipamiento medico, industrial e infraestructura general.

s Se realizd el mantenimiento correctivo del sistema de piscina, permitiendo brindar atencion permanente en el area, y
mejorar la produccion del servicio de rehabilitacion y reactivar el servicio de piscinaterapeutica e hidromasaje.

———
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¢ Infraestructura: Se ejecuto el proceso de contratacion Nro. MCO-CRIE-AZOGUES-2024-001 para el mantenimiento
de la edificacion e implementacion de un cuarto de desechos infecciosos y uno semipermmeable para el generador

eléctrico, por un valor de $40.903,96, interviniendo areas criticas como:
A




Loqgros Alcanzados
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» Actividades del CAAM: Se ha mantenido de forma ininterrumpida la ejecucion de talleres de gerontodanza, gimnasia
general, estimulacion cognitiva, motricidad fina, taichi y yoga, promoviendo el bienestar fisico y mental del adutto mayor.

TALLER GERONTODANZA

.
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TALLER MOTRICIDAD FINA
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Logros Alcanzados

TALLER ESTIMULACION CONGNITIVA — ARTICULACION CON EL GAD AZOGUES
(biblioteca)
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Logros Alcanzados

TALLER ESTIMULACION CONGNITIVA
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Logros Alcanzados

TALLER TAICHI - YOGA




Logros Alcanzados

TALLER GIMNASIA GENERAL




Logros Alcanzados

TALLER GIMNASIA GENERAL
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PROGRAMAS CAAM CRIEAZOGUES
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Club del Adulto Joven: Se gestiono con el Ministerio del Deporte un instructor para impartir clases de gimnasia
vespertinas en las instalaciones del CRIE.
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Club del Adulto Joven




Loqgros Alcanzados
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Atencion domiciliaria: Se fortalecio la atencion domiciliaria a pacientes con comorbilidades y secuelas, incorporando
dos especialistas en medicina familiar. Ademas, se brindan servicios de terapia de lenguaje y atencion psicologica a
domicilio. |
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Coordinacion interinstitucional:
Con la Coordinacion Zonal de Salud 6 se aseguro la aplicacion de inmunizaciones para afiiados y funcionarios.

e _ &

1280

Con la Casa de la Diabetes de Azogues se gestiono la entrega de medicamentos esenciales para pacientes con diabetes desde
noviembre de 2024, ademas de programar charlas bimensuales de educacion en salud a este grupo de pacientes cronicos.
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Précticas formativas: con la Universidad de Cuenca, ha incrementado en un 50% las atenciones en el area de _
Terapia de Lenguaje, reduciendo significativamente la lista de espera.

Loqgros Alcanzados
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Equipamiento: Se adquiré un sillén odontologico, beneficiando directamente a los pacientes que acceden a atencion
odontologica.
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Vinculacion con lacomunidad:
Se coordino conla Cruz Roja del Canar la ejecuaon de una jomada de donacionde sangre en el CRIE Azogues.

Capacitacion del personal: Se ha fortalecido la formacion continua del personal en temas de salud, con reuniones mensuales del
personal médico y en el area administrativa de acuerdo a las necesidades gue se fueron presentando, garanﬂzando asi un equo
personal capacitado. VAL L
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Logros Alcanzados

Vinculacion con lacomunidad:
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Se articulo con la Policia Nacional — Subzona Cafiar N.° 15 para capacitar al personal del COE Institucional y ejecutar un
simulacro del Codigo Plata.
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Politicas publicas interculturales
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La provincia del Canar cuenta con una poblacion de 281,396 habitantes, abarcando tanto la poblacion rural como la —
urbana.

B Hombre i Mujer

uhilado Sepuro General A e e, |

Dependientes (Menores 18 Ancs [ —




Politicas publicas generacionales

La Unidad Medica desarralia e implementa servicios diferenciados segun las distintas etapas del ciclo de vida, con _
un enfoque generacional que promueve el bienestar integral de sus usuarios.

Los programas se articulan con las areas de rehabilitacion, nutricion, psicologia y odontologia, bajo un enfoque
multidisciplinario que garantiza una atencion integral, adaptada a las necesidades especificas de cada grupo etario.
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Politicas publicas de discapacidades [m]

El Centro cuenta con un enfoque inclusivo en la atencion a personas con discapacidad, garantizando su acceso a
servicios especializados a traves del area médica, fisiatria, rehabilitacion fisica, terapia del lenguaje y ocupacional, en
donde se les brinda a los pacientes un tratamiento personalizado e integral.




Politicas publicas de género [m]
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La institucion impulsa acciones orientadas a prevenir y erradicar la discriminacion y violencia de género en el entormo —
laboral y en la relacion con los usuarios.

Se promueve el uso de lenguaje inclusivo y no sexista, asi como la creacion de espacios seguros Y libres de acoso.
Se brinda atencion prioritaria en situaciones de violencia de género, acoso laboral o sexual, articulando la respuesta
institucional para la proteccion de las personas afectadas.

ATENCIONES CRIEAZOGUES
FUNCIONARIOS CRIEAZOGUES

79% 21%
- mujeres | hombres

B MASCULINO: 31398
B FEMENINO: 43654

20
24|




Politicas publicas de movilidad humana
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La seguridad social es entendida como un derecho universal y parte de una politica publica integral que acoge —
también a personas en situacion de movilidad. Esta atencion se brinda con enfoque de derechos, interculturalidad y
equidad, en respuesta a las demandas Yy prioridades expresadas tanto por ecuatorianos en el exterior como por

migrantes que han retorado al pais.
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Objetivos Institucionales
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* Incrementar la eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE el control al cumplimiento de normativas
vigentes y seguimiento a la ejecucion de compromisos financieros

¢ Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa MEDIANTE el seguimiento a la ejecucion de los
procesos administrativos de adquisiciones, una adecuada provision de servicios generales; elaboracion y
ejecucion de los planes de mantenimiento de equipas e infraestructura médica y pargue automaotor.

¢ Incrementar la calidad de la atencion integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de atencion
Inra y extra mural, la estandanzacion y aplicacion de protocolos y procedimientos medicos y el
fortalecimiento del personal especializado.

s+ Incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del establecimiento de salud MEDIANTE la
gjecucion del plan de capacitaciony mejoramiento de la evaluacion de las competencias de los servidores.

. ementar la calidad de la informacion estadistica hospitalaria y gestion de alertas para la toma de
isiones MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion obtenida en el Establecimiento de Salud.
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Ejecucion programatica y presupuestaria
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Durante el periodo evaluado, la unidad médica ejecutd sus actividades de forma ordenada y conforme a lo —_——
planificado en su POA institucional, enfocandose en garantizar la continuidad de los servicios de salud y la eficiencia

en la utiizacion de los recursos asignados.

Se logro un cumplimiento del 83,37% en la ejecucion presupuestaria del gasto corriente, correspondiente al fondo

prestacional de salud, lo cual evidencia un manejo responsable y alineado con los objetivos institucionales. El

presupuesto codificado ascendio a USD 1.874.825,04, mientras que el monto ejecutado fue de USD 1.562.998,08.

GASTO GASTO GASTO DE GASTO DE
CORRIENTE CORRIENTE INVERSION INVERSION
PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

META POA RESULTADOS %
V)
INDIC 4 PRESUPUES PRESUPUES CUMPLIMI

TOTAL PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL
TOTALE CUMPLIMIE

ADOR  1oTALES TO TO ENTO DEL

DESCRIPCIO DE LA S NTO DE LA
PLANIFIC )
N META CUMPLI GESTION CODIFICADO EJECUTADO PRESUPU

ADOS DOS ESTO

A24
Porcentaje

de Mide la
ejecucion | ejecucion del
presupuest | presupuesto TOTAL GASTO GASTO . GASTO DE
aria de del gasto 0 orEcoaGonaL  PRESUPUESTO CORRIENTE corriente  CASTO BEIVERSION  iversion
gasto egreso e 100 83,37 83,37 1.874.825,04 | 1.562.998,08 | 83,37% INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO EJECUTADO
corriente - | corriente del

Establecim | Establecimien
iento de to de Salud.
Salud -

Fondo
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Procesos de contratacion y compras publicas de

bienes y servicios
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Estos resultados refiejan una gestion comprometida con la transparencia, la optimizacion de recursos y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), garantizando el abastecimiento
oportuno de medicamentos y dispositivos para la prestacion de servicios de salud.

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE
o . VERIFICACION PUBLICADO

infima Cuantia

Subasta Inversa Electrénica

1

Catéalogo Electrénico

40903,16

68

148

https://www.compraspublicas.go
b.ec/ProcesoContratacion/compr

106858,12 as/IC/frmRegistrolnfimaCuantia.
cpe

https://www.compraspublicas.go
b.ec/ProcesoContratacion/compr
as/PC/buscarProceso.cpe?trx=5

0007#

17067,85

https://www.compraspublicas.go
b.ec/ProcesoContratacion/compr
as/PC/buscarProceso.cpe?trx=5

0007#

: ico.
159714.71 https //catalo_goelectronlco comp
raspublicas.gob.ec/ordenes

20
24




L PTG ECUN T O HOUMMO B00m

INCORPORACION DE
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE
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Recomendaciones y dictamenes

Todas las recomendaciones fueron cumplidas al 100% y se encuentran implementadas o finalizadas, en

concordancia con los lineamientos emitidos por el ente de control, lo que evidencia el compromiso institucional con

la transparencia, la legalidad y la mejora continua en la gestion publica.

INFORME EL
CUMPLIMIENT
O DE
RECOMENDACI
ONES Y
DICTAMENES

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

"Al Administrador del contrato IESS-PG-2016-0211-C
1. Realizara la liquidacién del contrato IESS-PG-2016-0211-C en estricto apego a lo
estipulado en el mismo, exigiendo a la empresa contratista el cumplimiento de todas Cumplida al
las obligaciones contraidas, tanto en lo referente a los equipos adquiridos como lo 100%
relativo a su mantenimiento, aplicando los descuentos pertinentes y estableciendo las
multas y sanciones que correspondan.”

Finalizada

Al Director Técnico del CRIE - Azogues
2. Gestionara la obtencion de la licencia de proteccion radiologica del equipo de Rayos ~ Cumplida al
X'y su puesta en funcionamiento, permitiendo a la entidad brindar el servicio a la 100%
ciudadania para el que fue adquirido este equipo."

Implementada

Al Director Técnico del CRIE - Azogues
3. Dispondra al personal responsable de los equipos adquiridos mediante el contrato
IESS-PG-2016-0211-C, informar sobre el estado en que se encuentran cada uno de
estos y gestionara el correspondiente mantenimiento que permita preservar su vida Util
y brindar un oportuno y éptimo servicio a los afiliados."

Cumplida al

100% Implementada

"A los Administradores de los contratos de adquisiciones y equipamiento
4. Adoptaran las medidas adecuadas que permitan finalizar los contratos en estricto
cumplimiento a las obligaciones contractuales contraidas, efectuando la liquidacion
econémicay de plazos una vez que el proveedor haya entregado la totalidad de los Cumplida al
productos adquiridos, aplicando los descuentos pertinentes, y estableciendo las multas 100%
y sanciones que correspondan, en caso de incumplimientos debidamente
comprobados, los cuales se veran evidenciados en los correspondientes documentos
de respaldo.”

Implementada

"A los Administradores de los contratos de adquisiciones y equipamiento
5. Velaran por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de los contratos suscritos, adoptando las acciones que sean Cumplida al
necesarias para evitar retrasos injustificados e imponiendo las multas y sanciones a 100%
que hubiere lugar en caso de incumplimientos debidamente evidenciados y
documentados.”

OBSERVACIONES

Implementada.

LINK AL MEDIO
DE VERIFICACION
PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION

https://intranet.iess.
gob.ec/web/direcci
on-
general/repositorio-
digital

https://intranet.iess.
gob.ec/web/direcci
on-
general/repositorio-
digital

https://intranet.iess.
gob.ec/web/direcci
on-
general/repositorio-
digital

https://intranet.iess.
gob.ec/web/direcci
on-
general/repositorio-
digital

https:/fintranet.ies
s.gob.ec/web/dire
ccion-
general/repositori
o-digital
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Contactos —_

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

3 Nombre: Andrea Martinez Sotomayor

®. Teléfono: 3702240 Ext. 775323

@ E-mail: crie.azogues@iess.gob.ec
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