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Introduccion

La Direccidn Provincial del Cafiar cumpliendo con lo que determina la Constitucién de la
Republica, las Leyes Organicas de Participacidn y, tomando en consideracién que en el Plan
Estratégico Institucional 2018-2028, hace evidente el compromiso de informar y rendir cuentas
sobre su gestion, y ante el pedido realizado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se
presenta el siguiente Informe de Rendicion de Cuentas 2024; ; mismo que se obtiene con el
desempeno del personal que en él trabajan, quienes con su labor diario contribuyen en
diferente etapas al cumplimiento de los objetivos Institucionales.

www.less.gob.ec




Resumen Ejecutivo

En el presente documento se describe las diferentes actividades de la Direccidn Provincial del
Cafar, donde se ha tenido la participacidn de todas las unidades médicas como: El Hospital del
Dia Azogues, Hospital del Dia La Troncal, Centro de Salud B Canar, el Centro de Rehabilitacidon
Integral Especializado Azogues — CRIE y Seguro Social Campesino; que han contribuido a
mejorar los resultados de la Institucion.

La Direccion Provincial de IESS Cafar cuenta con dos Centros de Atencién al Ciudadano (CAU),
mismos que estan ubicados en el Cantdn de Azogues y en el Cantén costanero de La Troncal
que ofrecen servicios de pensiones, riesgos del trabajo, fondos de terceros, seguro de
desempleo, afiliacion, entre otros; para el afio 2024 se dio 22.907 atenciones, desplegando sus
recursos tanto humanos como materiales con el fin de generar un servicio oportuno vy
eficiente.

El trabajo con la Unidad de Afiliacion se enmarca en ampliar la cobertura de la poblacién en
los 7 cantones de Provincia de Cafar a fin de poder atender a la mayor parte de la poblacién;
teniendo como resultado 36200 afiliaciones.

La Unidad de Gestiéon de Cartera y Coactivas en el afio 2024, a través de acciones
administrativas y siguiendo las directrices emitidas por nivel central, logré recaudar un monto
de $ 6.752.569,43.

En lo que hace referencia a la Unidad de Pensiones durante el afio 2024 se informa el total de
las prestaciones:

Numero total de pensionistas, jubilados o beneficiarios de montepio del Seguro de Pensiones, a nivel
provincial, diciembre 2024

PROVINCI JUBILADOS TOTAL
A PRESTACION PENSIONIST  JUBILADO JUBILADO DISCAPACIDA  JUBILADO  BENEFICIARI
ES AS S S VEJEZ D S OS DE
INVALIDE MONTEPIO
z
Caiiar 11.451 9.067 232 6.853 317 7.402 2.212

Como gestidn institucional del Seguro Social Campesino durante el 2024 se realizaron las
siguientes prestaciones:

. Jefe . Poblacion
Ano . Jubilados . .
cotizante Beneficiaria
2024 6.075 3.899 15425
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Por otro lado, para abastecer la demanda de los servicios de salud en el sector rural el IESS
mantiene 28 dispensarios del Seguro Social Campesino operativo en todos los cantones de la
provincia que brindan servicios de medicina general y odontologia; en los cuales se realizd las
siguientes atenciones:

e Atenciones Médicas: 29218

e Atenciones Odontoldgicas: 12990

e Atencién médica a domicilio: 4120

e Atenciones Obstétricas:1238

e Procedimientos de Enfermeria: 65293

1. Cobertura Institucional
La Direccion Provincial del Canar en el periodo enero a diciembre de 2024, mantuvo una
poblacién afiliada al Seguro General Obligatorio 36200 usuarios

COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA

NIVEL N° DE COBERTURA N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES
UNIDADES O PUEBLOS
Canar, .
Femenino:
Azogues, 17631
Provincial 7 Biblian, Déleg, 36.200 ) Indigena y
el Tambo, la Masculino: Mestizos
Troncal, y 18569
Suscal

2. Logros alcanzados

— Conjuntamente con la Directora Técnica del Centro de Salud B Cafar y su equipo
operativo, se realizd la repotenciacion del Laboratorio Clinico para beneficio de los
afiliados, Jubilados, pensionistas, con una inversion de $70.000,00 para adquirir insumos y
equipo a través de procesos con apoyo tecnoldgico.

www.less.gob.ec




hess

— En el mes de enero conjuntamente con el equipo técnico del Seguro Social Campesino,
recorrimos las instalaciones de los dispensarios verificando la atencion en los servicios de
salud e identificando las situaciones de mejora con el objetivo fundamental de identificar
al inicio del ano las acciones y gestiones necesarias que vayan en beneficio directo de
nuestros Afiliados.

— El Director Nacional del IESS Campesino de ese momento el Ing. Pedro Eguiguren junto al
coordinador zonal Ing. Miguel Pesantez y el Director Provincial del Cafiar Victor Molina, la
Dra. Verdnica Carmona Responsable de la Unidad del Seguro Social Campesino del Caiiar,
supervisaron la entrega de 4 sillones odontoldgicos a los dispensarios del Seguro Social
Campesino de Jatumpamba, Loddn, San Francisco y Chocarpamba.
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— Con la Presencia de Autoridades del IESS del Caiar y Azuay, junto a los Directores de la
Unidades Meédicas, afiliados y jubilados, participamos en la reinauguracion de las
instalaciones del hospital del dia de la Troncal

— Con el objetivo de llevar una administracién de cercania con nuestros afiliados del Seguro
Social Campesino y con la presencia de la Directora Nacional del Seguro Social Campesino
Ing. Francisca Ledn, los Directores del Canar y Azuay, el Coordinador Provincial del Seguro
Social Campesino del Azuay y la Responsable de la Unidad del Seguro Social Campesino del
Caiar, se realizd un conversatorio con los afiliados de las zona baja de nuestra Provincia,
en donde las autoridades escuchamos las necesidades de los afiliados y nos
comprometimos a seguir trabajando con voluntad y decisién para mejorar los servicios y la
atencidn de manera oportuna.
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— La Direccién Provincial del IESS Cafiar, junto con sus unidades médicas y seguros
especializados desarrollo el acto conmemorativo en ocasién del nonagésimo sexto
aniversario del IESS; el evento contd con la presencia de autoridades regionales,
provinciales, servidores, afiliados y jubilados; como parte de acto solemne se hizo la
entrega de reconocimientos al personal que en los ultimos afios se acogio a la jubilacion.
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— Creemos fundamental la articulacion de acciones y gestiones con la Academia, en tal virtud
mantuvimos una reunion de trabajo con los Directivos de la Universidad Catdlica de
Cuenca campus Azogues , donde tuvimos la oportunidad de informar sobre proyectos de
interés para la colectividad y de manera especifica a los Jvenes estudiantes, agradecemos
al Dr. Enrique Pozo Rector por su predisposicidon y absoluto apoyo.

— Con la presencia de la Directora Nacional del Seguro Social Campesino Ing. Francisca Ledn,
del Dr. Patricio Sarmiento Gobernador de la Provincial del Canar, del Ing. Victor Paul
Molina Andrade Director Provincial del Cafar, del Eco. Miguel Pesantez Coordinador
Provincial del Seguro Social Campesino del Azuay, la Dra. Verdnica Carmona Responsable
de la Unidad del Seguro Social Campesino del Cafiar, Autoridades Locales, Afiliados y
Jubilados del Seguro Social Campesino del Dispensario Sigsihaico, acudimos a territorio en
donde nuestra Directora Nacional informd y dio la buena noticia de que después de tantos
afios de espera y por voluntad y trabajo en conjunto de todos, el anhelo de la
construccion del Dispensario de Sigsihuaico sera una realidad.
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— Celebrando siempre a quienes marcaron en nuestras vidas por su sacrificio, esfuerzo y
ejemplo a seguir por su dia el de nuestros Maestros, ellos quienes permaneceran para
siempre en nuestros corazones. Participamos y compartimos momentos especiales por el
dia del maestro jubilado de la UNE del Cafiar, espacio en donde ratificando nuestro
compromiso de continuar trabajando por su bienestar.

— La Unidad Provincial de Afiliacién y Control Técnico del Cafar presento en el Colegio Dr.
Gabriel Sdnchez Luna de la Parroquia Cojitambo y en la Unidad Educativa Luis Cordero, el
programa “Afiliacion Joven IESS”; mismo que fue socializado a los estudiantes del
bachillerato como a los docentes; con el objetivo de promover la cultura de la seguridad
social.
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— Con la presencia de Afiliados y jubilados se realizo diferentes asambleas en los
dispensarios del Seguro Social Campesino, donde escuchamos sus necesidades vy
ratificamos nuestro compromiso de seguir trabajando con decision por su bienestar.

— Se realizarpn las gestiones necesarias conjuntamente con los Directivos y equipo Técnico
del Hospital del dia para garantizar el abastecimiento al 100% de los reactivos del
laboratorio necesarios para atender las muestras requeridas de nuestros Pacientes.
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— Participamos en el Gabinete Zonal 6 realizado en la provincia de Morona Santiago en la
ciudad de Macas, en donde se expusieron las necesidades prioritarias de cada Provincial y
se plantearon soluciones y alternativas para poder solvetar de manera oportuna.

La Direccion Provincial del Cafiar conjuntamente con la Unidad Provincial de Afiliacion y
Control Técnico del Cafiar, y con la presencia del Mgs. David Narvaez, Director Nacional de
Afiliacién y Control Técnico; del Mgs. Victor Paul Molina Andrade Director Provincial del
Cafar; y el Mgs. Enrique Pozo Rector de la Universidad Catélica de Cuenca campus
Azogues, realizd la presentacion del programa “Afiliacion Joven IESS”; mds de 250
estudiantes de colegios, universidad, autoridades y jovenes fueron parte de esta
presentacion.

www.iess.gob.ec




La Unidad Provincial de Afiliacién, actualmente cuenta con 2 promotores en seguridad social
los mismos que cada uno tienen una meta de 10 afiliaciones diarias, al mes 200; para ello se
han gestionado acciones como:

e Acercamientos y charlas a estudiantes de Unidades Educativas, Universidades, en
temas de normativa vigente, modalidades de afiliacion, prestaciones que brinda el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con el fin de concientizar la importancia
de la creacion de una cultura previsional en seguridad social.

e Llamadas, mensajeria instantanea, correos electrénicos a afiliados desvinculados a
fin de recuperar proporcionalmente el nimero de afiliados a nivel provincial.

e Actividades como charlas en colegios, universidad, Artesanos, Arquitectos,
Ingenieros Civiles, Sindicato de Choferes, funcionarios de entidades
gubernamentales.

e Visitas puerta a puerta a negocios en los diferentes cantones de la provincia a fin de
incentivar la afiliacion independiente y joven emprendedor.
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Mes Activaciones Capacitacion Charlas Difusion en Jornadas Poblacion

Empleadores Afiliacion Medios Itinerantes Alcanzada
Enero 1 2 185
Febrero 1 1 1 1 240
Marzo 5 2 1 301
Abril 5 1 5 1 690
Mayo 5 5 3 855
Junio 1 550
Julio 3 2 2 135
Agosto 2 1 1 260
septiembre 1 1 200
Octubre 1 4 92
noviembre 3 1 180
diciembre 38 3 26 6 4 2800
TOTALES 64 6 51 12 7 6448

Provincia: Canar

Fecha de corte: diciembre/2024

Jévenes voluntarios 201
Jévenes emprendedores 17
Afiliaciones voluntarias 4.339
Independientes 5.080
Artistas y gestores culturales 5
TOTAL 9.642
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De estos referentes se han logrado cambios importantes en el “incremento del nimero de
afiliados independientes y voluntarios” en la provincia del Cafiar, mediante estrategias de
promocién, socializacién y comunicacion de las prestaciones y servicios del IESS, cumpliendo el
avance acumulado de la meta propuesta por Nivel Central durante el afio 2024.
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Cobertura 2022 2023 2024 ‘
Numero de Voluntarios 3.957 4.055 4.337
Numero de Semi contributivo 2.502 2.194 2.182
Numero de Afiliados Privados 18.653 18.542 19.220
Numero de Afiliados Publicos 10.774 10.621 10.523
Total de Afiliados en la Provincia 35.412 35.412 36.262

e Con corte al 31 de diciembre de 2024, dentro de la provincia del Cafar se cuenta con

un total de 36 262 Afiliados entre afiliados Voluntarios, Semi contributivo, Privados y
Publicos.

Adicional, a lo antes expuesto esta Direccidon con el objetivo fundamental de fortalecer la
atencién a nuestros usuarios implementd dos oficinas para Afiliacion en donde los dos

Promotores contratos para actividades de afiliacion netamente, puedan dar la atencién de
manera oportuna y de calidad a nuestros usuarios.

WENVENIDO

[ Sevica contiuc 4
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CONTROL TECNICO:

Durante el afio 2024, se dio total cumplimiento en la ejecucidn de inspecciones asignadas por
la Subdireccién Nacional de Afiliacién y Control Técnico, a la provincia del Cafiar.

Las inspecciones en seguridad social se realizan a los sujetos de control con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de la Ley de Seguridad Social, verificando que los empleadores
cumplan con sus obligaciones y que los trabajadores estén debidamente afiliados; de esta
manera sus derechos estén protegidos.

Desde enero hasta diciembre del 2024 se realizaron en total 355 inspecciones en seguridad
social, en los cantones Azogues, Cafar, Biblian, La Troncal, EIl Tambo, Déleg y Suscal,
pertenecientes a la provincia de Cafar, a empresas de comercio, produccion, servicios,
construccion, etc.
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Resultados obtenidos: Fﬂ-'ﬂ Es

ANO INSPECCIONES EVASION SUBDECLARACION CUANTIA
2023 88 417 144 $222.351,73
2024 355 406 150 $350.506,91

Realizando un comparativo respecto a los datos reflejados en el afio 2023 y 2024, se puede
observar que los resultados obtenidos producto de inspecciones efectuadas en la Provincia de
Cafar, en el ano 2024, representan un incremento significativo tanto en inspecciones
ejecutadas como en cuantia, garantizando el cumplimiento de la Ley de Seguridad Social y los
derechos de los trabajadores, en las diferentes actividades econdmicas desarrolladas en la
provincia.
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Por motivo de conmemorarse el dia del Donante de Sangre, se gestiond conjuntamente
con el Presidente de la Cruz Roja del Cafiar, Lcdo. Andrés Ormaza, una campaifa de
donacidn a la que se le denomino “ Ayudanos a salvar Vidas” en donde el Hospital del dia
de Azogues y el CRIE fueron sede de tan importante evento, cuyo objetivo fue el crear la
cultura de donacidn de sangre dentro de nuestra sociedad.
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— Compartimos un momento especial por el dia de la Madre y del Padre con los!J a;ﬁs
Centro de Atencién del Adulto Mayor del CRIE Azogues.

I
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— Se realizé el mantenimiento de la piscina para la terapia acuatica para los adultos mayores
del CRIE Azogues, constatando que la atencidn de este servicio sea oportuno y de calidad;

misma que ofrece numerosos beneficios para la salud fisica y mental de los adultos
mayores.
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— Compartimos un momento especial lleno de emocidn con nuestros Jubilados por su dia
clasico, ratificamos nuestro firme compromiso de seguir trabajando por mejores dias para
ellos.
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— Nos reunimos con el Ing. Fernando Ledn Gerente y el Dr. Juan Carlos Espinoza Director
Médico del Hospital del IESS — José Carrasco Arteaga, con quienes articulamos gestiones y
sumanos esfuerzos que ira en beneficio de los Afiliados, Jubilados, y Pensionistas de
nuestra Provincia.
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— Compartimos momentos especiales con los Afiliados y Jubilados del Seguro Social
Campesino por motivo de conmemorando los 56 afios de su creacién, ratificamos nuestro
compromiso de seguir trabajando con voluntad, decisién y corazén por mejores dias para
ellos y sus familias.

— Recorrimos con el nuevo Director Administrativo el Dr. Erick Jarrin el hospital del dia de la
Troncal, en donde verificamos su funcionamiento, instalaciones, servicios y abastecimiento
de medicamento e insumos médico, buscando garantizar el adecuado funcionamiento de
esta Unidad Medica.
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— En el mes de septiembre 2024, el Centro de Salud B Cafiar, Hospital del Dia La Troncal y el
Hospital del Dia Azogues recibié una ambulancia de soporte vital avanzado; cada una estd
valorada en $25.000,00, evento que contd con la presencia de las Autoridades Nacionales.
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— En el sector rural el IESS Canar mantiene 28 dispensarios del Seguro Social Campesino
operativo en todos los Cantones de la Provincia; en los cuales se realizé 4120 visitas
domiciliarias promocionando la salud y generando acciones de prevencidon para mitigar
riesgos de salud; ademas se realizé 705 actividades extramurales; estas actividades se
realizan en busca de acercar los servicios de salud a la poblacién, promover la salud y

prevenir enfermedades en diferentes espacios, como comunidades rurales, escuelas, o
incluso en el domicilio de los pacientes.
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— lgualmente se realizé 35 ferias de la salud y 28 brigadas médicas programadas por las 28
unidades del Seguro Social Campesino; lo cual ayuda a difundir los servicios de la
institucidn y brindar atencion a los afiliados.
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— En la administracién publica es fundamental mantener la coherencia en lo que se ofrece y
se cumple, en virtud de ello quiero agradecerle a la Ing. Francisca Ledn Directora Nacional
del Seguro Social Campesino por su voluntad y decisién para que el mantenimiento de los
dispensarios del Seguro Social Campesino de nuestra Provincia sea una realidad, de igual
manera mi agradecimiento para el Eco. Miguel Pesantez Coordinador Provincial del Seguro
Social Campesino del Azuay por su gestion y apoyo, ya que el trabajo coordinado y en
equipo con esta Direccidn, el Personal Técnico de la Zona, el personal Administrativo y
Operativo de nuestra Provincia a hecho que se articule acciones administrativas y
operativas efectivas que permitieron lograr este objetivo esperado por nuestros Afiliados y
Jubilados.

Se realizé el mantenimiento del dispensario de Seguro Social Campesino LUN LAVADEL, en
el cual se realizé las siguientes reparaciones: Colocacion de cubierta techada, Cambio de
todas las luminarias, Pintura exterior e interior, Calefén nuevo, reparacidn de instalaciones
de agua, reparacidn de Instalaciones eléctricas; el valor invertido fue de $27.638,87.
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— Se realizd el mantenimiento del dispensario de Huayrapungo, del canton Cafiar; en este
Dispensario se realizaron trabajos de mantenimiento de la pintura tanto del interior como
del exterior, valor ejecutado de $ 10.067,45.

— De igual manera se realizaron las gestiones necesario para ejecutar el mantenimiento del
Dispensario de Loddn en el cual se invirtié un monto de $24.630,95, donde se realizaron
los siguientes arreglos: Cambio de puertas del consultorio médico, Cerramiento frontal y
posterior, cambio de vidrios del drea de enfermeria, pintura interior, exterior y techo,
colocacién de un mesén de granito en el area de procedimientos.

— En el Dispensario de SAN FRANCISCO 2, se llevd a cabo las siguientes obras: techado de la
parte exterior, pintura de la parte interior y exterior y cambio de puertas interiores; con
una inversién de $ 23.643,24.
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— Con la presencia de la Directora Nacional del Seguro Social Campesino Ing. Francisca Leén,
del Dr. Patricio Sarmiento Gobernador de la Provincial del Canar, del Ing. Victor Paul
Molina Andrade Director Provincial del Cafiar, del Eco. Miguel Pesantez Coordinador
Provincial del Seguro Social Campesino del Azuay, Autoridades Locales, Afiliados y
Jubilados del Seguro Social Campesino del Dispensario de SAN LUIS DE MANGAN se
inauguraron los trabajos de mantenimiento, en el cual se realizé los siguientes trabajos: se
fundié la entrada y el garaje, se construyé 20 metros de la vereda frontal, cambio de piso
de la bodega, recubrimiento de cerdmica en la sala de espera, pintado de la malla,
cerramiento de hormigén, techo, el interior y exterior de la Unidad, cambio de [dmpara de
iluminacidon del adrea de odontologia, medicina, estacion de enfermeria y la farmacia,
limpieza y acometida del desagiie de la lavanderia, Revision del sistema de canalizacion de
aguas servidas, lastrado y terraplan del area exterior del parqueadero; en el cual se invirtid
un monto de $ 16.700,79.
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— Cumplimos una importante agenda trabando junto con el Dr. Rene Enriquez, Director del
Seguro General de Salud Individual y Familia del IESS de ese momento y Directores de las
unidades medicas; recorrimos instalaciones del Hospital del Dia Azogues, CRIE Y CSB Cafiar
donde se verifico su funcionamiento, atencidn, servicios y stock de medicamentos.
Durante las visitas las autoridades se comprometieron en buscar mecanismos de trabajo
conjunto para fortalecer la atenciéon y los servicios en estas unidades medicas.
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— Adicional gracias a la gestion con el Dr. Rene Enriquez, Director del Seguro General de
Salud Individual y Familia del IESS y esta Direccién conjuntamente con los Directores, se
logro articular la asignacidon adicional de 450 mil ddlares para el Hospital del dia de
Azogues, monto que fue destinado fundamentalmente para garantizar un mayor stock de
medicamentos, insumos médicos y reactivos para el laboratorio.

— Se gestiond por parte de esta Direccidn conjuntamente con el Director del Seguro General
de Salud Individual y Familia del IESS, el traslado definitivo de la partida de Asistente
Administrativo en funciones el Ing. Giovanny Rojas Calle, del Hospital General del Norte de
Guayaquil los Ceibos al Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del dia Azogues,
traslado que va en beneficio directo de esta Unidad ya que era una necesidad permanente
y se estaba atendiendo y solucionando de manera temporal, siendo ahora una solucién
Definitiva.

— Con la finalidad de prevenir y promover estilos y conductas saludables para mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores y buscar siempre un envejecimiento activo y digno,
la Direccion Provincial del Cafiar a través del Hospital del Dia la Troncal, Centro de Salud B
Cafar y CRIE Azogues lleva a cabo el Programa de Envejecimiento Activo, en el cual
imparten talleres como: gerontodanza, terapia ocupacional, estimulacién cognitiva,
gimnasia general, conmemoracidon de fechas especiales; lo que permite mantener una
estabilidad mental y fisica activa; ademas, de prevenir enfermedades; El programa hasta el
31 de diciembre del 2024 cuenta con 906 beneficiarios a nivel de la Provincia Cafar, los
participantes se encuentran en un rango de edad de 74 ainos.
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— En el Hospital del Dia Azogues, mediante el proceso de contratacién se realizd la
adquisicién del “Instrumental Médico Quirdrgico; con una inversién de $69.977,50; misma
que garantice un adecuado y optimo diagndstico, tratamiento y preservacion de las vidas
de los afiliados, pensionistas, beneficiarios.

— En el Hospital del Dia Azogues, se realizé la adquisicidn de la Unidad Dental "SILLON" para
el area de Endodoncia; por un monto de $7.245,00; mismo que sirve para procedimientos
operativos directos en pacientes del Area de odontologia, tales como operatorias,
profilaxis, endodoncias, exodoncias, cirugias menores, diagnostico entre los principales
servicios prestados.

www.iess.gob.ec




less

— En el Centro de Salud B Cafiar se realizd la reposicidén del equipo de onda corta para el
departamento de rehabilitacion, mismo que garantiza servicios de primera calidad
para los usuarios de rehabilitacién; con una inversién de $15.300,00

— Por conmemorarse el dia mundial de la Diabetes participamos en el taller de
“Promocién y Prevencion de salud “organizado por el Centro de Rehabilitacién Integral
Especializado Azogues CRIE, el mismo que estuvo dirigido a los pacientes y afiliados
con la finalidad de fomentar habitos de saludables.
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— Cumplimos una importante agenda de trabajo junto al Vocal del Consejo Directivo del
IESS en representacion de los Asegurados, el Dr. Richard Gdmez y su equipo Técnico,
recorrimos las instalaciones del Hospital del dia de la Troncal, donde se verificd su
funcionamiento, se constato la atencion, el servicio, el stock de medicamentos, visita
que nos permitié articular y sumar esfuerzo conjunto que vayan en beneficio directo
de nuestros afiliado y Jubilados de tan importante cantdén de nuestra Provincia.
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— Recibimos y participamos de la visita en el Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia la Troncal del delegado de la Agencia Nacional de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), quien llevo a cabo la inspeccién correspondiente en
relacion con la farmaco vigilancia de la Institucién, durante la misma se verificé el
cumplimiento de los requisitos establecidos, obteniendo resultados satisfactorios.

Eﬂ

— La misién de la Unidad de Gestidn Cartera y Coactivas, es Gestionar la recuperacién de
las distintas obligaciones que mantienen los empleadores y sujetos de proteccién a
través de la aplicacién de los procesos judiciales y extrajudiciales a fin de que
los asegurados puedan acceder a sus beneficios y prestaciones con oportunidad;
en tal sentido la recaudacidn de la mora en todos los estados en el afio 2024 fue de un
98,52% de la meta, este porcentaje se ha cumplido con el trabajo diario del equipo
gue conforman la unidad, mediante llamadas telefénicas, visitas in-situ, envio de
correos electréonicos y atencién personalizada a los empleadores, dentro de la
recaudacion esta la suscripcién de Acuerdo de Pagos Parciales, actividad que fue
reconocido en la persona del compafiero Adrian Benavides Velepucha, mediante
Diploma.
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3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad Eﬁl 'ess

a. Politicas publicas interculturales

— A nivel de la Provincia Cafiar existen alrededor de 850 participantes mensualmente
dentro de estos Centros en el cual se fomenta la incorporacién y desarrollo de habitos
saludables imparten talleres como: gerontodanza, terapia ocupacional, estimulacidn
cognitiva, gimnasia general, conmemoracién de fechas especiales; lo que permite
mantener una estabilidad mental y fisica activa; ademas, de prevenir enfermedades.

— En el sector rural el IESS Caiiar mantiene 28 dispensarios del Seguro Social Campesino
operativo en todos los Cantones de la Provincia, se realizd 705 actividades
extramurales y 4120 visitas domiciliarias promocionando la salud y generando
acciones de prevencién para mitigar riesgos de salud.

4. Objetivos Institucionales

En el periodo enero-diciembre 2024, se ha desplegado sus recursos tanto humanos como
materiales para el logro de metas y objetivos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2018-
2028.

Objetivos estratégicos:

e Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros
especializados.

e Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

e Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliaciéon a la seguridad
social.

e Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios.

e Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestiéon de los

procesos.

e Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la
institucion.

e Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovacion en la gestion
institucional.

5. Ejecucidon programatica y presupuestaria

El presupuesto de la Direccion Provincial del Cafiar en el periodo enero - diciembre 2024 se
designo un total de $831.218,00; mismo que se ha ejecutado el 88,16%

Porcentaje
Presupuesto Presupuesto
Concepto . . de
codificado ejecutado . .,
ejecucion
Direccion Provincial
$831.218,00 $ 732.830,99 88,16%

del Canar
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Los procesos desarrollados por la Direccién Provincial han sido en concordancia con la
naturaleza de los bienes o servicios requeridos en el periodo; se ha tramitado 34 proceso de
los cuales 32 estan finalizados.

TIPO DE ESTADO ACTUAL
CONTRATACION
Adjudicados Finalizados
Nimero Total Valor Numero Total Valor Total
Total
infima Cuantia 10 29.045,70
Catalogo 24 169.499,85
Electrénico

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el ejercicio econdmico del 2024 no se han realizado procesos de Enajenacidon de
bienes, expropiaciones y donaciones

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcidon de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

En el periodo 2024 no se ha recibido ninguna recomendacién y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado; sin embargo se viene dando cumplimiento a cada una de las recomendaciones
emitidas por los drganos de control y nivel central.
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