@ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL ‘ DE cu Em

Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio
Hospital del Dia Tulcan

Periodo enero — diciembre 2024



Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania, €l Instituto Ecuatoriano de
Segundad Social, IESS, en cumplimiento al articulo 90 de la Ley
Organica de Participacion Ciudadana y para transparentar su gestion
institucional expone su Rendicion de Cuentas 2024.

El Centro Clinico Quinirgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan, da a
conocer a la cludadania las gestiones realizadas por este establecimiento
de salud de enero a diciembre de 2024
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Cobertura Institucional

El CCQA Hospital del Dia Tulcan, es una unidad de referencia para las unidades del Seguro General de Salud, asi como del

Seguro Social Campesino de la provincia del Carchi, recibiendo también a afiliados y beneficiarios de la provincia de
Esmeraldas , Sucumbios, Imbabura, y Pichincha.

SERVICIO CANTIDAD
CONSULTA EXTERNA 52030
CLINICA - MEDICINA GENERAL (CE) 18620
CLIMICA - MEDICINA FAMILIAR (CE) 7724 SEXO: 53745
CLINICA - ODONTOLOGIA (CE) 7422 B MASCULING: 24141
MATERNO INFANTIL - PEDIATRIA (CE) 2667 | FEMENING: 29604
QUIRURGICA - TRAUMATOLOGIA ORTOPEDIA (CE) 4518
QUIRURGICA - OFTALMOLOGIA (CE) 3811
MATERNO INFANTIL - GINECOLOGIA (CE) 2342
CLINICA - PSICOLOGIA (CE) 1551
CLINICA - MEDICINA PREVENTIVA (CE) 1180
CLINICA - ATENCION MED.DOMICILIARIA (CE) 95
EMERGENCIA 1714
CRITICA - EMERGENCIAS {EM) 794
CRITICA - CONTINGENCIA VIRAL EM) 668
CRITICA - SERVICIO DE AMBULANCIAS 252
null 1

Atenciones por servicio

ante el ario 2024 se realizaron atenciones a afiliados y beneficiarios, tanto de la localidad como del &rea de influencia del
general de Salud y del Seguro Social Campesino en un total de 53745 pacientes. REN DIC'éN
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Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan ha ejecutado diversas acciones orientadas a fortalecer su
capacidad operativa, optimizar la atencion en salud y mejorar la gestion administrativa, en consonancia con los objetivos
estratégicos institucionales 2018 2028 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Talento Humano

() HOSPITAL DEL DiA|
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La unidad contd con 53 colaboradores, entre personal
administrativo y profesionales de la salud, de los cuales 40
corresponden a personal médico y parameédico, fortaleciendo la
capacidad técnica y operativa del establecimiento.
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Logros alcanzados
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* Gestidn Financiera

El centro facturd un total de $1.600.031,75 USD en servicios prestados, reflejando
la consolidacion de procesos administrativos y asistenciales eficientes.

 Abastecimiento de Dispositivos Médicos

Se mantuvo una tendencia estable en el abastecimiento, con un promedio del
82% durante el afo, alcanzando un 89% de cobertura al cierre de 2024, lo que
permitio dar respuesta efectiva a la demanda farmacologica.

» Abastecimiento de Medicamentos

ndencia estable en el abastecimiento, con un promedio del 82% durante €l afio,
do un 89% de cobertura al cierre de 2024, lo que permitio dar respuesta
a la demanda farmacologica.
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Fortalecimiento de servicios

 Area de Rehabilitacion

Laser de alta potencia.
Electroestimulador combinado
Dos bicicletas
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Fortalecimiento de servicios

» Atencion Prehospitalaria

Dotacion de una ambulancia de soporte vital
avanzado

6n del apoyo tecnologico para los equipos de
~ quimica sanguinea y biometria hematica
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Fortalecimiento de sistema de agendamiento
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Agenda tu cita >
¥ Gestionar cies médicas del 1258 ?\'
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Bienvenido a IzyBot, el
SEcatele Yele=atelolnai=niioll  FOrtalecimiento del agendamiento a través del sistema Phuyu Salud, que

de citas médicas del IESS pemmitié agjizar la asignacion de citas, mediante plataformas digitales, call
center, y la integracion de inteligencia artificial por medio del chatbot Izy..

Sistema de Agendamiento IzyBot
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Recategorizacion de la Unidad Médica
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Recategorizacion de la unidad meédica a Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia, garantizando
el incremento de la cartera de servicios conforme al segundo nivel de atencion para la atencion oportuna de
los beneficiarios.
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Estos resultados reflejan  avances
significativos en la capacidad resolutiva del
centro, asi CoOmoO un COMPromMIso
sostenido con la prestacion de servicios de
calidad en el marco del Sistema Nacional
de Seguridad Social.
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Politicas publicas interculturales

I less

El Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan contribuyo
activamente con las politicas publicas de enfoque intercultural, mediante la
atencion oportuna y con pertinencia cultural a beneficiarios del Seguro
Social Campesino, especialmente a ninos menores de 5 anos, personas
adultas mayores (mas de 65 anos) y mujeres embarazadas, asegurando el
respeto por sus costumbres y contextos comunitarios.
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Politicas publicas generacionales
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En cumplimiento de las politicas publicas
generacionales, se ejecuto el Programa de
Envejecimiento Activo, orientado a promover estilos
de vida saludables, prevenir la dependencia
funcional y mental, y fomentar la autonomia de los
adultos mayores. Este programa es gestionado a
traves del Centro de Atencion del Adulto Mayor, del
cual forman parte 95 personas mayores, quienes
participan regularmente en actividades que
fortalecen su salud fisica y emocional.
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Politicas publicas de discapacidades
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Enmarcado en esta politica, el establecimiento asegura atencion
preferencial a personas con discapacidad, mujeres embarazadas, adultos
mayores y personas con ninos en brazos, garantizando un servicio digno y

accesible. Se ha trabajado en la adecuacion de espacios fisicos,
procurando eliminar barreras arquitectonicas, mantener bafios higiénicos,

asegurar sefalética visible y evitar aglomeraciones gue puedan afectar a
esta poblacion prioritaria.
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Politicas publicas de género
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La unidad garantiza atencion sin ningun tipo de discriminacion,
promoviendo un enfoque de equidad e inclusion, conforme a los principios
de respeto, igualdad de trato y condiciones para toda la poblacion,
Independientemente de su género, identidad o condicion social.
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Politicas publicas de movilidad humana
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Durante el aifo 2024, se brindd atencidn oportuna a personas en situacion
de movilidad humana, a traves de los servicios de consulta medica general
y del Servicio de Atencion Prehospitalaria, con énfasis en la atencion de
emergencias. Se garantizo el acceso sin discriminacion y el respeto a los
derechos humanos de esta poblacion.

RENDICION
| DECUENTAS?Z,




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

,, W e5s

OBJETIVOS
STITUCIONALES
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« Incrementar la calidad, calidez y oportunidad
en el acceso y entrega de las prestaciones de

salud a la poblacion afiliada.
 Incrementar el desarrollo del talento humano

de la unidad médica.
 Incrementar el uso eficiente de los recursos

financieros.

RENDICION
| DECUENTAS?Z,




L e e e

EJECUCION
PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTARIA
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El direccionamiento especifico, es decir el manejo y gestion de la planificacion institucionales en el marco metodologico y
herramienta de gestion IESS por resultados (IESSPR), esta dado por los siguientes objetivos especificos de la Direccion del
Seguro general de Salud Individual y Familiar.

TOTAL GASTO GASTO
PRESUPUESTO CORRIENTE CORRIENTE
INSTITUCIONAL | PLANIFICADO EJECUTADO

$1.935.041,99 | $1.876.418,34 | $1.600.031,75

El presupuesto codificado del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan en el afio 2024 fue de USD
.041,99; de los cuales se ejecutaron USD 1.600.031,75; que equivale al 82,69% de ejecucion.
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PROCESOS DE
CONTRATACION Y
COMPRAS PUBLICAS
DE BIENES Y
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Procesos de contratacion

El Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan efectud
277 procesos, adjudicados por un valor de USD 393.199,95 entre
contratacion y compras publicas de bienes y senvicios.

ESTADO ACTUAL
TIPO DE
CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero Total Valor Total Niamero Total Valor Total
infima Cuantia 108 $96.197,79 117 | $98.456,24
Catdlogo 161 $174.153,03 149 | $55.159,87
Electrénico
,, Subasta Inversa 7 $117.965,98 1| $29.460,00
Electronica
* Otras 1 54.883,15
. .

TOTAL 277 $393.199,95 267 | $183.076,11 RENDIC‘ON
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Durante el 2024 el Ceniro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan, no ha tenido enajenacion de bienes, expropiaciones
ni donaciones.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INCORPORACION DE
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL, Y DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO
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Durante el 2024 el Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan, no fue intervenido con un examen especial
por parte de la Contraloria General del Estado. Hasta la presente fecha no se ha recibido el examen final.
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Contactos

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

3 Nombre: Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan

Qs Teléfono: (06) 9280 321

@ E-mail: csbtulcan@iess.gob.ec
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