CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIiA TULCAN

RENDICION DE CUENTAS 2024
DOCUMENTO DE APORTES CIUDADANOS

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento del mandato constitucional y legal de transparencia, participacion y
control social, el Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Tulcan, como
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), realizd su proceso de
Rendicion de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2024, donde se presentaron
los resultados de la gestidn institucional, logros alcanzados, recursos utilizados y acciones
ejecutadas en beneficio de la ciudadania.

2. OBJETIVO

Recoger, sistematizar y dejar constancia de los aportes, recomendaciones, observaciones
y sugerencias realizadas por la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de cuentas
2024, como insumo para el fortalecimiento institucional y mejora de los servicios de salud
publica.

3. APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS

Durante el espacio de didlogo ciudadano, realizado el dia miércoles 02 de julio de 2025
se recopilaron los siguientes aportes y observaciones por parte de los asistentes:

Aporte 1: Comentario
Ciudadano: Derma Portilla, presidente de la Federacion de Jubilados del Carchi.

Contenido: Felicita a los profesionales de la unidad médica resaltando que son personas
que trabajan en beneficio de los afiliados, adicional menciona que los logros en la re
categorizacion de la unidad no son féciles de conseguir pero por la entrega de cada
funcionario se pudo consolidar. Felicita la rendicion de cuentas indicando que cumple
con todas las expectativas y menciona que esta satisfecha del trabajo realizado durante el
afio 2024.

Respuesta institucional: La maxima autoridad enfatiza que cada actividad se realiza a

favor de los afiliados, indica que los labores realizados por cada funcionario son la base
de todo lo que se puede construir y consolidar para el CCQAHD Tulcan.
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Aporte 2: Cuestionamiento quiréfano del CCQA Hospital del Dia Tulcén
Ciudadano: Luis Benavides, jubilado del seguro general.

Contenido: Evidencia que las cosas marchan bien, todo esfuerzo adicional va
encaminando el proyecto de la puesta en marcha del quiréfano. Cuestiona que porque el
quiréfano dejo de funcionar o se volvid inoperativo.

Respuesta institucional: La maxima autoridad indica que a partir del afio 2017
administraciones anteriores tuvieron otra vision que provoco el cierre del quir6fano, sin
embargo, resalta que lo importante es recuperarlo y que sea operativo al 100%
mejorandolo en todos los aspectos; adicional, indica que la re categorizacion de la unidad
médica fue el primer paso que habilito la continuidad de procesos clave en la
infraestructura del quiréfano.

4. CONCLUSIONES

Los aportes ciudadanos recopilados reflejan el interés de los ciudadanos en el
mejoramiento continuo de los servicios que brinda el CCQA Hospital del Dia Tulcan, con
énfasis en la eficiencia, calidez en la atencion, transparencia en la gestion de recursos y
acceso equitativo.

El CCQA Hospital del Dia Tulcadn se compromete a evaluar, canalizar y priorizar los
aportes recibidos dentro de su planificacion estratégica institucional.
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