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Introduccion

El Centro de Salud Parque Industrial — IESS es una entidad auténoma, con personeria
juridica y recursos propios que brinda servicios de salud a sus jubilados, afiliados,
derecho habientes y ciudania en general, siendo parte de la Red Publica Integral de
Salud con el que se genera atencién medica de primer nivel de atencién a los ciudadanos
de la provincia de Chimborazo y sus comunidades rurales.

Resefia histoérica:

El Centro de Salud “A” Parque Industrial; fue creada por el Dr. Diego Torres el 3 de agosto
de 1992, con la finalidad de brindar atencion ambulatoria de primer nivel; es una
edificacién relativamente en buenas condiciones, que obedece a una estructura adecuada
gue oferta atencion primaria de salud.

En el contexto las autoridades del IESS se plantearon alternativas que cubran la necesidad
de salud de la poblacién asegurada de la provincia de Chimborazo a fin de reducir los
tiempos de espera para las mismas; fortaleciendo el funcionamiento de la Red Integral de
Salud y del IESS, por lo que se decide el fortalecimiento del primer nivel de atencidn a nivel
nacional.

El Centro de Salud tipo A Parque Industrial es una unidad médica de primer nivel conforme
a lo establecido en el Acuerdo Ministerial 5212 el mismo que establece:

“Centro de Salud A.- Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud (SNS) que puede
estar ubicado tanto en el sector urbano como en el sector rural. Atiende a una poblacién de
hasta 10.000 habitantes, asignados o adscritos, presta servicios de promocion de la salud,
prevencion de las enfermedades, recuperaciéon de la salud, rehabilitacion y cuidados
paliativos por ciclos de vida, brindan atencién a través de los Equipos de Atencién Integral
de Salud (EAIS), en medicina general, enfermeria, odontologia general, servicio de
ambulancia; promueve acciones de salud publica y participacién social; cuenta con una
farmacia institucional.

En relacion a los lineamientos y normativas establecidas por el Ministerio de Salud Publica,
en su rol de Autoridad Sanitaria Nacional, el Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social, estd
implementando cambios estructurales en el sector salud a objeto de cumplir con el modelo
de Atencion Integral de Salud, Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS-FCI) y articular a
los actores del Sistema Nacional de Salud, para que en conjunto se garantice la salud como
un derecho, dando cumplimiento a las metas del PLAN Nacional de Desarrollo para el Buen
Vivir.

La direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar como parte Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), de acuerdo a la Constitucion del Ecuador, Ley
Organica de Salud, Convenio de Red, y el Modelo de Atencidn Integral de Salud (MAIS)
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conforme al Marco Normativo Internacional que establece la Atencién Primaria en Salud
(APS) como una necesidad a implementar en los Sistemas de Salud a nivel nacional y que
contribuye a cumplir con los Objetivos del Milenio y con el Plan nacional del Buen Vivir.

El propdsito del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS es trabajar en el Marco de
la Atencion Sanitaria Basada en Evidencia, recogiendo las mejores practicas nacionales e
internacional para ofrecer a nuestros afiliados una atencién en salud, como indica: el
articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador: “El derecho a la seguridad social
es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas (...)”

Mision

Ofrecer una atencién en salud dptima e integral a la poblacién, promoviendo condiciones
de vida saludable, garantizando una atencién con calidad, eficiencia y eficacia, afianzando
los principios de la Institucién: solidaridad, equidad, universalidad, para salvaguardar la
salud del afiliado y de la poblacién en general.

Vision
Brindar servicios en salud de calidad, fomentando en su personal el humanismo, desarrollo,
innovacion y excelencia, para lograr la seguridad del paciente, su satisfaccion y confianza.

En el articulo 90 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana que establece la realizacion
del Proceso de Rendicidn de Cuentas, y considerando que la transparencia y vinculacién con
la ciudadania son principios de la administraciéon publica actual, de manera que la
ciudadania tenga conocimiento de manera oportuna, clara y veraz las principales funciones
y resultados alcanzados durante el afio 2023, por esta unidad médica.

Valores Institucionales:

El articulo 4 de la Resolucion 588, determina los principios de los colaboradores del IESS, los

cuales son:

. Lealtad.

. Eficiencia.
. Probidad.

e  Responsabilidad.

e  Confidencialidad.

e Imparcialidad.

e Integridad y respeto




Como parte del Sistema Nacional de Seguridad Social nuestro accionar esta fundamentado
en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad y suficiencia.

Objetivos

Objetivo general
Brindar servicios de Salud de Primer Nivel de Atencidn para los afiliados al IESS.
Objetivos especificos.

e Incrementar la capacidad resolutiva en la atencién de Primer Nivel de Atencién.

e Ser la puerta de entrada del paciente al Subsistema de salud del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social y a la Red Publica Integral de Salud.

e Reducir las derivaciones innecesarias desde el Primer Nivel de Atencidn hacia el
Hospital General Riobamba.

e Resolver las necesidades de atencién bdsicas y mas frecuentes, que pueden ser
resueltas por actividades de promocién de salud, prevencién de la enfermedad y por
procedimientos de recuperacion y rehabilitacién.

e  Permitir una adecuada accesibilidad a la poblacién, pudiendo realizar una atencién
oportuna y eficaz.

En este sentido, a continuacién, se presenta el Informe de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la gestion del Centro de Salud A Parque Industrial, mismo que ha sido
elaborado en el marco del instructivo emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para este propdsito.

Al respecto, y en el marco de la informacidn que consta en el “Formulario de Informe de
rendicion de cuentas establecido por el Consejo de Participacion Ciudadana”, se encuentra
difundido este informe y todos sus anexos en el Portal Web del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (https://www.iess.gob.ec/), donde se exponen los aspectos considerados
de mayor relevancia.

Resumen Ejecutivo

El Centro de Salud Parque Industrial, en el periodo comprendido entre enero adiciembre de
2024, informa la gestidn y el trabajo realizado con la finalidad de cumplir los objetivos
institucionales planteados.

El Centro de Salud A Parque Industrial cumpliendo con la necesidad de nuestros afiliados por
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medio de la atencidn de consulta externa de Medicina General, Salud Preventiva, Odontologia,
Visitas Domiciliarias, Enfermeria y, ademas, el manejo de Atencién Prehospitalaria.

Resaltamos los diferentes logros alcanzados tanto en las dreas administrativas como médicas,
asi como también actividades que contribuyeron al cumplimiento de la implementacién de las
politicas publicas para la igualdad social.

A continuacion, se detalla la informacion:

1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud A Parque Industrial estd ubicada en la Provincia de Chimborazo, Cantén
Riobamba, Parroquia Maldonado al sur de la ciudad, esta edificada en un terreno de 3.360
metros cuadrados, donado por el Parque Industrial Riobamba el 26 de noviembre de 1.981.

2. Logros alcanzados

Dentro de la gestion de la administracién del 2024, se pudo evidenciar la ejecucion
presupuestaria del 93.04 %, siendo la Unica Unidad Médica de primer nivel en el pais que
ha logrado elevar su ejecucién presupuestaria en mas del 11% a comparacion del
periodo previo.

7.3. Comparativo de la situacion presupuestaria por Establecimientos de Salud de la Red Interna -
DSGSIF. Diciembre 2024

Monto Devengado (100 %) Relacion

Nivel De Atencion / Establecimiento De Salud

2023 | 2024 2024/2023

CSA - Parque Industrial | 81,33%| 93,04% | 11,71% |

Fuente. Boletin No. 67 Estadistica presupuestaria de los establecimientos de la salud de la red
interna de la DSGSIF. Diciembre 2024.

Esto se ha logrado en base al trabajo y sobre todo a la planificacién de la maxima
autoridad que ha tomado las riendas de la institucion generando confianza y trabajo en
equipo del personal, pese a las adversidades encontradas en el camino se ha podido
realizar y elevar la ejecucion y el abastecimiento de la unidad médica.
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Gracias a la participacion activa y la planificacion de actividades de la Unidad Médica
junto al grupo de adultos mayores de nuestra institucién se realizan actividades como
charlas informativas.

Se organizaron varias charlas de salud dirigidas al publico en general con temas encaminados a
prevencion y salud mental.

Se manejo el plan de constatacién mensual de farmacia, el mismo que se implementa por
recomendacién de la Contraloria General del Estado desde el 2023, logrando un manejo
adecuado de los medicamentos y garantizando el despacho de los mismos.
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Se generaron capacitaciones continuas a nuestro personal operativo, logrando asi que se
encuentren actualizados en las patologias que aquejan a nuestra poblacién, garantizando de
esta manera una atencion de calidad.

Elevamos el abastecimiento de farmacos de la unidad médica, garantizando el despacho de la
medicacidn segun los requerimientos de nuestros afiliados y las patologias que como primer
nivel manejamos.
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En el ano 2024 se ha garantizado la operatividad del servicio APH, el cual se encuentra
prestando su contingente en el traslado de pacientes del Hospital General IESS Riobamba,
ademas anclado al sistema integrado de emergencias ECU 911. En agosto se recibio la nueva
unidad de Soporte Vital Avanzado, la cual se encuentra a disposicidn de los afiliados.

Con la finalidad de brindar seguridad y garantizar la atencidn a nuestros afiliados y personal,
en conjunto con el Grupo Nova Vida, se coordinaron charlas, destacando la participacién de la
Policia Nacional.
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La unidad médica en conjunto con el MSP realizé la camapafia de vacunacion para cobertura
ante influenza y Covid 19 a nuestros afiliados, generando espacios saludables.

El Centro de Salud A Parque Industrial, participa de la feria de salud anual organizada por la
Direccion Porvincial de Chimborazo, en la cual se exponen nuestros servicios, ademas de
temas relacionados con salud.
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En pro de la seguridad ciudadana y del personal de salud, se realiza el simulacro en
coordinaciéon con el Hospital IESS Riobamba, Policia Nacional, Gestion de Riesgos, en la
implementacién y correcto funcionamiento en caso de activarse el Cdédigo Plata.

Actualmente el Centro de Salud cuenta con el permiso de funcionamiento vigente,
garantizando su operatividad.

CERTIFICADO DE PERMISO
DE FUNCIONAMIENTO W v s

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO No. ACESS-2025-Z03-0224165

SERVICIOS DE SALUD
CLASE DE RIESGO: A

De conformidad con lo establecide en la Ley Orgdnica de Salud, se confiere el Permiso de Funcionamiento a:

Razén social. CENTRO DE SALUD A - PARQUE INDUSTRIAL No.RUC: 0660831440001
Propietario o representante legal:  ZAMORA AVILES TANYA ANDREA
No. establecimiento: 001
Entidad: PUBLICO Unicédigo: 479

Tipo: ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS /I NIVEL DE ATENCION Codigo: 1.3
/CENTRO DE SALUD A

Responsable técnico:  OROZCO SANCHEZ SANDRA PATRICIA

Ubicacion:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Paroquia: MALDONADO

Direceién:  AV. CELSO AGUSTO RODRIGUEZ Barmo: PARQUE INDUSTRIAL
Fecha de emision:  2025-01-15 Fecha de vencimiento: 2026-01-15

Aprobado por:

Verifique I3 validez del certificade

CHINIZACA TORRES EVELYN MARGARITA
DELEGADO/A PROVINCIAL DE LA ACESS

Ministerio de Salud Publica . 513 - & R
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS & [Z’Mﬂ”ﬁ Il
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Adicionalmente fuimos la primera Unidad Movil de Soporte Vital Avanzado a nivel de
provincial en contar con el permiso de operacidn de la ambulancia, que fue entregada gracias
a la gestion de autoridades nacionales iniciada en periodos previos. La Ambulancia de Soporte
Vital Avanzado se encuentra prestando sus servicios tanto a nivel institucional asi como
también al servicio de emergecias nacional ECU 911.

CERTIFICADO DE PERMISO

III Ultima impresién: 03 de junio de 2025

DE FUNCIONAMIENTO

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO No. ACESS-202

SERVICIOS DE SALUD
CLASE DE RIESGO: A

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Salud, se confiere el Permiso de Funcionamiento a:

Razon social: CENTRO DE SALUD A - PARQUE INDUSTRIAL
Propietario o representante legal: ZAMORA AVILES TANYA ANDREA
Nombre comercial: AMBULANCIA
Entidad: PUBLICO

Tipo: ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS / ESTABLECIMIENTOS
MOVILES DE ATENCION DE SALUD / ASISTENCIA Y TRANSPORTE SANITARIO | AMBULANCIA
DE SOPORTE VITAL BASICO / AMBULANCIA DE SOPORTE VITAL BASICO TERRESTRE

Responsable técnico:  PEREZ MAZON FABIAN ANTONIO
Ubicacion:
Provincia: CHIMBORAZO
Direccion: AV. CELSO AUGUSTO RODRIGUEZ SIN
Fecha de emision:  2025-01-16 Fecha de vencimiento: 20260116

No. RUC: 0660831440001

No. establecimiento: 002
Unicodigo: 31560
Codigo: 6.1.1.2.3

Canton:  RIOBAMBA Parroquia. MALDONADO

Bario: PARQUE INDUSTRIAL

Aprobado por

Verifique la validez del certificado

CHINIZACA TORRES EVELYN MARGARITA
DELEGADO/A PROVINCIAL DE LA ACESS

Ministerio de Salud Pablica
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

Ill Uttima impresién: 02 de junio de 2025

DE FUNCIONAMIENTO

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO No. ACESS-2024-Z03-0218197

SERVICIOS DE SALUD
CLASE DE RIESGO: A

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica de Salud, se confiere el Permiso de Funcionamiento a:

Razén social

Propietaric o representante legal:

Nombre comercial:
Entidac:
Tipo

Responsable técnico:
Ubicacion:
Provincia:

Direccion:
Fecha de emision:

Ministerio de Salud Pablica

CENTRO DE SALUD A - PARQUE INDUSTRIAL
ZAMORA AVILES TANYA ANDREA

AMBULANCIA ASVA - MEA 1967 - CENTRO DE SALUD A PARQUE INDUSTRIAL
PUBLICO

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS | ESTABLECIMIENTOS.
MOVILES DE ATENCION DE SALUD / ASISTENCIA Y TRANSPORTE SANITARIO / AMBULANCIA
DE SOPORTE VITAL AVANZADO / AMBULANCIA DE SOPORTE VITAL AVANZADO TERRESTRE

WILSON EFRAIN LUCERO RAMIREZ

CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA
AV.CELSO AGUSTO RODRIGUEZ SN Y JUAN B DE LEON
20241105 Fecha de vencimiento: 2025-11-05

Aprobada por:

CHINIZACA TORRES EVELYN MARGARITA
DELEGADO/A PROVINCIAL DE LA ACESS

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud v Medicina Prenadada - ACESS

No.RUC: 0660831440001
No._ establecimiento: 003

Unicédigo: 79880
Cédige: 6.1.1.3.3

Parroquia: MALDONADO
Barrio: PARQUE INDUSTRIAL

Verifique la validez del certificado.

reuaiid
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En el 2024 el Centro de Salud A Parque Industrial en base al trabajo y a la cooperacidn del personal operativo como administrativo, ha logrado cumplir
muchas metas las cuales se detallan a continuacién, siendo una unidad referente a nivel nacional y local.

PRODUCCION GENERAL 2024
SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MEDICINA GENERAL 2537 2067 1891 2537 2652 2302 2447 2210 1878 2210 1426 1702
ODONTOLOGIA 326 264 246 326 288 N 307 308 0 301 198 261
AMBULANCIA 107 104 80 153 98 24 22 28 52 78 64 48
FARMACIA 3736 3214 3315 3362 4284 3385 3713 3502 2740 3546 2445 2656
ENFERMERIA 1433 1357 1996 2413 2183 2559 262 1581 1699 1825 1538 1761
TOTAL MENSUAL 6706 9669 7528 8611 95056 8581 6771 7629 6369 7960 5671 6448
TOTAL ANUAL 87648

Fuente: Sistema As400/ Archivo Plano/IESSPR
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3. Implementacidon de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

El Centro de salud Parque Industrial, cuenta con personal Quichua hablantes quienes
permiten mantener un dialogo adecuado en las personas que practican esta lengua,
generando ambientes de inclusidén y de proteccién para todos nuestros afiliados.

b. Politicas publicas generacionales

De la misma manera, se trabajo con el grupo de adultos mayores, NOVA VIDA, quienes dia
a dia comparten nuestro espacio fisico con sus actividades y nuestro compromiso de
garantizar su atencién prioritaria con agendamiento directo todos los miércoles
garantizando su bienestar.

c. Politicas publicas de discapacidades

El Centro de Salud Parque Industrial, ha empleado accesos adecuados para las personas con
capacidades especiales, ademas de la programacion de visitas domiciliarias del equipo de
salud y el agendamiento preferencial.
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d. Politicas publicas de género

El Centro de Salud respetando la igualdad de género implementd charlas relacionadas al
tema, denotando la participacidn igualitaria en las actividades intra como extramurales,
generando ambientes de igualdad en responsabilidades y atencién de nuestros afiliados.

e. Politicas publicas de movilidad humana

El Centro de Salud Parque Industrial es una institucion abierta a toda la poblacién afiliada,
tanto del seguro general como del seguro campesino, se mantiene vigente también el
convenio Espafa, generando asi cobertura de salud sin distincion de nacionalidades.

El compromiso del establecimiento es fortalecer la proteccion de los derechos de la poblacion
en situacidn de movilidad humana, mediante atencidn de pacientes emergencia y a su vez
proporcionar la informacién necesaria para el acceso a los servicios de salud publica en
general.
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f. Objetivos Institucionales

e Objetivo Estratégico N°1.

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados"

e Objetivo Estratégico N°2

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

e Objetivo Estratégico N°3.

Incrementar la efectividad de la afiliacidn a la seguridad social

e Objetivo Estratégico N°4.

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios

e Objetivo Estratégico N°5

Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los procesos

e Objetivo Estratégico N°6.

Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion"

e  Objetivo Estratégico N°7.

Incrementar el grado de innovacién en la gestidn institucional



g. Ejecucion programatica y presupuestaria
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Grupo de gasto PPresupuesto codificado Presupuesto % de cumplimiento
ejecutado del presupuesto

Egresos de personal 523.369,27 498.907,27 95.33%

Bienes y servicios de consumo [199.597,74 174.889,48 87.62%

Otros egresos corrientes 5.177,98 4.510,4 87.11%

Egresos de capital 1.225,00 0,00 0%

Otros pasivos 4.259,75 4.259,75 100%

Totales 733.629,74 682.526,15 93.04%
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h. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Tipo de contratacién Procesos Valor total
infima Cuantia 14 16.853,59
Subasta Inversa Electrdnica 2 65.166,7

Régimen Especial 2 22.549,62
Catdlogo Electrénico 47 17.186,12

i. Enajenacidon de bienes, expropiaciones y donaciones

No aplica

j- Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcidon de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, Y
DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

RECOMENDACIONES Y/O INFORME DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA DERECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
DICTAMENES EMANADOS DICTAMENES

3 Recomendaciones
Contraloria General del

Nro.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 DPCH-0010-2023 CUMPLIDAS
Estado 13,14,15
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CARGO: Directora
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