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Introducción 

La Constitución de la República del Ecuador en su artículo 32 establece “la salud es un derecho 

que garantiza el Estado, cuya realización se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el 

derecho al agua, la alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, 

los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”. (Constitución de la República del 

Ecuador, 2008). 

Con Resolución del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS 

número 468, se resuelve la expedición del Reglamento Interno para la creación de la nueva 

estructura orgánica de las Unidad Médicas categorizadas como tercer nivel con atención 

ambulatoria y hospitalaria, con la que se regula la estructura orgánica, funciones y perfiles de 

los diversos órganos de gestión y dependencias que integran las Unidades Médicas de nivel III 

para la prestación de servicios de salud. 

El Centro de Salud B - Piñas, es un establecimiento de salud del Primer nivel de atención, se 

encuentra ubicado en la provincia de El Oro, cantón Piñas, cuya área de cobertura y referencia 

abarca afiliados del Seguro General y del Seguro Social Campesino pertenecientes al Cantón 

Piñas y todas sus Parroquias como son Capiro, San Roque, Moromoro, La Bocana, Piedras y 

Saracay, pero también tiene influencia en el Cantón Portovelo, Atahualpa, Zaruma, Balsas y 

Marcabelí.  

En el Centro de Salud B-Piñas se viene realizando la planificación estratégica del Modelo de 

Atención Integral de Salud, planificación a la cual no nos hemos podido apegar completamente 

debido a los múltiples cambios y directrices que han hecho que la ejecución no se realice en un 

100%, determinando que las metas en la calidad de hecho y la calidad de percepción de 

usuarios externos como internos no se hayan cumplido en su totalidad. 

En el presente informe se va a revisar la gestión realizada durante el periodo Enero - Diciembre 

del año 2024, en lo que refiere a Atenciones en consulta externa, cobertura geográfica, 

Gestión Financiera, Gestión en Procesos de Contratación, compromisos adquiridos con la 

comunidad, políticas de igualdad implementadas, entre otras, considerando que la unidad 

médica cumple un rol importante en la ciudad de Piñas. 

Resumen Ejecutivo 

El Centro de Salud B - Piñas atendió en Consulta Externa, Urgencias y demanda insatisfecha y 

espontanea en el año 2024 a 36.858 afiliados tanto del Seguro general como del Seguro Social 

Campesino. De igual forma se continua con el programa de visitas domiciliarias con la 

participación del Médico Familiar fomentando valores para un buen estilo de vida, cuidados en 

la alimentación, controles de salud, actividades recreacionales como actividades físicas con el 

fin de fortalecer al Afiliado generalmente al adulto mayor tanto física, mental y 

emocionalmente. 

 



 

 

Nuestro Centro de Salud cuenta con los servicios de: Medicina General, Gineco- Obstetricia, 

Pediatría, Gastroenterología, Medicina Familiar, Odontología, Psicología, y el Sistema 

Integrado ECU 911, sumándose a estas los servicios complementarios como Laboratorio 

Clínico, Imagenología (rayos X y ecografía), Terapia de Lenguaje, Rehabilitación Física y 

Farmacia; además, se cuenta con coordinación de la red integral de salud, tanto con 

instituciones públicas, como privadas dentro y fuera del ámbito cantonal brindando al afiliado 

los servicios que requiera. 

La cartera de servicios de la Unidad Médica también se incrementó, en algunos de los casos, 

con la contratación de personal médico especialista, como también por la compra de 

dispositivos y equipos en calidad de apoyo tecnológico. 

Dentro de las políticas estatales se busca con empeño transformar el entorno público, social y 

privado, promoviendo el cambio cultural y de actitud, en el gobierno y en la sociedad, para 

fomentar la Autonomía e Inclusión. 

El porcentaje de ejecución presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud – 

Fondo, al término del año 2024 registró un monto planificado de $ 1.121.252,22USD de los 

cuales se ejecutó $ 1.046.128,42 USD, es decir, una ejecución presupuestaria del 93,30%. 

Reconocido como un derecho ciudadano y obligación de la institucionalidad pública, a partir de 

la Constitución del 2008, es el proceso de rendición de cuentas que permite transparentar el 

accionar de las instituciones públicas, es así que se concibe como un proceso sistemático, por 

tener un método establecido y organizado en distintas fases, deliberado debido a que se 

realiza de forma intencionada cuyo propósito es someter a evaluación de la ciudadanía la 

gestión institucional, interactivo ya que facilita el debate y la interlocución entre la ciudadanía 

y la institución pública y finalmente universal por ser de interés de la ciudadanía para conocer 

las acciones u omisiones generadas por parte de la institución donde todos tienen el derecho a 

participar; involucra a autoridades, servidores o sus representantes, según sea el caso, que 

estén obligados a informar y someterse a evaluación de la ciudadanía por acciones u omisiones 

en el ejercicio de su gestión y en la administración de recursos públicos. (Guía especializada de 

rendición de cuentas para otras instituciones, 2014) 

1. Cobertura Institucional  

El Centro de Salud B - Piñas en el año 2024 atendió a 36.858 afiliados, 20.483 mujeres, y 

16.375 hombres, tanto del Seguro General como del Seguro Social Campesino pertenecientes 

a La Chuva, Curitejo, Palosolo, Ortega Alto, Muluncay, Milagro, Torata, El Rosal, Morales, 

Cordoncillo, Tinajas y de igual forma a los sectores cercanos a la unidad como es Atahualpa, 

Portovelo, Zaruma, Balsas, Marcabelí y Santa Rosa brindando atención en las especialidades de 

Medicina General, Medicina Familiar, Médico Domicilio, Psicología, Gastroenterología, 

Ginecología, Pediatría y Odontología. 

 

 

 



 

El número de afiliados al Seguro Social adscritos al Cantón Piñas es de 11.214. 

 

Fuente: Visor “Cobertura de afiliados y beneficiarios de salud del IESS - 2024” 
Elaborado por: Coordinación General de Planificación y Estadísticas 

Población beneficiaria por grupo etario 

 

Fuente: Visor “Cobertura de afiliados y beneficiarios de salud del IESS - 2024” 
Elaborado por: Coordinación General de Planificación y Estadísticas 



 

 

2. Logros alcanzados  

El Centro de Salud B - Piñas brinda una atención de calidad y calidez a los afiliados que asisten 

día a día en los servicios y especialidades de: Medicina General, Ginecología, Pediatría, 

Gastroenterología, Psicología, Laboratorio Clínico, Rayos X, Ecografía, Rehabilitación Física y 

Terapia de Lenguaje entre otros, brindando de manera eficiente los servicios de salud y 

satisfaciendo las necesidades del afiliado. 

Se atiende a todos los pacientes que acuden al Centro de Salud, sean éstos asegurados o no, ya 

que al pertenecer a las Red Pública Integral de Salud se brinda atención a todas las personas 

que acuden por consulta médica, exámenes de laboratorio, imagen y rehabilitación. 

El Área de rehabilitación cuenta con equipos de primera tecnología que brindan una atención 

de calidad a los afiliados que acuden por diferentes dolencias a realizar Rehabilitación. 

Se efectúa la adquisición de 3 aires acondicionados tipo ducto de 60000 BTU, para la sala de 

espera de consulta externa, por un monto de $ 6.651,00 USD. 

Se efectúa la adquisición de 1 TRANSDUCTOR LINEAL MODELO 7L4A para el Área de Ecografía 

por un monto de $ 6.325,00 USD. 

Se efectúa la adquisición de Material Lúdico para el Área de Terapia de Lenguaje por un monto 

de $ 629,30 USD. 

Se efectúa la adquisición de Equipo Biométrico para el Área de Talento Humano por un monto 

de $ 667,00 USD. 

Se efectúa la adquisición de equipos de impresión de última generación para las áreas médicas 

y administrativas del por un monto de $ 4.314,29 USD. 

Se efectúa la adquisición de lavadora y secadora de última generación para el área de 

lavandería del por un monto de $ 2.884,20 USD. 

Incremento de la cartera de servicios de la Unidad de Pediatría. En febrero de 2024 se 

incorporó a esta Unidad Médica un nuevo Médico pediatra, por cuanto se ofrecerá 

prestaciones acordes al nivel de atención de este Centro de Salud.  

Incremento de la cartera de servicios de la Unidad de Laboratorio. En julio de 2024 se 

incorporó a esta Unidad Médica un nuevo Licenciado en Laboratorio, por cuanto se ofrecerá 

prestaciones acordes al nivel de atención de este Centro de Salud.  

Incremento de la cartera de servicios de la Unidad de Medicina Familiar. En noviembre de 

2024 se incorporó a esta Unidad Médica un nuevo Médico Familiar que se encargará de 

realizar Medicina Domicilio y Medicina Familiar.  

 

 

 



 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  

a. Políticas públicas generacionales  

Se cumple con el Programa de promoción de salud Bio psicosocial dirigido a: Adultos 

mayores, Jubilados y Pensionistas, Programa Nacional de Promoción del Envejecimiento 

Activo con actividades de: Danza Folclórica, Gimnasia acuática, Manualidades, Cocina 

saludable, estimulación Cognitiva y Computación. 

b. Políticas públicas de discapacidades  

Dentro de las políticas estatales se busca con empeño transformar el entorno público, 

social y privado, promoviendo el cambio cultural y de actitud, en el gobierno y en la 

sociedad, para fomentar la Autonomía e Inclusión. 

La autonomía, se entiende como la capacidad de las Personas con Discapacidad de tomar 

decisiones por si solas. La inclusión, es un concepto que vincula el desarrollo de 

capacidades con el acceso a oportunidades. 

Para el efecto el Centro de Salud B – Piñas cuenta con una sala de Rehabilitación para 

tratar los problemas de discapacidades de los afiliados, con los servicios de: Electroterapia, 

Termoterapia, Kinesioterapia, Magnoterapia, Masoterapia y Terapia de Lenguaje. 

4. Objetivos Institucionales 

La gestión operativa del Centro de Salud B – Piñas, se enmarca en los siguientes objetivos 

estratégicos, constantes en el “Plan Estratégico Institucional 2018-2028”, de los cuales se 

desprenden los indicadores de gestión medidos en esta Unidad Médica durante el periodo 

fiscal 2024, de cuyo monitoreo se obtuvo un índice de gestión estratégica – IGE promedio 

anual de 90.45 %. 

Objetivo Estratégico N°2. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros 

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 

de las prestaciones y servicios 

Objetivo Estratégico N°5. Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos 

5. Ejecución programática y presupuestaria  

El porcentaje de ejecución presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud – 

Fondo, al término del año 2024 registró un monto planificado de $ 1.121.252,22 USD de los 

cuales se ejecutó $ 1.046.128,42 USD, es decir, una ejecución presupuestaria del 93,30 %. 

En el Centro de Salud B - Piñas, se registró y controló los gastos efectuados conforme a lo 

programado en el presupuesto y Plan Anual de Contrataciones 2024, estructurado con base en 

los requerimientos de las áreas requirentes de esta jurisdicción. 

 



 

 

META POA 

INDICADOR DE LA 

META 

RESULTADOS 

% 

CUMPLIMIENTO 

DE LA GESTIÓN 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

% 

CUMPLIMIENTO 

DEL 

PRESUPUESTO Nº DESCRIPCIÓN 
TOTALES 

PLANIFICADOS 

TOTALES 

CUMPLIDOS 

1 

Mide la ejecución 

del presupuesto 

del gasto o 

egreso corriente 

del 

Establecimiento 

de Salud. 

Considera el 

monto 

devengado 

acumulado de 

todos los grupos 

de gasto 

corriente sobre el 

monto codificado 

de todos los 

grupos de gasto 

corriente. 

A24 Porcentaje 

de ejecución 

presupuestaria 

de gasto 

corriente - 

Establecimiento 

de Salud - 

Fondo 

$ 

1.121.252,22 

$ 

1.046.128,42 
93.30 

$ 

1.121.252,22 

$ 

1.046.128,42 
93.30 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  
Durante el periodo fiscal 2024 se efectuaron 77 procesos de contratación pública, por un 

monto total de $ 279.988,05 USD. El mayor número de procesos levantados corresponde a 

ínfimas cuantías con un total de 66 lo que representa el 49,38 % del total, seguido por 

catálogos electrónicos y régimen especial con el 41,65 % y 8,97 % respectivamente. 

Tipo de 

contratación 

Nro. de 

procesos 

adjudicados 

Monto total 

adjudicado 

Nro. de 

procesos 

finalizados 

Monto total 

finalizado 

Ínfima Cuantía   66 $ 138.254,42 

Régimen Especial   2 $ 25.118,1 

Catálogo 

Electrónico 

9 $ 116.615,53 6 $ 27.791,19 

 

 



 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 
El Centro de Salud B - Piñas no registra procesos de enajenación de bienes, expropiaciones y 

donaciones en el año 2024. 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de 

la Procuraduría General del Estado 

El Centro de Salud B - Piñas no registra recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del 

Estado en el año 2024. 
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