
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 17841

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: HOSPITAL GENERAL MACHALA

RUC: 0760033350001

REPRESENTANTE LEGAL KRISTEL ROJAS ENCALADA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 ARENILLAS, ATAHUALPA, BALSAS, CHILLA, EL GUABO, HUAQUILLAS, LAS 
LAJAS, MACHALA, MARCABELI, PASAJE, PIÑAS, PORTOVELO, SANTA ROSA, 
ZARUMA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PROVINCIA 1 252080 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

141338 110742 0 0 0 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bdc401e6-
88ae-450a-9b5a-1b16736e1307

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI PRIORIDAD DE ATENCIÓN PREFERENCIAL EN TODAS LAS 
VENTANILLAS DEL NUEVO BALCÓN DE SERVICIOS

MAYOR SATISFACCIÓN DE
USUARIOS DISCAPACITADOS POR

TENER MENOR TIEMPO DE
ESPERA.

RESPETAR LOS
DERECHOS DE LOS GRUPOS QUE PRESENTAN

DIFICULTADES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI EL HOSPITAL GENERAL MACHALA GARANTIZA LA ATENCIÓN 
EN TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA Y UN FACTOR 

IMPORTANTE EN EL OBJETIVO DE TENER UNA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA ES LA EDUCACIÓN DE SALUD, POR ELLO 
CONSIDERA GRUPOS PRIORITARIOS: MUJERES EN PERIODO 

DE GESTIÓN, ADULTOS MAYORES, PERSONAS CON 
ENFERMEDADES CATASTRÓFICAS, NIÑOS MENORES DE 5 

AÑOS.

CHARLAS DE EDUCACIÓN PARA LA SALUD 
SOBRE ESTILOS DE VIDA Y EN 

CONMEMORACIÓN DE LOS DÍAS 
MUNDIALES. PROMOCIÓN DE LACTANCIA 

MATERNA.

QUE TODAS LAS PERSONAS TENGAN IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES EN LA ATENCIÓN DE SALUD. 

EVITAR LA MORTALIDAD MATERNA Y NEONATAL.
PREVENIR Y DISMINUIR LA

DESNUTRICIÓN
PROMOVIENDO HÁBITOS DE

VIDA SALUDABLES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI EL HOSPITAL MANTIENE LA SALA DE PARTO EN LIBRE 
POSICIÓN (SALA DE PARTO INTERCULTURAL) Y PRÁCTICA 

INTEGRALES DEL PARTO Y PUERPERIO, QUE CONTEMPLA LA 
LA NORMATIVA ESAMYN

LAS PACIENTES SON ACOMPAÑADAS POR 
SU PAREJA O FAMILIAR DE ELECCIÓN.  A LA 
VEZ  QUE SE PRESENTAN ALTERNATIVAS NO 

FARMACOLÓGICAS PARA EL DOLOR, 
OPTANDO POR LA POSICIÓN QUE MEJOR SE 

ADAPTE A SU  PREFERENCIA.

APORTA A LA ATENCIÓN DEL PARTO 
HUMANIZADO,DANDO COMODIDAD Y SEGURIDAD A LA 

MADRE, AFIANZA EL VÍNCULO DE LA MADRE CON EL 
RECIÉN NACIDO, EN UN CONTEXTO DE ATENCIÓN 
RESPETUOSA Y CON PERTINENCIA INTERCULTURAL.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2ecc1b4e-e998-429a-99f7-6f598fb8ed78

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante Memorando Nº IESS-HMACH-GG-2025-1770-M, se designa 
al equipo de rendición de cuentas para el año 2024, conformado por: 
Lcda. Michalle Dominique Martinez Resabala / Mgs. Kenia Mariuxi 
García Sánchez /  Mgs. Diana Elizabeth Bustamante Delgado / Mgs. 
Diana Jazmín Jaramillo Macías / Ing. Isabel Estefanía León Cárdenas / 
Mgs. Milton Orlando Cevallos Carvajal

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5081aaf0-cf00-4ff7-b0d6-
655fb0c52a33

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Con Memorando Nº IESS-DNPL-2025-0578-M, la DNPL emite 
directrices técnicas del proceso de rendición de cuentas 2024 para 
conformar el equipo y poder asignar las actividades a cada miembro.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d1d0d8f1-5bc8-4f7a-b8ee-
fae39b83e540

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Una vez concluido el periodo fiscal 2024 se analizan los resultados del 

Plan Terminado de los indicadores de gestión IESSPR
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e68879dd-0b5f-4693-b045-
9babb877de12

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se realizó el llenado del formulario de Rendición de cuentas de 2024 de 
acuerdo a las directrices establecidas por la Dirección Nacional de 
Planificación, se solicitó a las áreas inmersas en el proceso, área de 
comunicación, compras públicas, financiero, planificación, Tics la 
información correspondiente para el llenado de la matriz requerida las 
cuales brindaron el apoyo necesario para el cumplimiento de esta 
disposición

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d40299a7-2e07-4b06-a1ff-
2b466857fec6

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se elaboró el informe de rendición de cuentas correspondiente al 

periodo fiscal 2024 en el formato previamente establecido,el mismo ha 
sido revisado y aprobado por la máxima autoridad cumpliendo con las 
directrices emitidas y los tiempos establecidos.

 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/dae413bc-32f0-4da2-9704-
3134fc5b4c4c

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Una vez realizada la socialización del informe de rendición de cuentas 
2024 y al no existir obrsevaciones por los responsables de los servicios, 
se dar por aprobado el informe para dar continuidad al siguiente evento.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8fb64143-7bc0-464f-9d56-
4511c13e1f96

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Dando cumplimiento al cronograma establecido, se publicó mediante la 
cuenta X el link del informe de rendición de cuentas del 2024

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2e75a446-32e4-46c7-a580-
450d540aada6

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI Dando continuidad a la planificación del proceso de rendición de 
cuentas. El 22 de junio de 2025 se publica en X la invitación al evento 
de rendición de cuentas 2024, el mismo que se llevará a cabo el día 26 
de junio de 2025 a las 7:00 am en el salón auditorio del Hospital 
General Machala.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2dd70db9-5559-4330-8be2-
bf12e144d587

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Jueves 26 de junio de 2025 de manera presencial en el salón auditorio 
del Hospital General Machala 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/933db8d3-4c32-4050-9e32-
37c3a734b176

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI Hospital General Machala, primer piso admiistrativo, salón auditorio. https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b592016f-60c4-40ba-93f0-

e9c15dfe9eb0

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Si se receptaron aportes de los ciudadanos invitados al evento de 
Rendición de Cuentas 2024 en el espacio otorgado para recepción de 
los mismos

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d7952ad4-480c-4e43-b82a-
f10bd892802e

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

NO S/N NO APLICA

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: SI SE RECEPTARON  APORTES DE LOS CIUDADANOS INVITADOS AL
EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 EN EL ESPACIO
OTORGADO PARA RECEPCIÓN DE LOS MISMOS, ASI MISMO SE INDICÓ QUE SE NECESITA UN HOSPITAL DE TERCER NIVEL EN LA PROVINCIA DE EL ORO

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

no se reportaron aportes ciudadanos
NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

26/06/2025 25

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

11 14 0 0 0 0 0 0



PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25832504/Plan+estrategico?version=1.0

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25832504/Plan+estrategico?version=1.0

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el 
uso de recursos financieros

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL 
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. CONSIDERA EL 
MONTO DEVENGADO ACUMULADO DE TODOS 
LOS GRUPOS DE GASTO CORRIENTE SOBRE 
EL MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE.

A24.- PORCENTAJE DE LA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE.

35554094,
82

32341254,5
0

90,96 % MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 
CONSIDERA EL MONTO DEVENGADO 
ACUMULADO DE TODOS LOS GRUPOS 
DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL 
MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 90,96 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META MIDE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL 
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. CONSIDERA EL 
MONTO DEVENGADO ACUMULADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL MONTO 
CODIFICADO DE TODOS LOS GRUPOS DE GASTO 
CORRIENTE.

$35.554.094,82 $32.341.254,50 90,96 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2ed33772-71e7-
45c3-aa19-fcfd42bd7a90

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $35.554.094,82 $32.341.254,50 90,96 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$35.554.094,82 $35.533.154,38 $32.323.747,70 $0,00 $0,00 90,91 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

85 $1.504.449,24 54 $335.772,11 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/749e2d8a-31e2-4ef6-b04a-
98f37461d5ce

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

126 $508.442,53 126 $508.442,53 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/749e2d8a-31e2-4ef6-b04a-
98f37461d5ce

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $66.280,00 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/749e2d8a-31e2-4ef6-b04a-
98f37461d5ce

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $475.321,26 2 $134.991,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/749e2d8a-31e2-4ef6-b04a-
98f37461d5ce

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

12 $1.143.699,25 11 $1.023.861,22 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/749e2d8a-31e2-4ef6-b04a-
98f37461d5ce

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


