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Introducción 

 

En el marco de un Estado constitucional de derechos y justicia, es esencial construir 

instituciones públicas transparentes, cuya cultura institucional esté fundamentada en una 

rendición de cuentas correctamente estructurada, con lo cual se busca mejorar 

considerablemente la interrelación existente entre la ciudadanía y las instituciones 

públicas, generando de este modo mayor confianza por parte de la ciudadanía, en la 

construcción de instituciones más comprometidas y más transparentes para el 

fortalecimiento de la gestión pública del país. 

 

La Rendición de cuentas es un proceso mediante el cual, quienes forman parte de la 

gestión pública cumplen con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la 

ciudadanía sobre el manejo de lo actuado, así como sus logros y resultados alcanzados. 

 

La Dirección Provincial del Guayas con el propósito de dar cumplimiento a lo que 

establece la Constitución de la República, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y 

la Ley Orgánica de Transparencia sobre el acceso a la información pública y de 

conformidad a las competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 

pone a consideración el informe de gestión correspondiente a la Rendición de Cuentas 

del Ejercicio 2024, de acuerdo a su área de cobertura. 

 

 

 

 
 
 



 

 

Resumen Ejecutivo 

 
 
 

La Dirección Provincial del Guayas mediante la rendición de cuentas, informa a la 

ciudadanía las gestiones realizadas por sus diferentes coordinaciones y seguros 

especializados durante el lapso de enero a diciembre del año 2024. En este año se 

evidencia la cobertura alcanzada en la provincia, teniendo activamente un total de 

2.539.562 beneficiarios que acceden a las distintas prestaciones que ofrece la Seguridad 

Social. 

 

Resaltamos los diferentes logros alcanzados por nuestras dependencias, tanto en las 

áreas administrativas de la Dirección Provincial del Guayas como en las prestaciones y 

servicios de los Seguros Especializados. 

 

Se mencionan las actividades realizadas en el año 2024, que ayudaron al cumplimiento 

de la implementación de políticas públicas para la igualdad: interculturales, 

generacionales, de discapacidades, y de igualdad de género.  

 

Los objetivos específicos y operativos de nuestra Dirección Provincial se encuentran 

alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico. Conforme a esta 

planificación se presenta la ejecución presupuestaria del año, así como también un 

resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio fiscal. 

 

Al término del informe se detalla el resumen del cumplimiento a las recomendaciones y 

dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, 

y de la Procuraduría General del Estado. 

 
 

 
 
 



 

1. Cobertura Institucional  
 

La cobertura institucional comprende el total de los afiliados activos en sus 

diferentes tipos de afiliación, pensionistas, dependientes y beneficiarios del seguro 

general obligatorio y del seguro social campesino, así también los beneficiarios del 

seguro de riesgos de trabajo, los cuales en su conjunto reciben las prestaciones que 

ofrece el derecho a la Seguridad Social, ascendiendo en el año 2.024 a un total de 

2.539.562 personas que se benefician de  la cobertura del seguridad social en la 

Provincia del Guayas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://bi.iess.gob.ec 

2. Logros alcanzados  
 

2.1. Incremento de Afiliados Activos de la provincia 

Descripción: En el año 2024 se registró un incremento de 15.095 afiliados en la 

provincia del Guayas; alcanzando un total de 939.223 afiliados, correspondiente a un 

incremento de 2 %, lo cual es un resultado significativo de gestión para la Coordinación 

Provincial de Afiliación y Control Técnico del Guayas, así como para la institución en 

general. 

 

 

 

 

Fuente: http://bi.iess.gob.ec 

Seguro General Seguro Campesino 

http://bi.iess.gob.ec/
http://bi.iess.gob.ec/


 

2.2. Nuevo Centro de Atención Universal, CAU, cantón Samborondón 

Descripción: Desde el 16 de diciembre de 2024 el cantón de Samborondón cuenta 

con un nuevo Centro de Atención Universal, CAU, en el que los usuarios podrán 

conocer y acceder a los servicios que ofrece el IESS. Este CAU fue posible gracias 

al trabajo interinstitucional entre el IESS y el Municipio de Samborondón, que 

firmaron un convenio por 3 años. 

 
                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3. Campañas de inspecciones para controlar la evasión y Subdeclaración de 

aportes  

Descripción: La Dirección Provincial del Guayas realizó campañas de inspecciones 

de control, que permiten detectar la evasión, elusión (Subdeclaración) de aportes, 

retenciones de aportes no depositados y demás problemas resultantes de la 

afiliación. Los inspectores en seguridad social ejecutaron 3.349 inspecciones en 

diferentes cantones de la provincia y varias actividades económicas para verificar el 

cumplimiento de obligaciones ante el IESS. 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

   

2.4. Incremento en la Recaudación de la Mora Patronal  

Descripción: La recaudación de la mora patronal del periodo 2024 ha incrementado 

en 5% respecto al periodo 2023. A continuación, se presenta un cuadro comparativo 

de la recaudación de la mora patronal periodo 2024 vs. 2023: 

PERIODO 
RECAUDACIÓN RECAUDACIÓN % Variación 2023 

vs 2024 2023 2024 

ENERO $21.629.290 $24.359.042 13% 

FEBRERO $17.930.822 $21.257.788 19% 

MARZO $24.572.258 $21.770.293 -11% 

ABRIL $18.859.840 $23.630.269 25% 

MAYO $24.170.749 $22.904.039 -5% 

JUNIO $19.759.951 $24.491.658 24% 

JULIO $20.105.569 $22.504.373 12% 

AGOSTO $23.725.789 $19.291.145 -19% 

SEPTIEMBRE $17.976.189 $18.231.829 1% 

OCTUBRE $19.430.456 $22.764.916 17% 

NOVIEMBRE $18.886.502 $19.075.964 1% 

DICIEMBRE $18.485.884 $16.873.013 -9% 

TOTAL $245.533.299 $257.154.328 5% 
Fuente: Coordinación de Cartera y Coactiva Guayas 

 

2.5. Incremento de Cirugías realizadas en Establecimientos de Salud 

Descripción: En el año 2024, los establecimientos de salud del Guayas realizaron 

un total de 33.844 cirugías, incrementando un 6,5% con respecto al año 2023. 

  

  

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Coordinación de Prestaciones 

        de Seguro de Salud Guayas 

 



 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas interculturales  

Afiliación a Gremio Artesanal: Los artesanos calificados pertenecen a diversas 

etnias y culturas, se ha socializado los beneficios de las prestaciones otorgadas 

por el IESS. 

 

Afiliación a Gremio de Transportistas, Comerciantes y Profesionales: 

Potenciación de la afiliación de los segmentos descritos, mediante el 

conocimiento de las prestaciones y servicios.  

 

Afiliación al gremio agricultor y pesquero: Captación y posicionamiento 

mediante campañas de difusión a nivel provincial. 

 

 



 

b. Políticas públicas generacionales  

Atención de Adultos Mayores mediante el uso de turnos preferenciales y brindando 

una atención con calidez, profesionalismo. En el Programa de Envejecimiento 

Activo se realiza diferentes talleres para adultos mayores. 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                       
 
 
 
 

c. Políticas públicas de discapacidades  

 

Atención prioritaria con el uso de turnos preferenciales para personas vulnerables y 

con discapacidad, se ofrece una espera mínima y servicio ágil a los diferentes 

requerimientos de los usuarios.  Mediante el servicio en el domicilio in situ, se evita 

el traslado de las personas con impedimento de movilidad hacia los Centros o Puntos 

de Atención Ciudadana. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

d. Políticas públicas de género  

 

Se brinda una atención de servicios institucionales sin discriminación de género, 

sexo o condición, efectuándose la difusión bajo principios de universalidad y 

equidad.  



 

e. Políticas públicas de movilidad humana  

 
Asesoría correspondiente a la normativa legal vigente en movilidad humana, 

usuarios se benefician del uso de los servicios institucionales y en el conocimiento 

de sus derechos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Objetivos Institucionales 
 

Funciones Atribuidas por la 

Constitución/Ley 
Objetivos Estratégicos 

Responsable de la prestación de 

las contingencias del seguro 

universal obligatorio a sus 

afiliados. 

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la 

sostenibilidad de los fondos de los seguros 

especializados 

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia 

en el uso de recursos financieros 

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la 

efectividad de la afiliación a la  seguridad social 

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, 

calidez y oportunidad en  el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios 

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia 

operacional de la gestión de los procesos 

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el 

desarrollo profesional de los servidores de la 

institución 

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de 

innovación en la gestión  institucional 



 

5. Ejecución programática y presupuestaria  
 
 

En lo concerniente a la asignación presupuestaria se presenta información para la 

Administradora de la Dirección Provincial del Guayas y las Coordinaciones de Seguros 

Especializados: 

Dirección Provincial del Guayas 

TOTAL 

PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

GASTO 

CORRIENTE 

PLANIFICADO 

GASTO 

CORRIENTE 

EJECUTADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

EJECUTADO 

% 

EJECUCIÓN 

$15.540.424 $14.316.996 $10.404.547 $1.223.428 $160.710 68% 

Fuente: Coordinación Administrativa Financiera Guayas 

Con base a la tabla anterior, se comunica que esta Dirección Provincial como unidad de 

negocio de la Dirección General, tuvo una Asignación Codificada de $ 15.540.424, los 

cuales fueron destinados para la compra de bienes y servicios. Además, tuvo al 

31/dic/2024 una ejecución presupuestaria de $ 10.565.257 equivalente al 68%, los 

cuales se detallan: 

 

PARTIDA DESCRIPCION 
ASIGNACION 
CODIFICADA 

GASTO 
EFECTIVO 

% 
EJECUCIÓN 

51 
Gastos en Personal: 
Salarios 

6.327.109 5.977.615 94% 

53 
Gastos Bienes y 
Servicios de Consumo 

6.393.395 2.867.233 45% 

57 

Otros Gastos Corrientes: 
pago de impuestos, tasas 
y contribución. 

67.904 58.722 86% 

 

58 

Transferencias y 

donaciones Corrientes: 

Jubilación patronal 
1.241.848 1.241.848 100% 

71 

Gastos en Personal 

Beneficios por 

Jubilación 
286.740 259.128 90% 

84 

Propiedad Planta y 

equipo - Bienes de Larga 

Duración 
1.223.428 160.710 13% 

Total General $  15.540.42 10.565.257 68% 

Fuente: Coordinación Administrativa Financiera Guayas 

 

 

 



 

Seguros Especializados Guayas 

En la siguiente tabla se muestra la asignación y ejecución presupuestaria del año 2024 

de las Coordinaciones de Seguros Especializados del Guayas: 

FONDO 

PRESTACIONAL 

TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 
% EJECUCIÓN 

SALUD $746.351.341 $321.959.785 43% 

SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO 
$95.952.198 $54.592.751 57% 

RIESGOS DEL 

TRABAJO 
$2.957.529 $1.452.054 49% 

PENSIONES $4.661.650 $2.155.607 46% 

 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
 

En los procesos de contratación para adquisición de bienes, servicios u obras, dentro del 

marco establecido para Direcciones Provinciales, en la Resolución IESS-DG-DR-2018-

0008-RFDQ del 21 de noviembre de 2021; los documentos preparatorios los elabora las 

unidades requirentes de acuerdo al flujo de proceso; por lo que, una vez autorizado el 

gasto se finaliza de la fase preparatoria, posteriormente la Gestión Interna de Compras 

Públicas, conforme a las atribuciones y responsabilidades establecidas en la Resolución 

C.D. 535, ejecuta la fase precontractual hasta la adjudicación y  suscripción del 

contrato correspondiente. 

El CRP Dirección Provincial del Guayas inició su gestión con un PAC aprobado por un 

valor de USD $ 5.702.146; finalizando el ejercicio fiscal con un PAC codificado de 

USD $ 4.064.879 y una ejecución PAC de USD $ 3.498.207, reflejando una ejecución 

de 86%. 

Presupuesto Codificado Ejecutado  
% 

Ejecución 

Dirección Provincial 4.064.879 3.498.207 86% 

Fuente: Coordinación Administrativa Financiera Guayas 

 

Seguros Especializados Guayas 

En la siguiente tabla se muestra la asignación y ejecución PAC del año 2024 de las 

Coordinaciones de Seguros Especializados del Guayas: 

 



 

Presupuesto Codificado Ejecutado  % Ejecución 

Coordinación Pensiones $1.182.646 $867.399 73% 

Coordinación Riesgos 

de Trabajo 
$383.247 $136.002 35% 

Coordinación Seguro 

Campesino 
2.788.487 2.538.296 91% 

Coordinación Seguro 

Salud 
$1.348.963 $666.066 49% 

Adulto Mayor Zona 5 $405.362 $145.400 36% 

Fuente: Coordinaciones Provinciales Guayas 

 

La Dirección Provincial y los Seguros Especializados, realizaron varios procesos de 

adquisición de bienes, ejecución de obras públicas o prestación de servicios, con la 

finalidad de cumplir con lo establecido en la programación anual del año 2024. A 

continuación, se presenta los valores totales ejecutados en la provincia del Guayas: 

TIPO DE 

CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  
Número 

Total  
Valor Total 

Ínfima Cuantía 29 $110.546,09 29 $110.546,09 

Subasta Inversa 

Electrónica 
20 $2.045.832,81 20 $2.045.832,81 

Menor Cuantía 8 $751.418,36 8 $751.418,36 

Régimen Especial 6 $1.301.764,60 6 $1.301.764,60 

Catálogo 

Electrónico 
19 $2.451.606,13 19 $2.451.606,13 

Cotización 4 $1.584.032,90 4 $1.584.032,90 

Ferias Inclusivas 1 $145.400,32 1 $145.400,32 

Fuente: Coordinación Administrativa Financiera Guayas 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 
 

En el periodo de gestión 2024, se realizaron donaciones de bienes muebles 

pertenecientes a la Dirección Provincial del Guayas por un valor total de $ 293.703. 

EXPROPIACIONES/DONACIONES 
VALOR 

TOTAL 

DONACIÓN FUNDACIÓN AMOR Y 

TERNURA 15/07/2024 
$ 293.703 



 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 
 

 
 Información sobre las recomendaciones y dictámenes de los organismos competentes 

hacia la institución, detallando los números de exámenes y recomendaciones: 

 Entidad que 

Recomienda 

Recomendaciones y/o 

Dictámenes Emanados 

Cumplimiento de 

Recomendaciones 

Contraloría General 

del Estado 

DNA7-SySS-0001-2024 

21 Recomendaciones 

Aplicada - 16 

En Proceso - 4 

Inaplicable - 1 

Contraloría General 

del Estado 

DNA7-SySS-0001-2024 

19 Recomendaciones 
Aplicada - 19 

Contraloría General 

del Estado 

DNA7-SySS-0073-2023 

3 Recomendaciones 
En Proceso - 3 

Fuente: Comisión de Seguimiento Guayas 
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