
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 16653

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: I.ES.S. HOSPITAL DE MILAGRO

RUC: 0968560320001

REPRESENTANTE LEGAL DIANA ELITTA CHONG TARIRA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 MILAGRO, MARCELINO MARIDUEÑA, EL TRIUNFO, GENERAL ELIZALDE BUCAY, 
NARANJAL, NARANJITO, SIMÓN BOLÍVAR, YAGUACHI, ALFREDO BAQUERIZO 
MORENO

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

MILAGRO, 
MARCELINO 
MARIDUEÑA, EL 
TRIUNFO, 
GENERAL 
ELIZALDE 
BUCAY, 
NARANJAL, 
NARANJITO, 
SIMÓN BOLÍVAR, 
YAGUACHI, 
ALFREDO 
BAQUERIZO 
MORENO

1 164579 CANTÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

90259 74320 0 0 164579 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b4d287dc-
57b4-4add-95e4-96752dabb1bc

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI ADAPTACIÓN DE ESPACIOS FÍSICOS PARA ACCESIBILIDAD 
(RAMPAS, ASCENSORES)

MAYOR AUTONOMÍA Y SATISFACCIÓN DE 
PACIENTES CON DISCAPACIDAD.

CUMPLE CON LA AGENDA DE IGUALDAD PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD, ASEGURANDO AUTONOMÍA Y 

ATENCIÓN SIN BARRERAS.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI PRIORIZACIÓN DE TURNOS Y ATENCIÓN PREFERENCIAL EN 
LA VENTANILLA UNIVERSAL PARA NIÑOS, ADOLESCENTES Y 
ADULTOS MAYORES. ASIGNACIÓN DIFERENCIADA DE CITAS 

PARA EXÁMENES DE LABORATORIO E IMAGENOLOGÍA 
SEGÚN GRUPO ETARIO. ATENCIONES MÉDICAS A DOMICILIO 

PARA PACIENTES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, 
ESPECIALMENTE ADULTOS MAYORES CON MOVILIDAD 

REDUCIDA O ENFERMEDADES CRÓNICAS.

REDUCCIÓN EN TIEMPOS DE ESPERA PARA 
ADULTOS MAYORES. MAYOR ACCESO DE 

NIÑOS Y ADOLESCENTES A SERVICIOS 
DIAGNÓSTICOS SIN RETRASOS. MEJOR 

EXPERIENCIA DEL USUARIO VULNERABLE.
DISMINUCIÓN DE COMPLICACIONES EN 

ADULTOS MAYORES POR FALTA DE 
MOVILIDAD. AUMENTO EN LA COBERTURA 

DE SERVICIOS DIAGNÓSTICOS PARA 
PACIENTES DE LA TERCERA EDAD. MAYOR 

SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y 
CUMPLIMIENTO DE TRATAMIENTOS.

CONTRIBUYE A LA AGENDA DE IGUALDAD GENERACIONAL 
AL GARANTIZAR UNA ATENCIÓN OPORTUNA Y ADAPTADA 

A LAS NECESIDADES DE CADA GRUPO ETARIO, 
FORTALECIENDO EL ACCESO EQUITATIVO A SERVICIOS DE 

SALUD.
CONTRIBUYE A LA AGENDA DE IGUALDAD GENERACIONAL 

AL GARANTIZAR ACCESO A SERVICIOS DE SALUD PARA 
ADULTOS MAYORES, ELIMINANDO BARRERAS FÍSICAS, 
ECONÓMICAS O SOCIALES QUE LIMITAN SU ATENCIÓN 

OPORTUNA Y DIGNA.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/00b7f054-186d-426f-9482-dab28121e413

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/00b7f054-186d-426f-9482-dab28121e413

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se conformó el equipo de Rendición de Cuentas con Memorando Nro. 
IESS-HG-MI-DA-2025-1188-M, los mismos que detallo a continuación: 
Mgs. Miriam Paola Mayorga Arias Altamirano - Financiera, Ing. Daniela 
Alejandra Arevalo Carrillo - Comunicación, Sra. Brenda Irene Cruz 
Ferruzola - Responsable de Compras, Ing. David Eliceo Vite Vergara - 
Responsable de Tic´s y Mgs. Katherine Zerna - Planificadora

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f682664f-3061-45c6-88ac-
182f9c4e4de1

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se ha trabajado de manera conjunta con los departamentos 
involucrados para el registro de la información

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f8067e61-ebad-44af-867c-
e183108da8cf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Se realizó reunión para evaluar la ejecución de los procesos https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7205a3e7-0447-4a06-bb47-

feee2fcf3351

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se realizó el llenado del formulario de Informe de Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/14836352-a290-46d9-8c66-
00ff39ee8302

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se realizó el informe de rendición de cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/929c40e8-c729-4041-8c21-

37aa4da6d72f

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo electrónico se realizó la socialización del informe de 
rendición de cuentas y se aprobó mediante acta.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/66f1dff1-5427-4bc1-b634-
15907efffc8c

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se realizó la difusión del informe de rendición de cuentas mediante 
twitter

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/03b85784-a754-4986-b6e2-
470239df2ffc

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Se realizó la planificación del evento de rendición de cuentas del 

Hospital General Milagro
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4f386157-721f-4aae-b037-
7bef1e20a6bd

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realizó el evento y se cargo el video de la Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6730e539-ce70-44a6-a051-
19473cf725f2

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI Se realizó el 04 de julio del 2025 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6730e539-ce70-44a6-a051-

19473cf725f2

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Dando cumplimiento a la normativa legal vigente y poniendo a 
consideración la Redición de Cuentas a la ciudadanía, se generaron 
cuatro aportes ciudadanos 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a509a56d-1454-44d3-a289-
38ace13575db

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se realizó la entrega del informe de rendición de cuentas 2024 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/14836352-a290-46d9-8c66-
00ff39ee8302

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:  DURANTE EL PRESENTE AÑO, SE HAN RECIBIDO DIVERSOS APORTES CIUDADANOS A TRAVÉS DE CANALES COMO ATENCIÓN AL USUARIO Y/O CORREO INSTITUCIONAL, CUYO 
APORTE FUE INCORPORAR NUEVAS ESPECIALIDADES MÉDICAS AL HOSPITAL, LO CUAL HA SIDO CONSIDERADO EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS QUE SE REALIZARÁN 
DURANTE ESTE PERIODO EN ESTA UNIDAD DE SALUD. 

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Programa de Envejecimiento Activo
SI 76-100 Mantener el Programa con sus instructores https://www.iess.gob.ec/documents/10162/929c40e

8-c729-4041-8c21-37aa4da6d72f

Médico a Domicilio
SI 76-100 Atenciones médicas a domicilio para pacientes en situación 

de vulnerabilidad, especialmente adultos mayores con 
movilidad reducida o enfermedades crónicas

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/929c40e
8-c729-4041-8c21-37aa4da6d72f

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

04/07/2025 28

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

8 20 0 0 28 0 0 0



PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/00b7f054-186d-426f-9482-dab28121e413

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/00b7f054-186d-426f-9482-dab28121e413

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO CORRIENTE - 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD - FONDO

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

31481939,
92

29655487,2
9

94,20 % EL CUMPLIMIENTO DEL 
PRESUPUESTO FUE DEL 94.20% EN EL 
AÑO 2024

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 94,20 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
DE GASTO CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

$31.481.939,92 $29.655.487,29 94,20 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/68991983-eada-
417c-9f22-29347173c2b2

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $31.481.939,92 $29.655.487,29 94,20 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$31.481.939,32 $30.361.540,99 $29.452.020,08 $1.120.398,33 $203.467,21 94,20 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

285 $1.930.787,36 285 $1.930.787,36 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4bfa7e8-80de-43d7-8a2b-
3985b1fda544

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

20 $95.365,05 20 $95.365,05 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4bfa7e8-80de-43d7-8a2b-
3985b1fda544

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $59.402,00 1 $59.402,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4bfa7e8-80de-43d7-8a2b-
3985b1fda544

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $497.337,95 5 $497.337,95 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4bfa7e8-80de-43d7-8a2b-
3985b1fda544

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

81 $13.287.247,24 81 $13.287.247,24 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4bfa7e8-80de-43d7-8a2b-
3985b1fda544

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


