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Introduccion

La administracion publica en Ecuador, tal como lo establece la Constitucion de la Republica en
su Articulo 255, se define como un servicio a la colectividad, fundamentado en principios
esenciales como la eficacia, eficiencia y transparencia. Esta base normativa es crucial para
entender el contexto en el que se desenvuelven las instituciones del Estado, asi como la
importancia de los mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con el articulo 89 de la Ley Organica de Participacidon Ciudadana y Control Social, la
rendicién de cuentas se configura como un proceso interactivo y sistematico que involucra a
autoridades y funcionarios publicos, quienes tienen la obligacidon de informar y someterse a la
evaluacion de la ciudadania. Este mecanismo no solo promueve la transparencia, sino que
también fortalece la participacidn ciudadana, convirtiéndose en un derecho fundamental que
permite a los ciudadanos evaluar el desempefio de sus autoridades y el uso de los recursos
publicos.

La rendicion de cuentas es, por tanto, un hito en la lucha de la ciudadania y las organizaciones
sociales por la transparencia en el accionar gubernamental. A través de este proceso, se facilita
la identificacién de si las gestiones institucionales satisfacen las necesidades y expectativas de
la poblacién. Asi, cuando una institucién rinde cuentas y la ciudadania actia como evaluadora,
se establece un ciclo de retroalimentacién que fomenta la corresponsabilidad y mejora continua
en la gestidn publica.

En el caso especifico del Centro de Especialidades Otavalo, que forma parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y no se integra dentro de la estructura orgdnica de la Funcién
Ejecutiva, Legislativa o Judicial, la rendicién de cuentas adquiere una relevancia particular.
Catalogado como "Otra Institucionalidad del Estado", este centro tiene el deber de rendir
cuentas ante el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), lo que refuerza su
compromiso con los principios de transparencia y participacién que rigen la administracion
publica en Ecuador.
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Resumen Ejecutivo

La salud es un derecho fundamental garantizado por el Estado, estrechamente relacionado con
otros derechos esenciales como el acceso al agua, la alimentacion, la actividad fisica, el trabajo,
la seguridad social y entornos saludables que promueven el buen Vvivir.

En este contexto, la modernizacidn de las organizaciones de salud implica factores clave que
afectan la calidad de los servicios y bienes ofrecidos, especialmente cuando se trata de la
atencién a la vida humana. Un liderazgo orientado a la calidad exige que los bienes, servicios y
procesos internos cumplan con las expectativas del cliente, fomentando un enfoque
participativo en linea con un modelo integral de atencién en salud.

El Centro de Especialidades Otavalo se compromete a cumplir con el mandato constitucional y
garantizar el derecho a la salud, buscando alcanzar altos indices de produccidn mediante una
unidad operativa eficiente. Esto se logra a través de la optimizacién de recursos, infraestructura,
equipamiento y capital humano, siempre alineado con los principios de la seguridad social que
priorizan la eficiencia, eficacia, calidad y calidez, para lograr maxima satisfaccion del usuario.

Ofrecemos una amplia gama de especialidades médicas, incluyendo Ginecologia, Pediatria,
Cardiologia, Traumatologia, Medicina Interna, Imagenologia, Medicina Familiar, Medicina
Ocupacional y Medicina General. Ademds, brindamos servicios complementarios de
Odontologia, Rayos X, Rehabilitacién, Laboratorio, Psicologia y Farmacia. Nuestro horario de
atencién se extiende 12 horas diarias de lunes a viernes, y 8 horas los sabados, beneficiando a
usuarios del cantén Otavalo y zonas circundantes como Ibarra, Antonio Ante, Cotacachi y otras
provincias.

Asimismo, nos preocupamos por ofrecer atencion integral a la poblacidn adulta mayor,
proporcionando servicios a domicilio para aquellos afiliados que no pueden trasladarse a la
institucion. Disponemos de un equipo profesional capacitado y un vehiculo institucional para
llevar a cabo estas visitas domiciliarias, asegurando asi una atencién continua y de calidad.
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1. Cobertura Institucional

El Centro de Especialidades Otavalo, es una Unidad Médica perteneciente al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, ubicada en la regidn norte del pais, provincia de Imbabura,
ciudad de Otavalo en la calle Roca 81 y Abddn Calderén.

Brinda servicios de salud ambulatorios a los usuarios del cantén Otavalo y también del norte de
Pichincha como son Cayambe, Tabacundo, ademas de los cantones aledafios, Ibarra, Urcuqui,
Antonio Ante y Cotacachi, asi como a los dispensarios anexos y del Seguro Social Campesino
ademas de las provincias de Esmeraldas, Carchi y Sucumbios.

Durante el afio 2024 se ha atendido 70.822 consultas médicas en el area de consulta externay
servicios, de los cuales 26.535 son hombres y 44.287 mujeres.

MASCULINO;
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2. Logros alcanzados
+ HOMENAJE AL INTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL POR 96 ANOS DE
SERVICIO AL PAIS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ha sido, desde su creacion en 1928, una
columna vertebral fundamental en la proteccidon social y el bienestar de los ciudadanos
ecuatorianos. En este afio, celebramos con orgullo sus 96 afos de labor ininterrumpida, un
periodo en el que ha demostrado su compromiso con la salud, la pensién y el desarrollo integral
de la poblacion.

En el Centro de Especialidades Otavalo rendimos homenaje a cada uno de los trabajadores del
IESS, quienes dia a dia contribuyen con su esfuerzo y dedicacion a construir un Ecuador mas
justo y solidario. Esta celebracidén sea un impulso para seguir trabajando con pasién vy
compromiso por el bienestar de todos los ecuatorianos.
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Este homenaje no solo es una celebracién, sino también un reconocimiento a todos aquellos
visionarios que, en su momento, entendieron la necesidad de establecer un sistema de
seguridad social robusto y accesible. El legado de estos pioneros perdura en cada historia de
vida que ha sido tocada por el IESS, en cada hogar que ha encontrado en la seguridad social un
refugio ante las adversidades.
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% CERTIFICACION EDIFICIO 100% LIBRE DE HUMO

En un paso significativo hacia la promocidn de un ambiente saludable, el Centro de
Especialidades Otavalo ha logrado obtener la certificacién de "Edificio 100% Libre de Humo", de
acuerdo con la normativa legal vigente. Esta certificacién, otorgada por el Ministerio de Salud
Pudblica, subraya el compromiso del centro con la salud y el bienestar de sus pacientes y del
personal que labora en el establecimiento.

X & f O www.iess.gob.ec



%+ PROCESO DE BAJAS DE ACTIVOS FIJOS 2024

En el marco del proceso de bajas del afio 2024, nuestra institucidon ha llevado a cabo una
iniciativa significativa que no solo ha permitido la optimizacién de recursos, sino que también
ha ofrecido a diversas instituciones la oportunidad de beneficiarse al recibir equipos mobiliarios
y otros bienes en desuso. Este proceso de repotenciacion se enfoca en dar una segunda vida util
a materiales que, aunque ya no son necesarios para nosotros, pueden ser de gran utilidad para
otras entidades.

Las instituciones beneficiarias fueron:

- Hospital San Vicente de Paul del Cantén de Ibarra

- Cuerpo de Bomberos del Cantén Urcuqui

- Junta de Riego El Arteson de la Parroquia de San Roque
- Dispensario de Salud del Sindicato de Choferes de Ibarra
- Fundacioén Strato de la Zona de Intag
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+ REPOTENCIACION DE EQUIPAMIENTO MEDICO

Durante el afio 2024, el Centro de Especialidades Otavalo llevé a cabo un importante proceso
de modernizacidn de su infraestructura médica, que incluyd la adquisiciéon de varios equipos
médicos de ultima generacién. Esta iniciativa no solo responde a la necesidad de mejorar la
calidad de atencidn brindada a los afiliados, sino que también busca posicionar al centro como
un referente en el dmbito de la salud en la regién.

La inversidn en nuevos equipos incluye tecnologias avanzadas en diagndstico y tratamiento, que
permiten a los profesionales de la salud ofrecer una atencién mas precisa y eficiente. Entre los
equipos adquiridos se encuentran unidades de radiologia digital, ultrasonidos de alta definicidn
y monitores de signos vitales, cada uno disefiado para optimizar los procesos clinicos y reducir
los tiempos de espera de los pacientes.

Monto de
Nombre del Equipo Cantidad ., Detalle
Inversion
Centrifugas 2 $7.017,50
Ecografo gineco-obstétrico 1 $34.300,00
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Magnetoterapia 1 $11.430,00

Mamografo 1 $238.300,00

Monitores de signos vitales 2 $6.652,00
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Colposcopio - sistema de

1 11.562,00
video incluido >
Refrigerador-Congelador

. L. 2 $6.650,00
Laboratorio Clinico
Lavadora y Secadora 1 $1.822,99

SILLA - TOMA DE
MUESTRAS (2)

o COCHE -
Mobiliario Clinico DISTRIBUCION DE

Laboratorio MUESTRAS (1) »3.320,00

TABURETE - CON
RESPALDAR - ACERO
INOXIDABLE (4)

MONTO TOTAL DE INVERSION $321.054,49
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4 REPOTENCIACION DEL APOYO TECNOLOGICO PARA EL AREA DE LABORATORIO
CLINICO

La repotenciacién de equipos médicos en el laboratorio clinico se ha vuelto un aspecto
fundamental para mejorar la atencién al paciente. Mediante la incorporaciéon de tecnologias
avanzadas, es posible optimizar las areas de quimica clinica, hematologia y analisis de hormonas.
Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también eleva la calidad del
diagnostico y tratamiento, lo que se traduce en una atencién mas rapida y precisa.

Se realizd un proceso de adquisicion por un valor de USD. 139.000,00, generando un
abastecimiento aproximado para 8 meses.

EQUIPO DE HORMONAS EQUIPO DE HEMATOLOGIA
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+ REPOTENCIACION DE EQUIPO INFORMATICO

La repotenciacidn del equipo informatico en la unidad médica es una inversién necesaria para
mejorar la atencién a los pacientes. A través de la modernizacién de herramientas y la
capacitacidn del personal, se logra no solo una atencidn de alta calidad, sino también una mayor
satisfaccion por parte de los pacientes. Es esencial que las unidades médicas reconozcan la
importancia de la tecnologia en el cuidado de la salud y actien en consecuencia para aprovechar
todas sus ventajas.

Nombre del Equipo Cantidad Monto. <’:Ie Detalle
Inversion
Computado.r todo en uno 32 $35,840.00
software privado modelo 1
atil I
gomputador portatil modelo 5 $6,558.50
MONTO TOTAL DE INVERSION $42,398.50

4+ RECEPCION DE LA NUEVA AMBULANCIA 4X2 DE SOPORTE VITAL AVANZADO

En linea con las recientes adquisiciones realizadas a nivel nacional, se llevd a cabo la recepcidn
de una nueva ambulancia 4X2 en la ciudad de Manta.

La llegada de esta ambulancia representa un avance significativo en la atencién de salud para
los afiliados, quienes se beneficiaran de un servicio de emergencia mas rapido y eficiente. Con
la incorporacion de este vehiculo, se espera mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones
urgentes, asegurando que los habitantes de la regidn reciban el cuidado necesario en momentos
criticos.

El equipo de APH no solo se encargd de la recepcidn del vehiculo, sino que también se asegurd
de que todo el equipamiento médico estuviera debidamente instalado y en Optimas
condiciones, listo para ser utilizado. Se llevaron a cabo revisiones exhaustivas y capacitaciones
al personal que operard la ambulancia, garantizando asi que cada aspecto de su funcionamiento
esté alineado con los estandares de calidad y seguridad requeridos.
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<+ ANALISIS MICROBIOLOGICO Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

Se busca valorar la calidad de atencién sanitaria, con el fin de propiciar una cultura en la que el
personal, las instalaciones y sus usuarios cuenten con bioseguridad, calidad en el desempefio de
su labor diaria y la atencidn al paciente.

Para ello, se ha realizado la evaluacidon de la carga microbiolégica presente en superficies
seleccionadas que puedan representar un riesgo elevado de transmision de patégenos
asegurando asi, la efectividad de los protocolos de limpieza y desinfeccion implementados.
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+ OBTENCION DE LA LICENCIA INSTITUCIONAL

Una vez que se ha dado cumplimiento a las disposiciones de seguridad radioldgica para la
practica inspeccionada, se obtiene de la Licencia Institucional de Operacidn.

El equipo generador inspeccionado y que consta en la Licencia Institucional de Operacidn

es.
TIPO MARCA MODELOD SERIE [ESTADO
EQUIPO __ [TUBOQ [EQUIPO [TUBO EQUIPO TUBO
RX QUANTUM ; ,
CONVENCIONAL MEDICAL ;g'srl,:.lr?gnﬁ 0G-25G [E7239 j0G25-08A-0108 [fLo320 PPERATIVO
FLIO IMAGING
MAMOGRAFO s [-AE Spa BO0I-14  [KMI12 B1/06/13 FOF330 OPERATIVO
i - - CORMANO ) -

+ ATENCION DE MEDICINA PREVENTIVA CON EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO.

En un esfuerzo por mejorar la calidad de vida de los trabajadores ecuatorianos, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ha llevado a cabo gestiones con diversas empresas del
sector privado. Este enfoque busca implementar y fortalecer el servicio de medicina preventiva,
priorizando asi la salud laboral y el bienestar de los empleados.

Los programas de medicina preventiva incluyen, entre otros, evaluaciones de riesgo,
asesoramiento sobre habitos saludables y promocién de estilos de vida activos. Esto no solo
ayuda en la deteccién temprana de patologias, sino que también fomenta una cultura de
autocuidado y responsabilidad entre los trabajadores. Al promover la prevencidn, el IESS y las
empresas pueden trabajar juntos para construir un entorno laboral donde la salud fisica y mental
de los empleados sea una prioridad.

Es fundamental que esta iniciativa tenga un enfoque inclusivo, asegurando que todos los
trabajadores, independientemente de su posicidn dentro de la empresa, tengan acceso a estos
servicios. La salud es un derecho fundamental, y la colaboracidn entre el IESS y el sector privado
representa un paso importante hacia su garantia.
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#+ ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

La articulacién interinstitucional en el Centro de Especialidades Otavalo es una estrategia vital
para transformar la manera en que se ofrecen los servicios sociales en Ecuador. A través de la
corresponsabilidad, las instituciones pueden consolidar un sistema de seguridad social que
responda de manera efectiva a las necesidades de los ciudadanos, garantizando asi un futuro
mas prometedor y equitativo para todos. La integracidon de esfuerzos entre el sector publico y
privado representa una oportunidad Unica para maximizar la efectividad de las politicas sociales
y asegurar el derecho a la salud y bienestar de la poblacién ecuatoriana, entre las gestiones que
se ha realizado se tiene:

=  Articulacion permanente con el Hospital General de Ibarra

El Centro de Especialidades Otavalo ha manteniendo una comunicacién constante y colaborativa
con el Hospital General de Ibarra se erige como un referente en el sistema de salud de la Zona
1, para asegurar que los derechos de los afiliados sean respetados y sus necesidades atendidas.
Su rol es invaluable en la construccidn de un sistema de salud mas justo y accesible para todos.

=  Articulacion interinstitucional.

El Centro de Especialidades Otavalo ha llevado a cabo gestiones significativas, con el propdsito
de beneficiar a un grupo atencidn prioritaria de la zona 1. Esta iniciativa se centra en la donacién
de sillas de ruedas y multivitaminas, dirigidas principalmente a personas que requieren atencion
prioritaria.

La entrega de sillas de ruedas representa un apoyo fundamental para quienes enfrentan
dificultades de movilidad, permitiendo que estos individuos recuperen, al menos en parte, su
independencia y calidad de vida. A su vez, la donacidn de multivitaminas busca fortalecer la
salud de los beneficiarios, asegurando que reciban los nutrientes esenciales que muchas veces
son escasos en su alimentacion cotidiana.

Esta accion solidaria no solo resalta la importancia de trabajar en conjunto para mejorar las
condiciones de vida de las comunidades mads necesitadas, sino que también subraya el
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compromiso del Centro de Especialidades Otavalo de atender a grupos de atencidn prioritaria.
Las gestiones realizadas son un claro ejemplo de cdmo la colaboracién entre organizaciones
puede generar un impacto positivo y transformar realidades.

=  Articulacion con la Empresa Eléctrica Emelnorte

En el contexto de la crisis energética que enfrenta Ecuador, el Centro de Especialidades Otavalo
ha demostrado un compromiso ejemplar al priorizar la atencién médica continua para sus
pacientes. Conscientes de que la interrupcidn del suministro eléctrico puede impactar
gravemente los servicios de salud, las autoridades del centro médico tomaron la iniciativa de
gestionar la restitucion de la energia eléctrica ante Emelnorte, la empresa distribuidora de
electricidad en la region.

Los constantes apagones y restricciones energéticas que han afectado diversas areas del pais
han planteado retos significativos para las instituciones de salud. Sin embargo, el Centro de
Especialidades Otavalo, comprometido con su misidn de brindar atenciéon oportunay de calidad,
ha trabajado incansablemente para asegurar que sus instalaciones cuenten con el suministro
eléctrico necesario para operar sin interrupciones.

Las gestiones realizadas incluyeron comunicaciones directas con Emelnorte para entender la

problematica y buscar soluciones efectivas. Esto no solo involucrd el establecimiento de un
didlogo claro sobre las necesidades especificas del centro médico, sino también Ia
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implementacion de un plan de contingencia que garantice la continuidad de los servicios ante
futuras eventualidades.

El esfuerzo de gestion por parte del Centro de Especialidades Otavalo no solo destaca la
importancia de contar con energia eléctrica estable para la atencidon médica, sino que también
refleja una preocupacidn genuina por la salud y el bienestar de la comunidad. Con este tipo de
acciones, el centro reafirma su papel crucial como un pilar fundamental de la salud en la regidn,
especialmente en tiempos de crisis.

A medida que Ecuador continda enfrentando desafios relacionados con la energia, el Centro de
Especialidades Otavalo se posiciona como un ejemplo a seguir, mostrando que con esfuerzo
coordinado y una vision clara, es posible garantizar la atencién médica necesaria, incluso en las
circunstancias mas dificiles. La salud de la poblacién no deberia ser un sacrificio en tiempos de
crisis, y acciones como las emprendidas por este centro son fundamentales para asegurar que
asi sea.

4 ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

El Centro de Especialidades Otavalo ha llevado a cabo importantes trabajos de adecuacién y
mantenimiento en su infraestructura, con el objetivo de mejorar tanto la imagen institucional
como la calidad de atencién brindada a sus pacientes. Esta iniciativa responde a la necesidad de
ofrecer un entorno mds acogedor y funcional, que promueva la salud y el bienestar de quienes
buscan atencién médica.
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% CAPACITACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL

El Centro de Especialidades Otavalo ha demostrado un compromiso significativo hacia la
capacitacidon continua de sus servidores, lo que se traduce en un ambiente laboral mas
enriquecedor y productivo. A través de diversas capacitaciones internas, el centro busca no
solo actualizar los conocimientos técnicos de su personal, sino también fomentar una
cultura de colaboracidn y respeto mutuo.

Ademds de las capacitaciones, el Centro de Especialidades Otavalo ha participado
activamente en diferentes actividades que promueven la cohesidon del equipo. Desde
talleres de integracidon hasta eventos recreativos, estas experiencias son fundamentales
para construir relaciones mas sélidas entre los miembros del personal, contribuyendo asi a
un clima laboral positivo.

El impacto de estas acciones es evidente: un ambiente de trabajo donde los empleados se
sienten valorados y motivados, lo que a su vez se refleja en su desempefio y satisfaccion
laboral. En conclusidn, el Centro de Especialidades Otavalo esta realizando un esfuerzo
notable para mejorar y tener un clima organizacional adecuad a través de la capacitaciény
actividades grupales, asegurando que todos los servidores estén alineados con la mision y
visiéon del centro.
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#+ VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Se han realizado charlas informativas y sesiones de consulta donde profesionales de salud han
estado disponibles para responder preguntas y aclarar inquietudes. Esto ha permitido que los
afiliados y jubilados se sientan mds seguros y bien informados sobre los servicios médicos a su
disposicion, promoviendo un entorno de confianza y colaboracién.

Ademas, estas actividades han fomentado una mayor interaccidn entre el personal del centroy
la comunidad, creando un espacio propicio para recoger sugerencias y comentarios que
contribuyan al mejoramiento continuo de los servicios. La retroalimentacion recibida durante
estas jornadas es invaluable, ya que permite al Centro de Especialidades Otavalo ajustar sus
programas y ofertas segun las necesidades de los usuarios.
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+ ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Dia mundial del Cancer de Cuello Uterino
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Dia Mundial de la lucha contra el cancer de mama
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Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

+ PERTINENCIA DE NUEVAS ESPECIALIDADES PARA LA CARTERA DE SERVICIOS

Mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2024-6119-M, de 21 de octubre de 2024, suscrito por
el Mgs. René Ivan Enriquez Navarro, DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUALY
FAMILIAR, considera PERTINENTE la ampliacién de la cartera de servicios de las especialidades
de Fisiatria, Endocrinologia y Dermatologia, para el Centro de Especialidades Otavalo; a fin de
fortalecer su cartera de servicios, evitando asi derivar pacientes, optimizando el uso de los
recursos existentes y garantizando un adecuado acceso del paciente en tiempos oportunos.

+  TALENTO HUMANO ACTUAL

NUMERO DE NOMERO DE BRECHA DE

ESPECIALDAD O PLAN TOTAL,  DE

PROFESIONAL DE LA LOSEP ECUADOR/  DCVENGANT  operiasTAs [RENTO TAENTO TALENTO
o convenio  EDEBECA oo b HUMANO HUMANO HUMANO

. GFTIMO SOLICITADO

DERMATOLOGIA . - - 0 1 1 1

TALENTO HUMAMNO ACTUAL

TOTAL DE :Eﬂmsuu NUOMERD DE T.ALEIEuHTt)hDE
ESPECIALIDAD O \0s DEVEMGAN  ESPECIALIST TAENTO :
PROFESIONAL DE LA SALUD E:‘::”I“”Eﬂn"‘ TE DE BECA AS TI MANO HUMANO

ACTUALES GPTIND SOLICITADO
MEDICO ESPECIALISTA EN
TERAPIA Flsica ¥ 1 1
REHABILITACION. - . : o 1

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas generacionales
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Las politicas publicas generacionales son un conjunto de estrategias disefiadas para abordar
las necesidades especificas de diferentes grupos de edad dentro de la poblacién. En este
contexto, el Centro de Especialidades Otavalo se erige como un modelo de atencién integral,
brindando servicios médicos a lo largo de todas las etapas de la vida, desde la infancia hasta
la vejez.

Enfoque Integral del Centro de Especialidades Otavalo

El Centro de Especialidades Otavalo ofrece una amplia gama de especialidades médicas que
satisfacen las necesidades particulares de cada generacién:

- Pediatria: Atencion especializada para el desarrollo y bienestar de los nifios, abordando
desde enfermedades comunes hasta problemas de crecimiento.

- Ginecologia: Servicios dirigidos a la salud reproductiva de las mujeres, asegurando su
seguimiento desde la adolescencia hasta la menopausia.

- Medicina Interna y Medicina Familiar: Proveen un enfoque holistico para adultos,
gestionando enfermedades crénicas y promoviendo un estilo de vida saludable.

- Cardiologia y Traumatologia: Atencidon para patologias cardiovasculares y lesiones
ortopédicas, cruciales para ancianos y personas activas.

- Medicina Ocupacional: Evaluaciones y tratamientos relacionados con la salud en el
entorno laboral, importante en la vida activa de adultos jévenes y de mediana edad.

Las politicas publicas que impulsan la creacién de centros como el de Otavalo son esenciales
para garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su edad, tengan acceso
a servicios de salud adecuados y de calidad. Estas politicas deben:

1. Promover la equidad: Asegurar que existan recursos suficientes para atender a cada
grupo etario, con especial atencidn a las poblaciones mas vulnerables, como los ancianos o
los nifios de familias de escasos recursos.

2. Fomentar la integracidn de servicios: Establecer redes que permitan la transicion fluida
de servicios a medida que los pacientes cambian de etapa en su vida, evitando silos que
pueden comprometer la continuidad de la atencién.

3. Impulsar la educacién en salud: Implementar programas que eduquen a la poblacién
sobre la importancia de la prevencion y el cuidado en cada etapa de la vida, haciendo
hincapié en la promocién de estilos de vida saludables.

El Centro de Especialidades Otavalo es un ejemplo claro de como las politicas publicas
generacionales pueden materializarse en la practica, proporcionando atencidn médica
integral y adaptada a las necesidades cambiantes de sus pacientes. Al fortalecer y
diversificar estos servicios, se fomenta no solo el bienestar individual, sino también el
desarrollo de una sociedad mas saludable y con mejores perspectivas para el futuro. Es
fundamental seguir trabajando en la implementacién de politicas que reconozcan vy
atiendan las particularidades de cada generaciéon, asegurando un acceso equitativo y de
calidad a la salud.
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b. Politicas publicas de discapacidades

En el contexto de la planificacién y ejecucion de politicas publicas, es fundamental
considerar la atencidn a diferentes generaciones y grupos vulnerables como las personas
con discapacidad y los adultos mayores. Estas politicas no solo deben ser inclusivas, sino que
también deben adaptarse a las necesidades especificas de cada grupo.

Una de las estrategias mads efectivas en este ambito ha sido la implementacion de la atencién
domiciliaria, dirigida a aquellos pacientes que, por diversas razones, no pueden desplazarse
a centros de atencidn médica. Esta modalidad se centra en ofrecer un servicio personalizado
para pacientes con discapacidad y adultos mayores, buscando facilitar su integracién social
y familiar, fortalecer su desempefo en actividades de la vida diaria y fomentar su
participacién activa a través de redes de apoyo mas amplias.

El modelo de atencidon domiciliaria se basa en el enfoque centrado en la persona. Este
enfoque implica reestructurar los procedimientos e intervenciones existentes para poner al
individuo en el centro del proceso de atencidn. Asi, se busca dar un rol activo al paciente,
promoviendo su autonomia y capacidad para decidir sobre su propio cuidado. Este cambio
de paradigma facilita la coordinacién de apoyos y recursos disponibles en su entorno, lo que
resulta esencial para brindar una atencién de calidad.

Para lograr una atencion efectiva y adaptada a las necesidades de los pacientes con
discapacidad y adultos mayores, es crucial implementar nuevas estrategias, técnicas e
instrumentos. Esto implica abrirse a otros modos de atencién y gestiéon que permitan a los
profesionales de la salud organizar mejor el acompafnamiento a estos pacientes. Las politicas
publicas deben contemplar la formacidn continua del personal encargado de esta atencion,
asi como la inversion en tecnologia que facilite las visitas a domicilio y el seguimiento del
estado de salud de los pacientes.

El Centro de Especialidades juega un papel vital en este esfuerzo, ofreciendo el servicio de
atencién a domicilio todos los dias, en un horario flexible que va desde las 11h00 hasta las
16h00. Esta flexibilidad permite adaptarse a las demandas de los pacientes y sus familias,
asegurando que todos aquellos que requieran el servicio puedan acceder a él de manera
oportuna. La posibilidad de ampliar los dias de atencion segin la demanda existente es un
claro ejemplo de cédmo las politicas publicas pueden ajustarse para satisfacer las
necesidades reales de la poblacion.

Las politicas publicas generacionales, especialmente en el dmbito de las discapacidades,
deben evolucionar hacia modelos de atencion que promuevan la dignidad y autonomia de
los pacientes. La atencién domiciliaria es una herramienta clave en este proceso,
permitiendo una atencidn mas humana y adaptada a la realidad de cada individuo. Solo a
través de la implementacién de nuevas estrategias y un enfoque centrado en la persona, se
podra garantizar una atencidon digna y efectiva para todos.
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4. Objetivos Institucionales

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCION: ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/
COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA
INSTITUCION

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS
FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS /
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA
CONSTITUCION/LEY

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso
de recursos financieros

Responsable de la prestacién de
las contingencias del seguro
universal obligatorio a sus
afiliados.

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia
operacional de la gestion de los procesos

5. Ejecucidn programatica y presupuestaria

En el presente informe, se analizard la asignacién presupuestaria en comparacién con el ano
anterior. Es evidente que ha habido un incremento significativo en la asignacién destinada a
la adquisicion de equipos médicos, lo que representa un esfuerzo por parte del Director
Administrativo para mejorar la atencién a los pacientes. Este aumento en la inversidén busca
garantizar que el personal médico cuente con las herramientas necesarias para ofrecer un
servicio de calidad.

Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de este incremento en el presupuesto, la
ejecucion del mismo enfrentd desafios considerables. En particular, la fase precontractual
del proceso de adquisicidn se llevé a cabo a finales del afo, lo que limitd la capacidad de
realizar el pago correspondiente para la adquisicion del mamadgrafo. Esta situacién provoco
que la ejecuciéon presupuestaria se mantuviera en niveles bajos.

TOTAL PRESUPUESTO GASTO GASTO GASTO I?E GASTO DE INVERSION
INSTITUCIONAL CORRIENTE CORRIENTE INVERSION EJECUTADO
PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO
3118864,79 2643915,38 2160665,04 473949,41 112826,55

©/72,89%
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

La ejecucién del Plan Anual de Contrataciones durante el afio 2024 ha sido un ejemplo
notable de eficacia y eficiencia en la gestidn publica. Este afio, el enfoque estratégico
implementado por las instituciones gubernamentales ha permitido no solo cumplir con
los objetivos propuestos, sino también superar las expectativas en varios indicadores
clave.

La ejecucion del PAC en el afio 2024 ha sido un ejemplo de cémo una adecuada
planificacién y una gestion eficiente pueden traducirse en beneficios reales para la
sociedad. Gracias a la transparencia, la colaboracién y un enfoque en la sostenibilidad,
se logré un impacto significativo que seguramente sentard las bases para futuros
desarrollos econdmicos y sociales.

©99,54%

ESTADO ACTUAL

TIPO DE

CONTRATACION Adjudicados Finalizados

Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
infima Cuantia 62 140677,885

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa
Electrénica
Procesos de
Declaratoria de
Emergencia

7 448229,2353

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacién Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

Catdlogo Electrdénico 7 188178,7059

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras
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7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No ha existido en el afio 2024 ningln proceso de enajenacién de bienes, expropiaciones y
donaciones en este Centro de Especialidades.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcidon de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

No ha existido en el afio 2024 ningln proceso de incorporacién de recomendaciones vy
dictdmenes por parte de las entidades de la funcién de transparencia y control social, y de la
Procuraduria General Del Estado.

ELABORADO POR: APROBADO POR:

NOMBRE: Ing. Viviana Aguirre Almeida NOMBRE: Dr. Marco Lucio Mufioz Herreria
CARGO: Oficinista CARGO: Director Administrativo
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