
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 16671

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CENTRO DE ESPECIALIDADES OTAVALO

RUC: 1060025170001

REPRESENTANTE LEGAL MARCO LUCIO  MUÑOZ HERRERIA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 OTAVALO ANTONIO ANTE COTACACHI

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

OTAVALO 
104.874 
HABITANTES 
 ANTONIO ANTE 
43.518 
HABITANTES 
COTACACHI 
40.036 
HABITANTES

1 70822 CANTÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

26535 26535 0 0 0 0 0 0 https://drive.google.com/file/d/1uJlIcjyRvRtdF7JefoIUpRC
sXz5bFYha/view?usp=drive_link

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI VISITAS DOMICILIARIAS, A LOS PACIENTES QUE NO PUEDEN 
TRASLADARSE A LA UNIDAD. 

PACIENTES ATENDIDOS EN SU DOMICILIO 
CON CALIDAD Y CALIDEZ

LOS USUARIOS CON ENFERMEDADES CRÓNICAS 
DEGENERATIVAS O CON ALGUNA DISCAPACIDAD SON 

ATENDIDOS EN EL DOMICILIO POR EL MÉDICO DEL CENTRO 
DE ESPECIALIDADES OTAVALO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI EL CENTRO BRINDA ATENCIÓN A PACIENTES DESDE SU 
NACIMIENTO HASTA SU VEJEZ PARA LO CUAL CUENTA CON 

MÉDICOS PEDIATRAS, CARDIÓLOGO, GINECÓLOGOS, 
TRAUMATÓLOGO, RADIÓLOGOS, INTERNISTA, 

MEDICINAFAMILIAR, OCUPACIONAL Y MEDICINA GENERAL 
PARA LAS DIFERENTES ETAPAS DE CRECIMIENTO Y 

SITUACIÓN DE SALUD QUE PUEDAN NECESITAR.

PACIENTES ATENDIDOS POR EL 
ESPECIALISTA DE ACUERDO A SU EDAD Y 

PATOLOGÍA

EL CENTRO DE ESPECIALIDADES CUENTA CON EL PERSONAL 
MÉDICO NECESARIO POR ESPECIALIDAD PARA BRINDAR 
ATENCIÓN A LOS MÁS PEQUEÑOS PEDIATRÍA, PARA LAS 

ENFERMEDADES DE LA MUJER Y EL EMBARAZO 
GINECOLOGÍA, PARA LOS USUARIOS QUE NO PUEDEN 

ACUDIR A LA UNIDAD UN MÉDICO FAMILIAR QUE BRINDA 
ATENCIÓN A DOMICILIO.      

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 https://drive.google.com/file/d/1PQCDfJ-cyLXBfZlxkntabXuRylojG1DY/view?usp=drive_link

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se designó a los responsables del proceso de Rendición de Cuentas 

Memorando Nro. IESS-CE-OT-2025-1932-M
https://drive.google.com/file/d/1FYMd9Q7GK6i1vX0rwYTDD6gio_hxIY0Q/vie
w?usp=drive_link

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se procede a la recolección de la información para iniciar con el llenado 
de la matriz, se realiza una reunión y se elabora una acta de trabajo.

https://drive.google.com/file/d/1CTA-lg5tO4-ef2099d-YhOn_BRIa_i73/view?
usp=drive_link

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Evaluación de la gestión del año, mediante comparaciones del año 

anterior y cumplimiento de la programación PAC, Presupuesto 
https://drive.google.com/file/d/1i1b9sVMwly5WDnCs4isDy6yE1kEuter7/view
?usp=drive_link

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se procedió a ingresar la información en el formulario establecido para 
el efecto de acuerdo a las Directrices emitidas mediante memorando 
Nro. IESS-DNPL-2025-0720-M

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EGYjM_DePknIEltqTi-
Qbnyi94y6cUJ9/edit?
usp=drive_link&ouid=109104378869455538745&rtpof=true&sd=true

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI En base a la información entregada y analizada se procede a elaborar 

el informe de rendición de cuentas de acuerdo a las directrices emitidas 
https://drive.google.com/file/d/1IiPfapQpLfimRiO4e41TE9CFYAgWk0XG/vie
w?usp=drive_link

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo institucional socializó de forma interna el "Informe de 
Rendición de Cuentas 2024" con copia a la Dirección Nacional de 
Planificación del IESS. 

https://drive.google.com/file/d/1exUb6HsYdYEdO2dN8NqN96SoGf8CPyHE/
view?usp=drive_link

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se difunde la Invitación al Proceso de Rendición de Cuentas a través 
de diferentes medios, Twitter cuenta provincial.

https://drive.google.com/file/d/1sqmFMGNDiccI1MLrKvskV_UsBCUqU1JC/vi
ew?usp=drive_link

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Memorando Nro. IESS-DPI-2025-1305-M, Información Presentación 

Rendición de Cuentas 2024
https://drive.google.com/file/d/1IDvASissgMBIipoDe7pVIpZTMva95B-C/view?
usp=drive_link

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realiza la Deliberación Pública de manera presencial, acorde a las 
directrices establecidas

https://drive.google.com/file/d/199t-
njoTdB6gXs_K2cWOlXYOjq9a3B1T/view?usp=drive_link

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI 01 de julio de 2025 Centro de Convenciones de la Universidad de 

Otavalo 
https://drive.google.com/file/d/16Ty-
ilRHUNjgB98WsFmEDRT_tVUd27AL/view?usp=drive_link

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se procede con la sistematización de los aportes ciudadanos, recibidos 
durante la difusión del Informe, durante el evento de deliberación 
pública, así como los recibidos entre los 14 días siguientes a la 
deliberación

https://drive.google.com/file/d/1qXfdeP0-
DG445WWYZMrPb6EmUKgrpCFS/view?usp=drive_link

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se procedio con el ingreso de la información en el portal del Consejo de 
participación y Control Social

https://systempro.cpccs.gob.ec/rendicioncuentas/index#

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 1. QUEJA POR FALTA DE MEDICINAS     
2. MEJORAR EL CALL CENTER PARA AGENDAMIENTO DE CITAS MÉDICAS     
3. FELICITACIONES POR EL GRAN APORTE QUE BRINDA A LA CIUDADANÍA     

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Reclamo debido a la falta de medicinas.
SI 76-100 Plan de acción para prevenir el desabastecimiento en Ce 

Otavalo
https://drive.google.com/file/d/1weVv3LH6Qpn9ijKxc
u0jOU91g_TEQcTx/view?usp=drive_link

Se comunique con tiempo si el médico ha presentado alguna calamidad 
doméstica

SI 76-100 Manual del Subproceso de Control de Asistencia del 
Personal

https://drive.google.com/file/d/1xq0cJaUNbOT5AOS
mY4SAAbD69lwml9JT/view?usp=drive_link

Confirmar las citas con anterioridad
SI 76-100 Lineamientos de operatividad para gestión de agendamiento https://drive.google.com/file/d/1LiE4mPY6uwSxlvW

U6smW5cOLS_w5dA6o/view?usp=drive_link

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

01/07/2025 50

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

8 42 0 0 0 0 0 0



LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://drive.google.com/file/d/1Xhx27JrUeIVvK7JAjoHUkde9CYxuHROn/view?usp=drive_link

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://drive.google.com/file/d/1gob1MbY8s3M473ENTebhPWPZLPJes4bP/view?usp=drive_link

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MEDIANTE EL 
CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS 
VIGENTES Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 
DEL PAC

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

3118864,7
9

2273491,59 72,89 % 72,89%

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 72,89 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MEDIANTE EL 
CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS 
VIGENTES Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL 
PAC

$3.118.864,79 $2.273.491,59 72,89 % https://drive.google.com/file/d/1f3eyrrCuf5rqeFwtUg-
dswDMujifNOb8/view?usp=drive_link

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $3.118.864,79 $2.273.491,59 72,89 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$3.118.864,79 $2.643.915,38 $2.160.665,04 $474.949,41 $112.826,55 72,89 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 7 $188.178,70 https://drive.google.com/drive/folders/19O8ZvBShXS_AZf5-
aKZvtmM9q548kUBw?usp=drive_link

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 67 $140.677,88 https://drive.google.com/drive/folders/1cP-
vd1AmqrEbLVq92exQryuFvtPapdX3?usp=drive_link

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 7 $448.229,23 https://drive.google.com/drive/folders/1wV0zILZNOc1v87n_kffOdEaJKswj2
t_B?usp=drive_link

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS Donación de bienes realizada 
al Cuerpo de Bomberos de la 

Primera Zona Provincial ?
Imbabura? Cantón Urcuqui

$2.845,57 https://drive.google.com/file/d/1YrU-_Kq21b4cQ-HiPnSugvlMAxbfTc7o/view?usp=drive_link

DONACIONES REALIZADAS Donación de bienes realizada 
a la Fundación Strato

$35.231,72 https://drive.google.com/file/d/1MjVycRC827B9nCufxMYB8d2hTJB1oLrH/view?usp=drive_link

DONACIONES REALIZADAS Donación de bienes realizada 
al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial 
Rural de Pataqui

$1.510,41 https://drive.google.com/file/d/1x6qIYXRbATYetURcbCYdN7hlAErt8wi0/view?usp=drive_link

DONACIONES REALIZADAS Donación de bienes realizada 
al Hospital General San 

Vicente de Paul

$2.148,08 https://drive.google.com/file/d/1UFH4PNJje4Se_6UU0Xhkeu9y-bvciluP/view?usp=drive_link

DONACIONES REALIZADAS Donación de bienes realizada 
a la Junta de Riego ?El 

Artesón? de San Roque ? 
Antonio Ante

$2.201,54 https://drive.google.com/file/d/1Yf7HFV61TTKcnnlSbniwzNkX2drbnnp8/view?usp=drive_link

DONACIONES REALIZADAS Donación de bienes realizada 
al Centro Médico de Salud 

tipo B del Sindicato Provincial 
de Choferes Profesionales de 

Imbabura

$51.755,53 https://drive.google.com/file/d/1iv5fZ3tSQf6p3uqtJm4rAPwRbjmo82J3/view?usp=drive_link

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


