
Centro de Salud B Catamayo
Periodo enero – diciembre 2024

Lamina, caratula de la presentación: Se debe usar la tipografía Helvética.
a) Nombre de la dirección o unidad médica: Deberá estar en negrilla, de 

color gris, con sombra, el espacio entre caracteres, “Estrecho” y a un 
tamaño más grande de la fecha.

b) Fecha: Se debe usar la tipografía Calibri, el tamaño deberá ser menor al 
nombre de la dirección o unidad médica y en color gris.



Rendición de Cuentas 2024 

NARRATIVA

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, en cumplimiento al artículo 90 de 
la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y para transparentar su gestión institucional expone su Rendición de
Cuentas 2024.

La organización y funcionamiento del IESS se fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, 
eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Su trabajo se enfoca en el bienestar de los asegurados.

Resaltamos los niveles de cobertura y atención, así como los logros alcanzados tanto en las áreas administrativas como en las 
prestaciones y servicios de los seguros especializados.

Las diversas acciones promovidas en materia de igualdad, intercultural, generacional, de discapacidades y de género han fortalecido 
significativamente la implementación de políticas que buscan garantizar la igualdad y equidad en todos los ámbitos.

El Centro de Salud B Catamayo, da a conocer a los afiliados, pensionistas y ciudadanía los logros alcanzados tanto en el área 
administrativa como en los servicios médicos de enero a diciembre de 2024.



COBERTURA 
INSTITUCIONAL

ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.



Cobertura

Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja azul lavanda, se mueve y es editable, 
para que se pueda ajustar a necesidad de los textos.

UNIDAD DE PRIMER NIVEL
HISTORIAS CLINICAS
           32888

     DISTRITO 11D02
- Catamayo
- Chaguarpamba
- Olmedo

        ATENCIONES 
   22923

       12377           10546

  SIN DISCRIMINACION
- Edad
- Sexo
- Orientación Sexual
- Afinidad Política

PUEBLOS/NACIONALIDADES

- Mestizos
- Indigenas
- Afroamericanos



LOGROS 
ALCANZADOS

ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.



Logros Institucionales

Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos.

● Sostenibilidad en la cartera de servicios del Centro de Salud B Catamayo.
●  Mejoramiento de los procesos de atención a través de protocolización y guías generadas por el Ministerio de Salud Pública.
● Seguimiento y cumplimiento de los Comités de trabajo de la Unidad y reorganización de los mismos.
● Aumento de atenciones en consulta externa.
● Seguimiento de todas las normas de bioseguridad, enfocada en el fortalecimiento de los procesos de atención.
● Mantenimiento del mobiliario de la unidad, en beneficio de los usuarios externos e internos.
● Incrementar la facturación de la unidad, por las prestaciones brindadas.
● Incremento de cartera de servicios con el área de Medicina Familiar
● Se cuenta con el programa Adulto Mayor
● Adecentamiento de áreas externas e internas del CSB Catamayo
● Mantenimiento de equipos médicos para áreas de laboratorio, enfermería y Odontología
● Adquisición de señalética para las áreas internas del CSB Catamayo
● Dotación de implementos de oficina para las áreas requirentes
● Adquisición de fármacos para el buen despacho a favor de nuestros afiliados.
● Revisión de extintores para el CSB Catamayo conforme los estándares vigentes para el buen uso de la Unidad Médica.
● Intervención eléctrica para mejorar la funcionalidad de los equipos del área de laboratorio
● Reordenamiento interno de áreas físicas operativas y administrativas para mejorar la prestación de servicios en favor de nuestros 

afiliados.
● Se realizó la feria de promoción de la salud la cual contó con la promoción de la cartera de servicios, prevención de la salud y charlas 

educativas
● Se contó con el permiso de funcionamiento y se está trabajando arduamente para conseguir a priori un espacio de bien inmueble para 

arrendamiento



IMPLEMENTACIÓN 
DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 
LA IGUALDAD

ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.



Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos.

Políticas públicas interculturales 

Conforme a lo normado por la Constitución de la República del Ecuador el CSB Catamayo mantiene y normas las políticas públicas 
interculturales en los procesos de atención al afiliado y derecho habiente sin distinción de grupo social y cultural al que pertenezca los 
afiliados, garantizando el acceso al servicio de salud a todos los ciudadanos sin distinciones, ni discriminación

● Capacitación a 7 profesionales del CSB Catamayo con el tema capacitación de Farmacovigilancia a los puntos focales de los 
Establecimientos de Salud del IESS
● Capacitación a 1 profesional sobre BUENAS PRÁCTICAS DE PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS DE USO Y CONSUMO
● Capacitación a 17 profesionales sobre TEMAS DE RIESGOS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
● Capacitación a 9 profesionales referente a LLENADO CORRECTO DE RECETA.
● Capacitación a 10 profesionales referente a MANEJO DEL HIPERTENSION ARTERIAL
● Curso en línea de 17 aprobado por los profesionales referente a PAQUETE TÉCNICO HEARTS
● Taller de Motivación con el tema “Gestión de emociones y salud mental” dirigido a 216 afiliados de empresa MALCA
● Curso en línea de prevención y monitoreo de diabetes aprobado 1 profesional del CSB Catamayo
● Curso de recomendaciones de auditoría aprobado por 1 profesional del CSB Catamayo
● Curso de derechos humanos aprobado por 4 profesionales del CSB Catamayo
● Capacitación a 13 profesionales del CSB Catamayo con el tema de Riesgos, Emergencias y Desastres  dirigido por Cuerpo de Bomberos de 
Catamayo.
● SIMULACRO DE INCENDIOS y/o SISMOS desarrollado por el Cuerpo de Bomberos de Catamayo en el CSB Catamayo
● Capacitación a 14 usuarios del CSB Catamayo con el tema Día mundial de la prevención del suicidio
● Taller de motivación con el tema “ESTRÉS LABORAL Y MÉTODOS DE RELAJACIÓN dirigido a 14 afiliados pertenecientes a EERSSA 
SEDE CATAMAYO.



Políticas públicas generacionales 

Se cumple en dar la atención prioritaria a las personas adultas mayores dando así cumplimiento a lo que establece la legislación 
ecuatoriana

Se brindó atención a 263 usuarios del Seguro Social Campesino.
Se brindó atención a 2369 usuarios/as mayores de 65 años.
Se brindó 3330 atenciones a pacientes crónicos.
Se brindó atención preventiva a 192 afiliados de 2 empresas públicas y privadas.
Se brindó atención a 32 afiliados perteneciente al grupo de Adulto Mayor



Políticas públicas de discapacidades 

Se realizaron 222 atenciones a domicilio a pacientes que tienen problemas de movilidad y discapacidad



Políticas públicas de género 

Capacitación a 13 profesionales (operativo y administrativo) sobre el tema Riesgos. Emergencias y desastres
Capacitación a 10 profesionales (operativo y administrativo) sobre el tema protocolos gestión de desechos.
Capacitación sobre Código Plata a 17 profesionales del área operativa y administrativa de la unidad médica



ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.

OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES



Objetivos Institucionales  

Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos.



ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.

EJECUCIÓN 
PROGRAMÁTICA Y 
PRESUPUESTARÍA



Ejecución Programática

Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos.

Se ejecutó un total de $514081,26 los $597657,98 asignados como presupuesto para el Centro de Salud B Catamayo, 
correspondiente al 86.02%; la ejecución mencionada permitió cumplir los objetivos institucionales proyectados.
Con el compromiso de los funcionarios se logró un abastecimiento de medicamentos óptimo de disponibilidad en tiempo real, 
con 79% de abastecimiento y disponibilidad del 86% con corte a diciembre de 2024. En cuanto al abastecimiento de 
dispositivos es del 79%.



PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 
DE BIENES Y 

SERVICIOS

ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.



COMPRAS PUBLICAS

Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos.

En el período fiscal 2024, se realizaron la adquisición y/o contratación de bienes y servicios enmarcados en la normativa 
vigente del Sistema Nacional de Contratación Pública (SERCOP) y normativa institucional vigente.
De acuerdo a los diferentes tipos de contratación que se establecieron se ejecutaron los siguientes:
Procesos de Ínfima Cuantía, en un número de 27 procesos, con un total adjudicado y finalizados de USD $ 48478,07
Procesos de Catálogo Electrónico, en un número de 72 órdenes de compra, con un total de USD $ 51610.01 el cual 
corresponde al total entre adjudicados y finalizados.



ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.

ENAJENACIÓN 
DE BIENES, 

EXPROPIACIONES 
Y DONACIONES 



ENAJENACIÓN DE BIENES

Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos.

Durante el 2024 el Centro de Salud B Catamayo no ha generado ningún proceso de enajenación de bienes, expropiación y 
donaciones



ESPACIO FOTOGRFÍA
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva. 
Para lograr esto, se debe:

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”.

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo.

Lamina, separador de temas
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”.

INCORPORACIÓN DE 
RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE 
LAS ENTIDADES DE LA 

FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA 
Y CONTROL SOCIAL, Y DE LA 

PROCURADURÍA GENERAL 
DEL ESTADO



Incorporación de Recomendaciones

Lamina, contenido de la presentación
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo.
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”.

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos.

Se incorporaron las recomendaciones de los organismos de control a través de las diferentes
herramientas respectivas, las mismas se encuentran bajo seguimiento y observación
constante.



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: CENTRO DE SALUD B CATAMAYO

Teléfono: 0999171435

E-mail: daysi.vasquez@iess.gob.ec

mailto:daysi.vasquez@iess.gob.ec


Lamina, cierre presentación
Se debe usar al final de la presentación.


