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Rendicion de Cuentas 2024 [ﬂ% e

NARRATIVA

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, en cumplimiento al articulo 90 de
la Ley Organica de Participacion Ciudadana y para transparentar su gestion institucional expone su Rendicién de
Cuentas 2024.

La organizacion y funcionamiento del IESS se fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Su trabajo se enfoca en el bienestar de los asegurados.

Resaltamos los niveles de cobertura y atencion, asi como los logros alcanzados tanto en las areas administrativas como en las
prestaciones y servicios de los seguros especializados.

Las diversas acciones promovidas en materia de igualdad, intercultural, generacional, de discapacidades y de género han fortalecido
significativamente la implementacion de politicas que buscan garantizar la igualdad y equidad en todos los ambitos.

El Centro de Salud B Catamayo, da a conocer a los afiliados, pensionistas y ciudadania los logros alcanzados tanto en el area
administrativa como en los servicios meédicos de enero a diciembre de 2024.
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Logros Institucionales F% B

Sostenibilidad en la cartera de servicios del Centro de Salud B Catamayo.

Mejoramiento de los procesos de atencion a traves de protocolizacion y guias generadas por el Ministerio de Salud Publica.
Seguimiento y cumplimiento de los Comités de trabajo de la Unidad y reorganizaciéon de los mismos.

Aumento de atenciones en consulta externa.

Seguimiento de todas las normas de bioseguridad, enfocada en el fortalecimiento de los procesos de atencion.

Mantenimiento del mobiliario de la unidad, en beneficio de los usuarios externos e internos.

Incrementar la facturacion de la unidad, por las prestaciones brindadas.

Incremento de cartera de servicios con el area de Medicina Familiar

Se cuenta con el programa Adulto Mayor

Adecentamiento de areas externas e internas del CSB Catamayo

Mantenimiento de equipos médicos para areas de laboratorio, enfermeria y Odontologia

Adquisicion de sefalética para las areas internas del CSB Catamayo

Dotacion de implementos de oficina para las areas requirentes

Adquisicion de farmacos para el buen despacho a favor de nuestros afiliados.

Revision de extintores para el CSB Catamayo conforme los estandares vigentes para el buen uso de la Unidad Médica.
Intervencion eléctrica para mejorar la funcionalidad de los equipos del area de laboratorio

Reordenamiento interno de areas fisicas operativas y administrativas para mejorar la prestacion de servicios en favor de nuestros
afiliados.

Se realizo la feria de promocioén de la salud la cual conté con la promocion de la cartera de servicios, prevencion de la salud y charlas
educativas

Se conto con el permiso de funcionamiento y se esta trabajando arduamente para consegquir a priori un espacio de bien inmueble para

arrendamiento e
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Politicas publicas interculturales

Conforme a lo normado por la Constitucidon de la Republica del Ecuador el CSB Catamayo mantiene y normas las politicas publicas
interculturales en los procesos de atencion al afiliado y derecho habiente sin distincion de grupo social y cultural al que pertenezca los
afiliados, garantizando el acceso al servicio de salud a todos los ciudadanos sin distinciones, ni discriminacion

e Capacitacion a 7 profesionales del CSB Catamayo con el tema capacitacién de Farmacovigilancia a los puntos focales de los
Establecimientos de Salud del IESS

e Capacitacion a 1 profesional sobre BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS DE USO Y CONSUMO

e Capacitacion a 17 profesionales sobre TEMAS DE RIESGOS, EMERGENCIAS Y DESASTRES

e Capacitacion a 9 profesionales referente a LLENADO CORRECTO DE RECETA.

e Capacitacion a 10 profesionales referente a MANEJO DEL HIPERTENSION ARTERIAL

e Curso en linea de 17 aprobado por los profesionales referente a PAQUETE TECNICO HEARTS

e Taller de Motivacién con el tema “Gestion de emociones y salud mental” dirigido a 216 afiliados de empresa MALCA

e Curso en linea de prevencion y monitoreo de diabetes aprobado 1 profesional del CSB Catamayo

e Curso de recomendaciones de auditoria aprobado por 1 profesional del CSB Catamayo

e Curso de derechos humanos aprobado por 4 profesionales del CSB Catamayo

e Capacitacion a 13 profesionales del CSB Catamayo con el tema de Riesgos, Emergencias y Desastres dirigido por Cuerpo de Bomberos de
Catamayo.

e SIMULACRO DE INCENDIOS y/o SISMOS desarrollado por el Cuerpo de Bomberos de Catamayo en el CSB Catamayo

e Capacitacion a 14 usuarios del CSB Catamayo con el tema Dia mundial de la prevencion del suicidio

e Taller de motivacion con el tema “ESTRES LABORAL Y METODOS DE RELAJACION dirigido a 14 afiliados pertenecientes a EERSSA
SEDE CATAMAYO.
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Politicas publicas generacionales

Se cumple en dar la atencidn prioritaria a las personas adultas mayores dando asi cumplimiento a lo que establece la legislacion

ecuatoriana
) PROGRAMA RESULTADOS Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION ASISTENTES % DE
CUMPLIMIENTO
CSB CATAMAYO ADULTO MAYOR CAAM 32 100%

Se brindé atencion a 263 usuarios del Seguro Social Campesino.

Se brindé atencion a 2369 usuarios/as mayores de 65 afos.

Se brindé 3330 atenciones a pacientes cronicos.

Se brindé atencion preventiva a 192 afiliados de 2 empresas publicas y privadas.
Se brindd atencion a 32 afiliados perteneciente al grupo de Adulto Mayor
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Politicas publicas de discapacidades
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Se realizaron 222 atenciones a domicilio a pacientes que tienen problemas de movilidad y discapacidad




Politicas publicas de género [Wl]

Capacitacion a 13 profesionales (operativo y administrativo) sobre el tema Riesgos. Emergencias y desastres
Capacitacion a 10 profesionales (operativo y administrativo) sobre el tema protocolos gestiéon de desechos.
Capacitacion sobre Codigo Plata a 17 profesionales del area operativa y administrativa de la unidad médica

co

RIESGOS
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ECUATORIAMO DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivos Institucionales
: (i tess

FUNCIONES ATRIBUIDAS VINCULAR ILAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS FUNCIONES/
POR LA COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS

CONSTITUCION/LEY INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

Responsable de Ila Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos

prestacion de las financieros
contingencias del seguro

universal obligatorio a sus

afiliados.

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion
de los procesos
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Ejecucion Programatica
__ Ejocucion Programdtica p—

INDICADOR DE RESULTADOS %
DESCRIPCION LA META TOTALES TOTALES gmﬂ’lg\ﬂlg
PLANIFICADOS CUMPLIDOS  GESTION
Ejecucion Porcentaje de 597657,98 514081,26 86.02%
presupuestaria ejecucion
del CSB presupuestaria
Catamayo del CSB
definida en Catamayo
andlisis de
ejecucion
presupuestaria
llevado por la
DPL Loja

Se ejecutd un total de $514081,26 los $597657,98 asignados como presupuesto para el Centro de Salud B Catamayo,
correspondiente al 86.02%; la ejecucion mencionada permitio cumplir los objetivos institucionales proyectados.

Con el compromiso de los funcionarios se logré un abastecimiento de medicamentos 6ptimo de disponibilidad en tiempo real,
con 79% de abastecimiento y disponibilidad del 86% con corte a diciembre de 2024. En cuanto al abastecimiento de

dispositivos es del 79%.
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COMPRAS PUBLICAS
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TIPO DE ESTADO ACTUAL
CONTRATACION
Adjudicados Finalizados
Nitmero Valor Nitmero Valor
Total Total Total Total
Infima Cuantia 0 27 48478,07
Catdlogo Electrénico 24 GroEnes 563348 48 CrbEnes 4597653
DE COMPRA DE COMPRA

Subasta inversa

En el periodo fiscal 2024, se realizaron la adquisicion y/o contrataciéon de bienes y servicios enmarcados en la normativa
vigente del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) y normativa institucional vigente.

De acuerdo a los diferentes tipos de contrataciéon que se establecieron se ejecutaron los siguientes:

Procesos de infima Cuantia, en un nimero de 27 procesos, con un total adjudicado y finalizados de USD $ 48478,07

Procesos de Catalogo Electrénico, en un numero de 72 6rdenes de compra, con un total de USD $ 51610.01 el cual
corresponde al total entre adjudicados y finalizados.
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ENAJENACION DE BIENES
__ENAJENACION DEBIENES i se=s

Durante el 2024 el Centro de Salud B Catamayo no ha generado ningun proceso de enajenacion de bienes, expropiacion y
donaciones
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Incorporacion de Recomendaciones [WL]
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=

Se incorporaron las recomendaciones de los organismos de control a través de las diferentes
herramientas respectivas, las mismas se encuentran bajo seguimiento y observacion
constante.
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Contactos 1 e

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Teléefono: 0999171435

@ E-mail: daysi.vasquez@iess.gob.ec

Nombre: CENTRO DE SALUD B CATAMAYO
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