
Dirección Provincial del IESS Loja
Periodo enero – diciembre 2024



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



AFILIADOS SEGURO GENERAL 

(Diciembre 2024)

La cobertura del Seguro General de Salud en Loja fue:

83 132 afiliados 

Mujer: 49 867

Hombre: 33 265

La cobertura geográfica es en los 16 
cantones con 7 unidades médicas

Distribución de Afiliados por género

49 867

33 265
Mujer

Hombre

Mayoría de los afiliados
femeninos

Minoría de los afiliados
masculinos



AFILIADOS SEGURO SOCIAL CAMPESINO 

(Diciembre 2024)

La cobertura del Seguro Social Campesino de Loja se detalla 

a continuación

65 720 Afiliados 

Mujer: 34 830

Hombre: 30 890

La cobertura es en 56 dispensarios 
en toda la provincia de Loja 

Distribución de Afiliados por género

34 830
30 890

Mujer

Hombre



COMPOSICIÓN DEL IESS LOJA 

8 COORDINACIONES y 1 COMISIÓN

Coordinación 

Provincial de 

Asesoría Jurídica

Coordinación Provincial 

de Afiliación y Control 

Técnico

Coordinación Provincial 

del Seguro Social

Campesino

Coordinación Provincial  

Administrativa

Financiera

Coordinación 

Provincial de Gestión 

de Cartera y Coactivas

Coordinación Provincial 

de   Servicios de Atención 

al Ciudadano

Coordinación Provincial 

de Prestaciones del

Seguro de Salud

Coordinación de Prestaciones de

Pensiones, Riesgos de Trabajo, 

Fondos de Reserva y Seguro de 

Desempleo



COMPOSICIÓN DEL IESS LOJA 

Hospital General Manuel Ygnacio 
Monteros 

Centro Quirúrgico Ambulatorio Hospital 
del Día Central Loja 

Centro de Salud B Catamayo

Centro de Salud B Cariamanga 

Centro de Salud B Paltas

Centro de Salud B Macará 

Centro de Salud B Celica 

56 Dispensarios Médicos 
del Seguro Social Campesino  

7 UNIDADES MÉDICAS del Seguro de Salud  General 

Centros de Salud B

Centro Quirúrgico Ambulatorio

Hospital General



PRESTACIONES OTORGADAS

La cobertura en las prestaciones entregada por la 

Dirección Provincial de Loja en el área de Pensiones en 

el año 2024 fue la siguiente:

581 

Auxilios

funerales

508

Prestaciones

por montepío

1700

Prestaciones

por vejez



PRESTACIONES OTORGADAS

La Dirección Provincial, a través de la Coordinación Provincial de Prestaciones

del Seguro de Salud, realiza el pago a los prestadores externos e internos,

además de la cancelación de subsidios por enfermedad y maternidad para los

afilados al Seguro de Salud.

Pago a Unidades 

Externas:

USD 17’467 311,47

Pago a unidades 

internas:

USD 26’945 656,69

Subsidios 

pagados: 

USD 2’208 035,03



LOGROS 

ALCANZADOS



Sobrecumplimiento de meta 
en recuperación de cartera

La Dirección Provincial 

de Loja,  a través de la 

Coordinación de 

Cartera y Coactiva 

logró recuperar valores 

en mora, 

sobrepasando la meta 

impuesta por nivel 

central. 

Coordinación Provincial de Cartera y 
Coactiva Loja 

Acciones Coactivas
Gestión de CarteraMedidas legales

tomadas para hacer
cumplir el pago

El proceso de gestionar 
y rastrear deudas

$ 14’946 039,58



Ampliación de la red de atención médica

Proveedores de salud

Diáltica Unidad

Renal

Centro

Oftalmológico

Aguilar
Esta unidad renal

proporciona diálisis y

tratamientos

relacionados con los

riñones para pacientes

referidos.

Este centro proporciona

servicios de atención

ocular a pacientes

referidos por la red

pública.

Clínica Mogrovejo

Esta clínica ofrece

servicios médicos a

pacientes cuando el

sistema de salud

pública está

sobrecargado.

Se firmaron convenios con el Centro 

Oftalmológico Aguilar, Clínica Mogrovejo y 

Diáltica Unidad Renal para derivar 

pacientes cuando la Red Pública no pueda 

cubrir la demanda. Estos servicios son 

gratuitos para los afiliados y jubilados.



Construcción de dispensarios de salud

Dispensario Yambalamaca

• Ubicación: Cantón Puyango.

• Beneficiarios: Más de 1000 afiliados del SSC

• Inicio de obras: Diciembre de 2024.

• Fecha estimada de entrega: julio de 2025.

Dispensario El Limón:

• Ubicación: Parroquia Orianga, cantón Paltas.

• Beneficiarios: Más de 1000 afiliados

• Inicio de obras: Diciembre de 2024.

• Fecha estimada de entrega: julio-agosto 2025

Se inició la construcción de dos nuevos dispensarios del Seguro Social 
Campesino en Loja para mejorar la atención médica en la región.



Esfuerzos interinstitucionales

Respuesta Coordinada a las víctimas de incendios forestales

Respuesta a
Incendios

Coordinada

Coordinación
Interinstitucional

Reunión 
Técnica

Asistencia
Oportuna

Respuesta
Coordinada a

Incendios
Encuentro de

departamentos de
salud y bomberos

Alinear esfuerzos
entre instituciones

Apoyo oportuno 
para

los afectados

Atención 
a víctimas

Atención 
oportuna a

las víctimas

Se coordinan esfuerzos de forma interinstitucional,

con el fin de atender de forma oportuna a los

afectados por incendios forestales en la ciudad,

junto al Ministerio de Salud y a otras entidades, se

realizó la Mesa Técnica 2 de Salud e Incendios.



Derivación internacional

Realizada a favor de una paciente que presenta

una condición de salud catastrófica y con la

necesidad de un procedimiento específico que no

se realiza en ningún establecimiento del sistema

nacional de salud del Ecuador, lo cual incluye a

Red interna del IESS, Red Pública Integral de

Salud(RIPS) y la Red Complementaria (RC).



Adquisición de nuevo vehículo

Adecuación de dispensario Seguro Social 

Campesino

La Coordinación Provincial del Seguro

Social Campesino Loja incorporó un nuevo

vehículo a su parque automotor lo que

permite potenciar la cobertura de atención

a los 56 dispensarios médicos que se

dispone.

El Director Provincial del IESS Loja, junto al

Alcalde de Celica, representantes de la Empresa

Titan Minerals y afiliados al Seguro Social

Campesino, suscribieron una carta de

compromiso para realizar adecuaciones en el

Dispensario La Zanja del cantón Celica.



Acuerdos de Cooperación

Zapotillo Quilanga Calvas Chaguarpamba

Olmedo Macará Gonzanamá

Se firmaron 7 acuerdos de cooperación institucional que

reflejan el compromiso del IESS Loja y los GADs locales

por acercar los servicios de seguridad social a las

comunidades, mejorar la atención médica y facilitar los

trámites para los ciudadanos (Facilita el acceso a más de

57 trámites virtuales del IESS, incluyendo el programa

“Afíliate YA”), con los siguientes GAD:



Cooperación Interinstitucional en temas de

afiliación

Construyendo un Espacio de Aprendizaje

Cooperación

Interinstitucional

Apoyo Educativo
Tutoría educativa para

pacientes hospitalizados.Acuerdo entre Universidad

e IESS para cooperación.

Infraestructura Hospitalaria

La Dirección Provincial del IESS Loja y la

Universidad Técnica Particular de Loja,

UTPL, suscribieron un Acta de

Cooperación Interinstitucional para la

construcción de una aula para los

alumnos (pacientes) que reciben tutoría

en las instalaciones del Hospital General

Manuel Ygnacio Monteros.



Prácticas en beneficio de adultos del Centro del 

Adulto Mayor de Loja

La Dirección IESS Loja y el

Conservatorio Superior Salvador

Bustamante Celi suscribieron una

Carta de Acuerdo Compromiso

para que estudiantes de esa

institución educativa realicen

prácticas de servicio comunitario en

el Centro de Atención del Adulto

Mayor de Loja.



Amplio número de inspecciones

Se realizaron 1130 inspecciones de control y fiscalización a

empleadores a nivel provincial, a fin de concientizar a los

empleadores de las obligaciones laborales respecto de la seguridad

social, mediante la aplicación de la normativa legal vigente. Siendo

estas inspecciones disuasivas, ejecutivas e in-situ.



Convenio para prestaciones de 

pensionistas
Convenios de Servicios

Funerarios

Asegurados Dirección Provincial

de Loja

El Director Provincial de Loja

suscribió dos convenios de

prestación de servicios funerarios en

beneficio de los asegurados.



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



Políticas públicas generacionales 

Implementación del Programa Nacional
de Promoción del Envejecimiento Activo
que contó con la participación de más de
500 adultos mayores en talleres
ocupacionales de:

• Bailoterapia y danza
• Cocina saludable
• Coro y música
• Corte y confección
• Salud mental
• Pintura y dibujo
• Manualidades
• Reciclaje
• Yoga

En los cantones de Catamayo, Calvas y
Macará existen Talleres de Educación
Física,



OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES



Objetivos Institucionales

Asegurar la viabilidad financiera 

a largo plazo de los seguros

especializados.

Promover la creatividad y la

innovación en la gestión.

Desarrollo

Profesional

Eficiencia de

Recursos

Fomentar el crecimiento y la 

experiencia de los empleados.

Optimizar el uso de recursos 

financieros para obtener el

máximo impacto.

Sostenibilidad de

FondosInnovación

Institucional

Eficiencia

Operacional

Mejorar la calidad, calidez y 

puntualidad de los servicios.

Agilizar los procesos para 

mejorar la eficiencia general.

Mejorar la participación y los 

beneficios de la seguridad social.

Calidad de

Servicios

Efectividad de

Afiliación



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución presupuestaria de la Dirección 

Provincial de Loja 

87%

Administradora Dirección Provincial de Loja

Administradora Sistema de Pensiones

91%

91%

Fondo Riesgos de Trabajo

Seguro Social Campesino

72%

Prestaciones del Seguro de Salud

Centro de Responsabilidad 

Presupuestaria
Vigente Devengado

% 

Ejecución 

presup.

Administradora Dirección 

Provincial de Loja
1´913 418,00 1´665 326,91 87%

Coordinación del Seguro de Salud 68´442 917,08 49´121 501,34 72%

Coordinación del Seguro Social 

Campesino
15´500.447,03 14´374.171,61 93%

Administradora Sistema de 

Pensiones
337 444,01 306 258,54 91%

Fondo Riesgos de Trabajo 184 760,01 167 810,98 91%

93%



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Procesos de contratación y compras públicas

40 098,112

Régimen Especial

Menor Cuantía

1

89 271,00

6936,68

2

Procedimiento especial

Subasta Inversa Electrónica

1

109 787,52

9333,40

93 120,00

Catálogo Electrónico

Ínfima Cuantía

76

Valor Total

247 930,43

Número 

Total 

Ferias Inclusivas

TIPO DE CONTRATACIÓN

1

43



INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO



ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

INFORME EL CUMPLIMIENTO 

DE RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

CONTRALORÍA

GENERAL DEL ESTADO

MEMORANDO Nro. IESS-DPL-

2024-2627-M del 24/09/2024

Rec. 5

CONTRALORÍA

GENERAL DEL ESTADO

Memorando Nro. IESS-DPL-

2024-3786-M del 02/12/2024

Rec. 11

SUPERINTENDENCIA DE

BANCOS

Memorando Nro. IESS-DPL-

2024-1124-M del 23/05/2024

Rec. 10

CONTRALORÍA

GENERAL DEL ESTADO

Memorando Nro. IESS-DPL-

2024-2620-M del 24/09/2024

Rec. 19

A continuación se detallan las recomendaciones de los órganos de 
control,  que se realizaron a escala nacional y que son acogidas por 
la Dirección Provincial de Loja para evitar futuras sanciones. 



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Tatiana Rojas Landacay

Teléfono: 072 599960  Extensión 770357

E-mail: iess.loja@iess.gob.ec
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