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Introducción

El proceso de Rendición de Cuentas está establecido por el Gobierno Central a fin de asegurar la gestión que realizan los

directivos en cada una de las dependencia a nivel nacional, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no es la excepción, por

ende, como Director Encargado del Centro de Salud A Ventanas, presento este documento para la revisión y aprobación de las

autoridades superiores, a fin de que conozcan los trabajos realizados durante el periodo de gestión señalado, en los diferentes

aspectos atratar talescomoson:

• Laactividadgeneradoraderecursosquees laatenciónmédicaquesebrindaa losafiliadosadiariopordiferentesservicios,

Consulta Externa, Consulta Médica Familiar y a Domicilio, Odontología, Laboratorio Clínico, Terapia Física y Rehabilitación,

Farmacia, entreotros;quepermitenatenderadiarioa losafiliados yusuariosqueasí lo requieren.

• Actividades económicas como son: ejecución presupuestaria, contabilidad, facturación y costos, que permiten conocer el

desenvolvimiento financiero de nuestro centro de salud, siendo de menor complejidad los asuntos a reportar son mínimos sin

embargoes necesarioque las autoridadescuyo poder asiste,deben tener enconsideraciónquesenecesita elapoyodeellos

para poder salir adelante, en todos los aspectos que convergen para el desarrollo organizacional sobre todo en entidades

como las del IESS, cuyo objetivo es servir y por supuesto obtener una rentabilidad a través de la facturación, que permita la

sostenibilidadeconómicaenel futuro.



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



Consulta Externa y Servicios

El Centro de Salud A Ventanas presta sus servicios de

Consulta Externa entre ellos Medicina General, Medicina

Familiar, Medicina a Domicilio, Obstetricia, Odontología,

LaboratorioClínico,TerapiaFísicayRehabilitación,Farmacia,

ofertados a la población afiliada al Seguro General Familiar e

Individual e hijos dependientes hasta los 18 años, cónyuges,

Además se brindan servicios de manera extensiva a los

beneficiarios del Seguro Social Campesino cercanos a

nuestra localidad.

Es preciso mencionar que se beneficia con la asistencia

integral en salud a los afiliados no solo del cantón Ventanas

sino otras comunidades cercanas a nuestra unidad operativa

como son: Pueblo Viejo, San Juan, Ricaurte, Catarama,

Quinsaloma, Las Naves, Mocache, Echeandía, Caluma,

Quevedo, Buena Fe, Fumisa, Patricia Pilar, Santo Domingo,

La Maná, Valencia, Babahoyo, Montalvo, Isla de Bejucal y

recintos entre ellos: Zapotal, Los Ángeles, Pasaje, Potosí,

Pijullo, Salampe, Miraflores, Gramalote, Chacarita, La

Industria, Tarira,LaErcilia, LaJulia,entreotros.



Consulta Externa y Servicios

PoblaciónafiliadaasignadaalCentrodeSaludAVentanas



Consulta Externa y Servicios

Cobertura General en las diferentes especialidades de la consulta

externaenAtenciones realizadasenel2024



LOGROS 

ALCANZADOS



Actividades

En el año 2024, se planificaron adquisiciones y mantenimientos para mejorar la infraestructura de la unidad operativa, pero al contar

con un presupuesto insuficiente asignado, no se logró concretar la planificación realizada para el 2024; dificultándose alcanzar las

metas planteadas en nuestro centro de salud por factores económicos. Sin embargo nuestro compromiso con la Institución y

nuestrosafiliadosnosdio la fortalezaparaasumir retos ymantenernuestraasistenciaensaludaunnivelapropiadopara losusuarios

que diariamente acuden en busca de atenciones médicas solventando en su totalidad sus necesidades acorde a nuestro nivel de

salud representado. Enrelaciónalasdiferentesgestiones internas realizadas selogró losiguiente en:

 Incrementamos elServiciodeObstetricia, con lacontratacióndeunprofesionaldesalud.

 Farmacia: Apesarqueenuniniciosecontaríaconcomprascentralizadas locualnofuefactibleenelprimer trimestreyposteriora

la autorización de la Autoridad pertinente se procedió a gestionar la adquisición de medicamentos para mantener un nivel óptimo

deabastecimientoanualdel84%yotorgarunservicioasistencial integral anuestros afiliados queacudennuestrocentrodesalud.

 Dispositivos médicos alcanzándoseunabastecimientoanualdel86%.

 Capacitaciones alpersonaldesaludde laconsultaexternayAPH.

 Simulacros conapoyo interinstitucional.

 Continuidad programadeenvejecimiento activoyclubdelAdultoMayor.

 Mejoramiento de la infraestructura del área destinada para el programa de envejecimiento activo a petición de nuestros adultos

mayores ofreciéndoles mayor confortensusactividades.

 Recepciónde1ambulanciadesoportevitalavanzado.



Evidencia fotográfica

Adquisición de medicamento y dispositivos médicos



Evidencia fotográfica

Capacitaciones al personal de salud



Evidencia fotográfica

Club del Adulto Mayor



Evidencia fotográfica

Actividades del Programa de Envejecimiento Activo



Evidencia fotográfica

Recepción de nueva ambulancia de soporte vital básico



Evidencia fotográfica

Simulacros



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



Ofrecemos unservicioconpertinenciacultural decalidadyconcalidez. Sehanrealizado procesos desensibilización y

fortalecimiento delpersonal desaludparabrindarunservicioculturalmenteapropiado.

Políticas públicas interculturales 

Políticas públicas generacionales 

Realizamos consejerías a las mujeres para que tengan conocimiento de sus derechos y así fortalecer la igualdad de

oportunidades.



Políticas públicas de discapacidades 

Se ha procedido a garantizar la asistencia integral en salud priorizada a las personas con discapacidad, ejercerciendo

asísusderechos, respetando laprivacidad yconfidencialidaddesusdatospersonales.

Políticas públicas de género 

Políticas públicas de movilidad humana

Garantizar de manera prioritaria en el centro de salud, la atención y recuperación integral de la salud física y mental a

todos losafiliados del IESSsinningún tipodediscrimación.

En el Ecuador el derecho a la salud es universal, gratuito y en igualdad de condiciones con los nacionales

ecuatorianos, desdeuna perspectivade atenciónensalud, la población inmigranteplantea la necesidad deprestar los

servicios bajocriterios depertinencia, enrespuestaaladiversidadcultural deestesegmentode lapoblación.



OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



Objetivos estratégicos 

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 

CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A 

LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 

Responsable de la prestación de las 

contingencias del seguro universal 

obligatorio a sus afiliados.

Objetivo Estratégico N°2. Incrementar la eficiencia en el uso de 

recursos financieros

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y 

oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y 

servicios

Objetivo Estratégico N°5. Incrementar la eficiencia operacional 

de la gestión de los procesos



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria como se observa en la tabla, en el centro de salud, se tuvo un

presupuesto total de $ 724.544,98; con su ejecución de $ 576.516,52, y se ha llegado a la

ejecucióndeun80,00%delpresupuesto total.

META  POA
INDICADOR DE LA META

RESULTADOS % 

CUMPLIMIENTO 

DE LA GESTIÓN

TOTALES 

PLANIFICADOS

TOTALES 

CUMPLIDOSN.- DESCRIPCIÓN 

1
ESTABLECIMIENTO DE 

SALUD - FONDO

A24 - Porcentaje de ejecución 

presupuestaria de gasto 

corriente - 2024

724.544,98 576.516,52 0,80



Ejecución Presupuestaria



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Ejecución del PAC

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios

TIPO DE 

CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 5 5.035,45 35 65.361,08

Subasta Inversa 

Electrónica
0 0 1 32.000,00

Catálogo Electrónico 10 9.211,96 14 58.942,22

Totales 15 14.247,41 50 156.303,30



Ejecución del PAC
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Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Dr. José González Rosero

Teléfono: 0985304796

E-mail: uaaventanas@iess.gob.ec




