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Introduccion

Los procesos participativos de Rendicion de Cuentas, buscan instaurarse como pare de la cultura
politica y ciudadana, como un ejercicio de democracia participativa, en el ambito nacional y por
ende provincial; bajo este contexto, la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la provincia de Morona Santiago, dentro del proceso de informacioén de la
gestién publica cumple con el deber y responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadania
sobre el manejo de lo publico y los resultados logrados, a través de los avances, dificultades y
resultados que evidencian el desarrollo y mejoramiento de los servicios, beneficios y productos
que brinda el Seguro Social mediante espacios que permiten contribuir con las elaciones
equitativas entre gobernantes y ciudadanos, con el fin de que estos evallen su ejecucién.

Resumen Ejecutivo

El informe que a continuacidn se presenta ha sido estructurado de forma tal que se puedan
visualizar los logros obtenidos en las diferentes unidades a cargo y relacionadas, producto del
esfuerzo y del trabajo en equipo, asertividad y mente abierta para asumir nuevos retos y las
innovaciones constantes que emana el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para brindar
una mejor atencion a los usuarios y ciudadania.

Se describen igualmente aspectos organizacionales que fueron apoyo o condicionante para los
resultados, asi como los principales logros sobre la gestién provincial, cuyas estructuras
funcionales son responsabilidad de otras areas bajo la supervisién de esta Direccidén Provincial.

Concluyendo, gracias al apoyo del Gobierno Nacional y a la gestidon de las autoridades del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la provincia, contamos con 3 unidades de atencidn
médica en los cantones Morona, Sucua y Gualaquiza, de acuerdo con el caso se ha transferido a
pacientes a diferentes casas de salud publicas y privadas, asi como también se ha formado parte
de la Red Publica de Salud.

Se ha dotado de farmacos, insumos médicos, espacio fisico para ejecucién del Programa de
Envejecimiento, e incorporado a profesionales comprometidos que han asumido el reto de
brindar una atencién digna y oportuna a pesar de las limitaciones que en algunas ocasiones la
provincia ha tenido que afrontar.

1. Cobertura Institucional

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por medio de la Direccién Provincial, presta sus
servicios de manera directa a los usuarios de la zona 6, regién amazénica, provincia de Morona
Santiago, con las oficinas en Macas y una agencia en Gualaquiza, cubriendo los cantones de
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Palora, Morona, Sucula, Santiago, Limén Indanza, Gualaquiza, Logrofio, Twintza, Taisha,
Huamboya, Pablo Sexto, San Juan Bosco, atendiendo a 27.891 afiliados al Seguro General, de los
cuales 10.462 son hombres y 17.429 son mujeres.

Se cuenta ademas con 6.731 beneficiarios del Seguro Social Campesino, 2992 pensionistas del
Seguro General, entre mestizos, shuar y achuar.

Imagen 1. Cobertura SSC Morona Santiago.

2. Logros alcanzados
e Ejecucidon PAC 2024.

o Descripcidn: Se ejecuté el Plan Anual de Contratacién en un 100%.
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B Meta M Resultado

Grafico 1. Ejecucion del PAC 2024

e Incremento del numero de afiliados a la seguridad social mediante la promocién de los
beneficios y prestaciones de la Seguridad social, Afiliacién Juvenil.

Fotografia 1. Promocion de préstamos del BIESS y Afiliacidn Juvenil en la Plaza Civica.
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Fotografia 2. Participacion y Promocion de la afiliacién Juvenil en la feria "Nuevo Ecuador" en la
parroquia Chinimbimi.

Fotografia 3. Promocion de la afiliacion voluntaria y juvenil de los emprendedores en Huambi.
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Fotografia 4. Participacién y Promocion de la Seguridad Social en la Brigada por el Nuevo Ecuador,
parroquia Chiguaza.

Fotografia 5. Participacion del IESS en la Feria Ciudadana organizada por el Instituto Tecnoldgico
Sucua.

e Mejora de la imagen institucional
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Fotografia 6. Difusion en medios de comunicacion del cantén Gualaquiza sobre afiliacion y
concientizacion en las aportaciones al IESS.

Fotografia 7. Mantenimiento del edificio de la Direccidn Provincial de Morona Santiago (antes).

www.iess.gob.ec




Fotografia 8. Mantenimiento del edificio de la Direccion Provincial de Morona Santiago (después).

e Gestiones para la construccion del Centro de Salud A de Gualaquiza.

Fotografia 9. Reunidn con el Sr. alcalde del Cantén Gualaquiza para definir el terreno que se donara al
Seguro de Salud para la construccion del Centro de Salud A de Gualaquiza.

e Aprobacién de los planos para la construccién del Puesto de Salud de Rosario IV en
Gualaquiza del Seguro Social Campesino por parte del GAD Municipal.
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Fotografia 10. Disefio del Puesto de Salud Rosario IV en Gualaquiza.

e Capacitaciones a empleadores publicos y privados, asociaciones, gremios de la
provincial de Morona Santiago.

Fotografia 11. Capacitacion sobre seguridad social a los graduados de la Junta Nacional del Artesano
de Méndez.
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Fotografia 12. Capacitacion en Seguridad Social al Colegio de Contadores y Auditores, sede
Gualaquiza.

Fotografia 13. Capacitacion en Seguridad Social a los trabajadores del GAD Municipal de Palora.

e Bajay donacién de una camioneta que cumplié su tiempo de vida util.
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Fotografia 14. Donacién de una camioneta que cumplié su vida util para practicas de mecanica
automotriz en el Colegio de Bachillerato Macas.

e Gestion para el asfalto de la calle circundante al Dispensario Rosario | en Limdn Indanza
asi como del acceso a las instalaciones de la Direccién provincial.
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Fotografia 15. Reunion de trabajo con Obras Publicas de la prefectura para el asfalto de 2.4 Km que
circundan el dispensario Rosario | en Limdn Indanza y el acceso a la Direccion Provincial.

e Abastecimiento de biomateriales odontolégicos 2024

o Descripcidn: Abastecimiento en medicinas e insumos para los dispensarios
médicos del SSC.
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Fotografia 16. Abastecimiento de medicinas e insumos para los dispensarios del SSC.
e Mantenimiento de unidades dentales 2024.
e Mantenimiento de los equipos odontoldgicos.
e Mantenimiento de los compresores odontoldgicos.

e Reinauguracién del Dispensario Rosario I, Cantén Limdn Indanza, SSC.
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Fotografia 17. Reinauguracion del Dispensario Rosario I.

e Certificacién como Institucion Libre de Humo, dispensario Cambanaca SSC.
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Fotografia 18. Obtencion de la Certificacion "Institucion Libre de Humo"
3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas piblicas interculturales

El Edificio de la Direccién Provincial del IESS de Morona Santiago cuenta con sefialética en
idioma Shuar y Espafiol, permitiendo que los usuarios cuyo lenguaje nativo es el shuar,
puedan realizar sus trdmites mas rapidamente. Aporta a la agenda de igualdad intercultural,
permitiendo un trato igualitario a los usuarios de las diferentes culturas.

ATENCION

UNIVERSAL

MASHNA TAKAKMAM

Imagen 2. Se mantiene seinalética en idioma shuar y espanol.

X & f @O www.iess.gob.ec




Aiess

b. Politicas publicas de discapacidades

Implementacién de acceso y baterias sanitarias para personas con discapacidad.
Movilizacién de los servidores a domicilios de personas discapacitadas para aprobacién de
cuentas bancarias. Usuarios con discapacidad son atendidos en sus domicilios. Se presentan
facilidades de acceso a los usuarios con discapacidad que acuden a las instalaciones. Se
cuenta con un espacio de parqueo exclusivo para vehiculos que transportan personas con
discapacidad. Aporta a la agenda de discapacidad permitiendo que los usuarios con
discapacidad puedan realizar sus trdmites en un ambiente de inclusién.

Imagen 3. Facilidad de acceso a personas con discapacidad.

4. Objetivos Institucionales

Se han cumplido satisfactoriamente los objetivos institucionales para el afio 2024, como se
refleja en los resultados de los indicadores IESSPR (IESS Por Resultados):

e Objetivo Estratégico No. 1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros
especializados

e Objetivo Estratégico No. 2. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

o Objetivo Estratégico No. 3. Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad
social.

e Objetivo Estratégico No. 4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios.

e Objetivo Estratégico No. 5. Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los
procesos.

e Objetivo Estratégico No. 6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la
institucion.
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e Objetivo Estratégico No. 7. Incrementar el grado de innovacién en la gestién
institucional.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

En el afio 2024, se tuvo una ejecucién presupuestaria del 86.91%, representando principalmente
un ahorro para la institucion, resultado de los procedimientos de contratacion en lo que se
obtuvo remanentes debido a la disminucidn del costo del bien o servicio contratado.

GASTO GASTO GASTO DE ,
TOT:;;::SZ:’; I;J/ifro CORRIENTE CORRIENTE INVERSION GASTEOJ ;ZTI;;SION
PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO

$595.778,00 $576.408,00 | $500.960,86 0 0

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Se realizan las adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General y acorde a los lineamientos
establecidos e impartidos por la Subdireccidon Nacional de Compras Publicas el IESS. El nivel de
cumplimiento de avances de recomendaciones de los organismos de control ha sido
implementado en un 100%.

ngT?(iTACIéN ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
infima Cuantia 11 81292,08
Régimen Especial 1 6804
Catélogo Electrdnico 46 31774,86
Otras 1 19500

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No existieron enajenaciones o expropiaciones de bienes en el afio 2024.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictimenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado
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