
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 17912

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: HOSPITAL BASICO EL PUYO

RUC: 1660010560001

REPRESENTANTE LEGAL PROCEL HOYOS RUTH NOEMI

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

EL HOSPITAL DA 
COBERTURA DE 
ATENCIÓN A 
LOS CANTONES 
DE LA 
PROVINCIA DE 
PASTAZA: 
PASTAZA, MERA, 
ARAJUNO Y 
SANTA CLARA. 
TAMBIÉN DA 
COBERTURA A 
PROVINCIAS 
ALEDAÑAS 
COMO NAPO, 
MORONA 
SANTIAGO, 
TUNGURAHUA, 
ORELLANA

1 29778 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

15359 14419 0 0 0 0 0 0 https://http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f8
15ac30-d9aa-49f6-bc00-002eb5cbb72d

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI ATENCIÓN PERMANENTE A PACIENTES CON DISCAPACIDAS 
EN TERAPIA DE LENGUAJE/ESTIMULACION TEMPRANA

25 PACIENTES ATENDIDOS ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN TERAPIA DE LENGUAJE/ 
ESTIMULACION TEMPRANA QUE PERMITE UNA MEJORA EN 
LA CALIDAD DE VIDA DE PACIENTES CON DISCAPACIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante Memorando Nro. IESS-HB-EP-DA-2025-2305-M, el Mgs. 
Franklin Rodriguez, Director Administrativo del Hospital Básico El Puyo, 
da a conocer la confirmación del Equipo de Rendición de cuentas año 
2024, en donde se delega como Líder Metodológica a la Ing. Jhoanna 
Torres, Técnico Informático - Responsable de Planificación.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5894b00b-2ccd-4a09-be35-
8fc427c14769

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI n referencia a la convocatoria realizada mediante memorando Nro. 
IESS-HB-EP-DA-2025-2662-M, se dió cumplimiento a la reunión con el 
Equipo de Rendición de cuentas año 2024 donde se distribuyó la 
responsabilidades y acciones a realizar.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5a5ed28e-8fb0-42b3-984a-
a01c675280aa

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Se adjunta el documento del Plan Anual Terminado 2024 del Hospital 

Básico El Puyo de los indicadores del IESS PR tanto administrativos 
como médicos.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e0aa9a5a-9300-417e-a0fa-
26b36f2c8758

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se Adjunta el formulario de Rendición de Cuentas 2024 del Hospital 
Básico El Puyo, con la información solicitada

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f815ac30-d9aa-49f6-bc00-
002eb5cbb72d

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Documento del Informe de Rendición de cuentas, elaborado sobre la 

base del formulario
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/878d281d-1837-40df-bfb0-
264e04923656

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo electrónico se socializa el informe aprobado de la 
Rendición de cuentas año 2024

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/79e75d31-c667-43d7-bad4-
3907e744d15c

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se detalla las publicaciones del evento de rendición de cuentas 2024 
en la cuenta X de la Dirección Provincial de Pastaza

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/73080d6e-bb75-4408-96ce-
1d9ad2f7fb7e

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Mediante Memorando Nro. IESS-HB-EP-DA-2025-3320-M el Mgs. 

Franklin Rodríguez, Director Administrativo del Hospital Básico El Puyo, 
socializa la fecha del evento de la Rendición de cuentas 2024.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9070fe8c-b743-4ef3-a45e-
aea5e1133c3a

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Realización del evento de rendición de cuentas 2024, en el documento 
se visualiza el link y la publicación en el youtube.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/55088998-8090-4781-8774-
205927047428

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI Invitación al evento de rendición de cuentas del Hospital Básico El Puyo 

2024 el día lunes 30 de junio de 2025 a las 10:00 en la Sala Polivalente.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/dfba0788-94e0-42ba-8da9-
de1c5b5312aa

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Matriz de anexos de aportes ciudadanos que fueron recibidos de forma 
presencial mediante un Formulario de preguntas y aportes, el día de la 
rendición de cuentas.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/29ebd57e-ead6-457c-8cdc-
c880ce6bf546

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI La actualización del Catastro del Hospital Básico El Puyo se realizó en 
el sistema del Consejo de Participación Ciudadana

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fd8c84aa-eb54-4f44-9991-
2f04226de66a

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: SE RECOMIENDA SER UN HOSPITAL GENERAL AGRADECER POR LA ATENCIÓN RECIBIDA EN ÁREA ADMINISTRATIVA Y MÉDICA, A PACIENTES CON CÁNCER Y ENFERMEDADES DE 
UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD FELICITAR POR EL EXCELENTE TRABAJKO REALIZADO EN EL PERIODO 2024\n

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Se recomienda ser un Hospital General.
Agradecer por la atención recibida en área administrativa y médica, a 
pacientes con cáncer y enfermedades de una persona con discapacidad.
Felicitar por el excelente trabajo realizado en el periodo 2024

SI 76-100 SE HA HECHO VARIAS REFERENCIAS  A HOSPITALES 
PARA TRATAR CANCER

http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/550
88998-8090-4781-8774-205927047428

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % https://x.com/Pastaza_IESS/statu
s/1933252951914787143?s=19

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

30/06/2025 30

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

9 21 0 0 30 0 0 0



LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/437d7af2-db8c-4f9f-9c0f-cebd4546994a

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/437d7af2-db8c-4f9f-9c0f-cebd4546994a

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros,Incrementar la calidad, calidez y oportunidad 
en el acceso y entrega de las prestaciones y 
servicios.,Incrementar la eficiencia operacional de la 
gestión de los procesos.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
FINANCIERA MEDIANTE LA MEJORA DE LOS 
PROCESOS DE PRESUPUESTACIÓN Y 
FACTURACIÓN

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA - GASTO CORRIENTE 
- TOTAL

8540914,5
2

7750594,19 90,75 % GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA CUMPLIR CON EL 
OBJETIVO

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 90,75 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
FINANCIERA MEDIANTE LA MEJORA DE LOS 
PROCESOS DE PRESUPUESTACIÓN Y 
FACTURACIÓN

$8.540.914,52 $7.750.594,19 90,75 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ec1bfb47-26f6-4c53

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $8.540.914,52 $7.750.594,19 90,75 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$8.540.914,52 $8.540.914,52 $7.750.594,19 $0,00 $0,00 90,75 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

77 $194.923,27 73 $172.497,53 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3e5e6674-256f-43fb-86a7-
a8e7b4bc1502

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


