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Introduccion

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo fue inaugurado el 31 de marzo del afio
2015, en una ceremonia con la presencia de diversas autoridades, incluido el
presidente de la Republica, e inicié actividades de prestacién de servicios médicos
desde el 1 de abril del 2015. Esta unidad médica se integrd a la red de Salud del IESS,
estd ubicada en Quito, en la Calle Juncal y José Amesaba, con un horario de atencién
de 6:00 a 18:00 horas, segun el servicio.

Esta casa de salud brinda atencién médica de consulta externa en las siguientes
especialidades: Ginecologia, Medicina General, Medicina Familiar, Pediatria, Psicologia
y Odontologia General. A demas, consulta externa de segundo nivel, en las siguientes
especialidades: Alergologia, Calificacion Médica, Cardiologia, Consulta Médica Asistida,
Contingencia  Viral, Dermatologia, Endocrinologia, = Endodoncia, Fisiatria,
Gastroenterologia, Geriatria, Medicina Interna, Nefrologia, Neumologia, Neurologia,
Nutricion, Odontopediatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Salud
Ocupacional, Traumatologia, Urologia y Visita Domiciliaria. Cada especialidad tiene su
respectiva area de Enfermeria para la toma de signos vitales. Se cuenta ademads con las
areas de: Farmacia, Trabajo Social, Derivaciones y Atencién al afiliado y los servicios de
apoyo diagndstico como: Laboratorio, Imagenologia y Fisioterapia. Existe también un
area de esterilizacion.

Se cuenta con varios servicios que brindan apoyo para que nuestros afiliados y/o
beneficiarios reciban una atencién integral y oportuna como: Laboratorio, Imagen,
Farmacia, Derivaciones, Trabajo Social, Atencidn al Afiliado.

La unidad cuenta con 120 consultorios operativos, distribuidos en 4 pisos de consulta
externa; en la Planta Baja se encuentra los servicios de Farmacia, Atencién al Afiliado,
Derivaciones, Imagenologia, Laboratorio y Fisioterapia. En el area administrativa se
cuenta con: Direccion Administrativa, Direccion Médica, Talento Humano,
Contratacion Publica, Financiero, Servicios Generales, Auditoria Médica, Area de
Calidad, Unidad de Riesgos y Salud Ocupacional.

La Unidad Médica al 31 de diciembre del 2024 contaba con 194 funcionarios, de los
cuales 157 corresponden al area médica y 37 al area administrativa; También recibe a
15 colaboradores con cambio administrativo.

La composicién de funcionarios incluye una gran diversidad étnica de personas que se
auto identifican como: mestizos, afro ecuatorianos, indigena y blancos.
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Durante el afio 2024 se contd con 117 profesionales médicos, de acuerdo al siguiente

detalle:
NUMERO
NUMERO ESPECIALIDAD MEDICOS

1 Ginecologia 9
2 Medicina Familiar 16
3 Medicina General 19
4 Odontologia 6
5 Pediatria 12
6 Psicologia 3
7 Alergologia 1
8 Calificacion Médica 1
9 Cardiologia 2

Cronicos
10 Metabdlicos 5
11 Dermatologia 3

Dermatologia
12 Proced 3
13 Endocrinologia 1
14 Endodoncia 1
15 Epidemiologia 1
16 Fisiatria 1
17 Gastroenterologia 3
18 Geriatria 1
19 Medicina Interna 5
20 Nefrologia 1
21 Neumologia 1
22 Neurologia 2
23 Nutricion 2
24 Odontopediatria 3
25 Oftalmologia 3
26 Otorrinolaringologia 1
27 Psiquiatria 4
28 Salud Ocupacional 3
29 Traumatologia 2
30 Urologia 2

TOTAL 117
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El centro de Especialidades Comité del Pueblo realizé la actualizacidn y socializacién de
su plan estratégico, definiendo de la siguiente manera:

MISION

Nuestra mision en el Centro de Especialidades Comité del Pueblo es proporcionar
atencién médica integral con calidad y calidez a nuestros afiliados y beneficiarios,
fomentando la prevencién y el cuidado continuo de la salud.

Contamos con un personal altamente comprometido con la eficiencia ofreciendo un
ambiente de atencidn al paciente seguro, cdmodo y acogedor.

VISION
El Centro de Especialidades Comité del Pueblo, para el afio 2028 se convertird en el

lider y referente nacional por el uso eficiente de recursos y por brindar una atencion
médica integral con calidad y calidez, mejorando la salud y el bienestar de nuestros
afiliados. Logrando ademas ser reconocido como uno de los mejores lugares para
trabajar del sector publico.

VALORES INSTITUCIONALES
Los valores institucionales que compartimos en el Centro de Especialidades Comité del
Pueblo, forman un acrdstico, que es TRABAJO CECP.

Trabajo en equipo; Es fomentar un ambiente de colaboracién y cooperacion.
Responsabilidad; Compromiso en el manejo del paciente, gestion eficiente de recursos
y sostenibilidad financiera.

Aprendizaje: Continuo desarrollo de habilidades en conductas y valores.

Bondad: Humanidad al trabajar con calidez y ser considerados con los pacientes.
Amabilidad: Mostrar cortesia ser empaticos con los pacientes y sus necesidades.
Justicia: Compromiso de equidad e imparcialidad al brindar atencion de calidad.
Organizacién: Acciones coordinadas para lograr un trabajo efectivo.

Calidad: Garantizar que los pacientes reciban tratamientos y servicios de altos
atributos en los servicios de salud.

Empatia: Trabajar siempre en consideracion a los demas, ver las cosas desde la
perspectiva del otro.

Calidez: Ser amables y carifiosos con el otro, ser cordiales a la vez que comprensivos,
supone hacer sentir al otro apreciado.

Perseverancia: Esfuerzo continuo y constante para lograr los objetivos.
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Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Rendicidon de Cuentas del Centro de Especialidades Comité del
Pueblo abarca el periodo de enero a diciembre de 2024, destacando los logros y
avances significativos en la atencion médica y administrativa. Bajo la direccién
administrativa del Eco. Hugo Fernando Vallejo Larredtegui, el centro ha consolidado su
posiciéon como un referente de salud integral, calidad y calidez en el servicio a los
afiliados y beneficiarios del seguro de salud en Quito y sus alrededores.

Durante este afio, el Centro ha experimentado un notable incremento en la
facturacion, alcanzando los $7.903.582,29, lo que representa un crecimiento
significativo. Este aumento en la facturacién es reflejo de la mejora en la eficiencia
operacional y la optimizacién de los recursos, evidenciando la efectividad de las
estrategias implementadas.

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo, cerrd el aio 2024 con un abastecimiento
de medicamentos y dispositivos médicos con mas del 80%.

En términos de cobertura institucional, el Centro de Especialidades ha brindado una
atencidn integral a aproximadamente 969.874 afiliados y beneficiarios, ofreciendo una
diversidad de servicios médicos que suman un total de 1,041.030 atenciones durante
el afio. Esto incluye desde consultas externas en primer y segundo nivel hasta servicios
de apoyo diagndstico y atencion farmacéutica, reflejando el compromiso del centro
con la prestacidn de servicios de salud de alta calidad y accesibles para la poblacion.

La implementacidn de politicas publicas para la igualdad ha sido otro pilar fundamental
en el desempefio del centro, destacando iniciativas en interculturalidad, atencién
generacional, discapacidad, género y movilidad humana. Estas politicas han fortalecido
el caracter inclusivo y equitativo del centro, promoviendo el respeto a la diversidad y la
igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios de salud.

El informe también resalta la ejecucién programdtica y presupuestaria, con una
eficiente gestidon de los recursos que alcanzd una ejecucion presupuestaria acumulada
del 91%. Asi mismo, se mencionan los procesos de contratacidon y compras publicas
realizadas, fundamentales para el adecuado funcionamiento y la oferta de servicios del
centro.

Finalmente, se enfatiza la ausencia de enajenacidn de bienes, expropiaciones y
donaciones durante el afio, asi como la incorporacion de recomendaciones y
dictamenes por parte de las entidades de control, lo que refleja una gestiéon
transparente y comprometida con la mejora continua.
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1. Cobertura Institucional

La cobertura institucional es de cardcter cantonal, corresponde al cantdén Quito,
provincia de Pichincha, el drea de Influencia o Georeferenciacion, incluye varias
parroquias urbanas y sus barrios componentes. Se evidencia en las citas diarias
atendidas, la diversidad de usuarios beneficiarios de seguro de salud quienes acuden
desde otros barrios, desde otras parroquias, de otros cantones y desde otras
provincias del Ecuador. Convirtiéndose en una entidad que abarca bastante campo
territorial de cobertura del pais. Sin embargo, el Centro de Especialidades Comité del
Pueblo recibe también a pacientes de la provincia y de todo el pais. De esta forma en
el afio 2024 el nimero de afiliados atendidos fue de mas de 969.874.

Durante el transcurso del 2024, el Centro de Especialidades Comité del Pueblo llevd a
cabo una amplia gama de servicios médicos con un total acumulativo de 1,041.030
atenciones. Detalladamente, se proporcionaron 335.276 consultas externas, se
gestionaron 35.087 derivaciones médicas y se despacharon 327.118 recetas. Ademas,
se atendieron 154.002 solicitudes en el laboratorio y se realizaron 77.258
procedimientos médicos. En lo que respecta a las atenciones de examenes
diagnodsticos, se efectuaron 109.907 examenes. También, se brindaron 2.382
atenciones en trabajo social, destacando el compromiso del centro con el bienestar
integral de la comunidad. Este compendio de datos subraya el rol esencial que juega el
Centro de Especialidades en el cuidado de la salud de la poblacién a la que sirve. Tal
como se evidencia en la siguiente tabla:

MES TOTAL

ATENCIONES DE CONSULTA EXTERNA 335.276
DERIVACIONES MEDICAS 35.087
RECETAS DESPACHADAS 327.118
ATENCIONES DE LABORATORIO 154.002
PROCEDIMIENTOS 77.258
PRODUCCION DE EXAMENES

DIAGNOSTICOS 109.907
TRABAJO SOCIAL 2.382
TOTAL 1,041.030

2. Logros alcanzados

Actividades relevantes de promocidn de la salud.

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo ha llevado a cabo una variedad de actividades
dirigidas a mejorar la salud y el bienestar de sus pacientes, asi como a educar y sensibilizar a la
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comunidad sobre diversos temas de salud. A continuacién, se presenta un listado de las
actividades realizadas las mismas que se han socializado a través de las diferentes redes
sociales de la provincia y del IESS. Estas actividades reflejan el compromiso del Centro de
Especialidades Comité del Pueblo con la salud y el bienestar de sus pacientes y la comunidad
en general, abordando una amplia gama de temas de salud publica y ofreciendo servicios
inclusivos y de calidad.

Inauguracion de Sala de procedimientos Oftalmoldgicos
Procedimentos que benefician a nuestros pacientes como:
e Pterigion

e Drenaje de chalazion

e Lesiones de parpados, entre otros.

S pucth
Centro de Especialidades Comltbd Pueblo
e

procedimientos oftalmolécb%bgg de los pacientes, 06/
Direccion Provincial de Direccion Provincial de :
@IESSPichincha IESSPichincha

#IESSTelnforma | 83 @ Te cuento la ultima del #IESSTelnforma | 99 P iTe cuento la Gltima del

! El Centro de Especialidades

A ! El Centro de Especialidades
Comité del Puebloi fortalece sus... mas

Comité del Pueblof fortalece sus... mas

Qa4 9 26 7o Q< Qa4 9 26 ls70 R &
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Charlas y capacitaciones

Club Crénico Metabdlico

Mantenemos a nuestros pacietes activos y saludables con nuestros talleres para la memoriay

Bailoterapia

Direccion Provincia... @
S | Charlas nutricionales

&, degustacion de postres saludables
@ v bailoterapia & son parte de las
actividades que realizan los integrantes
del Club de Crénicos Metabdlicos del

Centro de Especialidades Comité del
Pueblof para mantenerse activosy
saludables.

Charlas a la Comunidad

Direccion Provincia... €
| Por el

equipo médico del Centro de
Especialidades Comité del Pueblog,
junto con los pacientes, desarrollo
varias actividades de prevencion y
deteccion temprana de esta
enfermedad.

(4, 1€SS

Direccion Provincial... @ - :
| Todos los meses, los

integrantes del Club de Crénicos
Metabdlicos del Centro de
Especialidades Comité del Pueblog se
mantienen activos y saludables con
actividades de:

®Bailoterapia & %
M Talleres de memoriag¥ y

alimentacion nutritiva @ @ .

Direccion Provincial d... @ - :
| Personal médico del

Centro de Especialidades Comité del
Puebloﬁ, brindo charlas de salud a
pacientes en temas relacionados a:

Bl Causas y sintomas de la hepatitis
Usos y tipos de anticonceptivos
BPrevencion de la tuberculosis
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Direccion Provincia... @ - 25 nov 24
ESStel | Con el fin de educar a

los pacientes sobre el cuidado oral y
tratamientos de acuerdo a los tipos de
sonrisa @M/, odontélogos del
Centro de Especialidades Comité del
Pueblo g realizaron charla educativa.

Direccion Provincia... & - 26 nov 24

| Personal médico de
Ginecologia y Medicina General del
Centro de Especialidades Comité del
Pueblo g recibid charla sobre el uso
adecuado y optimo de la herramienta
‘scoremama’ } . El objetivo es reducir

la morbimortalidad maternayy fetal.

Jornadas academicas por el 9no. Aniversario de la Institucién

Direccion Provincial... @ - 01 abr 24
ESSTelnforma | Participa de la Casa

Abierta de Salud por el 9no aniversario
del Centro de Especialidades Comité
del Pueblog. Los detalles &

Cantro do Espocialidades Comi del Pusblo
nlaak

CASA ABIERTA

9ANIVERSARIO

Hora: 03002 1300

S Lugar: Plants baja parqueadero
00 ks undad mécica
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| En conmemoracion al
Noveno Aniversario de creacion del
Centro de Especialidades Comité del
Pueblog se desarrollan jornadas
académicas dirigidas a profesionales
dela salud.




W ress

Direccion Provincial... @ - 24 o Direccion Provincial
e - | Como parte de las ‘

actividades de conmemoracion del W Vétodos de Planificacion Familiar

. . .z Causas y tratamiento de
aniversario de creacion, el Centro de . y

e o o f dad iratori in
Especialidades Comité del Pueblo i ZZ:{%G; Sstaspliatas eniklioy

desarrolld con éxito la Casa Abierta de Bl Factores de riesgos de la Diabetes

Salud. La ciudadania y pacientes se Mellitus, Hipertension Arterial,

informaron sobre: Enfermedad Venosa.
M Habitos y alimentacion saludable@

al 1

w '}l’ﬂl
I

o Direccion Provincial... @

# Hipoglicemia en Diabetes Mellitus
M Manejo del dolor crénico

M Deteccion de patologia mamaria en
el segundo nivel de atencion

Son parte de las tematicas abordadas
en este seminario.
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Semana Lactancia Materna

Direccion Provincial... @ - 01
- i na | El Centro de

Especialidades Comité del Pueblog
celebrala "Semana Mundial de la

Lactancia Materna" con actividades y
charlas informativas de los beneficios
que contribuye la leche maternad’ §
para el desarrollo y crecimiento del
bebé@.

Chequeos Masivos Pediatria

Direccion Provincia... @
IESSInforma | Atencion pediatrica en
Centro de Especialidades Comité del
Pueblo i

ffi Este viernes BB de noviembre
acércate y deja qué nuestros expertos
revisen a tu hijo.

Conoce los requisitos @&

iTe esperamos! ¥

F
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Donacion de sangre

Direccion Provincial...
| Personal médicoy

administrativo del Centro de

Especialidades Comité del Pueblo &
participd en la jornada de donacion
voluntaria de sangre 2024 §
impulsada por el .la
actividad tuvo lugar en el auditorio de
esta unidad médica del

Implementacion de cédigo QR

Nuestros afiliados podran verificar los resultados de laboratorio desde la comodidad de su
hogar, tan solo ingresando el cddigo QR desde su celular.

Direccion Provincial... @
iTe cuento la dltima

del ! El Centro de
Especialidades Comité del Puebloi#
implementé sistema de codigo QR para
descargar resultados de examenes |}
de laboratorio / 4 .

@ Te contamos los detalles aqui. &

Cédigo QR para descargar tus
exdamenes de laboratotio
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Repotenciacion de area de laboratorio

-  En julio se firman dos contratos para adquirir determinaciones efectivas de
laboratorio.

- El laboratorio del Centro de Especialidades Comité del Pueblo retomé sus labores al
100% el lunes 2 de septiembre.

- La inversion total fue de $522 410,60 por dos procesos: $92.000 en la adquisicién de
determinaciones efectivas de las dreas de hematologia, coagulacién y uro analisis y
$430.410,60 por la adquisicién de determinaciones efectivas de quimica sanguinea,
hormonas, Inmunologia y electrolitos. Tiempo 10 meses.

- En el laboratorio trabajan 8 personas: 3 laboratoristas, 2 auxiliares de enfermeria y 3
admisionistas.

- El horario de atencidn para agentamiento en el laboratorio es de 6:00 a 14:30 y para la
toma de muestras 6:00 a 8:00.

- Se atendid un promedio de 350 pacientes diarios.

- En la actualidad se analiza 61 tipos de resultados conforme las determinaciones
adquiridas, incrementado a 20 pruebas mas de las 41 que anteriormente se realizaban.

- Existen equipos con innovacion tecnoldgica, los cuales proseen el escaner de venas
para la verificacion de las mismas en la toma de muestras, pantallas completamente
amigables, poseemos un turnero exclusivo para laboratorio que se apoya en el sistema
Cobos Infinity.

Direccion Provincial... @ ‘ Direccion Provincial... €
o |Conla

taaisi del tab io Clini José Boada, director provincial de
repotenciacion del Laboratorio Clinico _enfatizé que las

/ 8 fortalecemos la atencion en el mejoras en el Laboratorio permitiran

Centro de Especialidades Comité del dar una mayor coberturay

Puebloﬁ descongestionar el resto de unidades
médicas del norte de Quito. Invité a los

pacientes a empoderarse de los

servicios de la seguridad social.

Pasamos de 200 a 350 pruebas al dia.
UDADE jADQUIRIMOS!
COMITEDEL PUEBLO

EL LABORATORIO CLINICO
n
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Direccion Provincial... @ Direccidén Provincial... @
| El Laboratorio 4 del | La repotenciacion del

Centro de Especialidades Comité del Laboratorio 4 del Centro de

Pueblogi cuenta con tecnologia de Especialidades Comité del PueblogEs,

punta para la evaluacion de muestras, permitird incrementar en un 85% la

detector de venas y Cédigo QR para atencién de pacientes en esta drea y

descarga inmediata de examenes. brindar un diagndstico preciso, rapidoy
eficiente.

& Conoce mas detalles en el siguiente

videowt & &.

Mas detalles B

Centro de Especialidades
Comité del Pueblo repotencia su
Laboratorio Clinico e incrementa
la atencién en esta drea

~ ?
A M
epotenciacion Laboratorio E
—

R
Centro de Especialidades
j:50 Comité del Pueblo
+

Adquisicion de Equipos Médicos, para el Centro de Especialidades Comité de Pueblo

Actualmente esta casa de salud ha evidenciado un incremento en la demanda de pacientes en
todos los servicios de la unidad, por lo cual es necesario optimizar la capacidad instalada y
realizar la adquisicion de los equipos médicos para brindar prestaciones de salud en
condiciones de calidad con calidez conforme la creciente demanda de pacientes de nuestra
poblacién asignada, reponiendo equipos que ya cumplieron su vida util por otros nuevos que
ayudaran a agilitar los tiempos de toma de signos vitales y medidas antropométricas, en los
diferentes servicios que los requieren.

Esta adquisicion nos servird, para realizar las tareas asistenciales, de cuidado directo a los
pacientes que requieren monitorizacion de signos vitales y control de las medidas
antropométricas, obteniendo un diagndstico inicial de cada uno de los pacientes que son
atendidos en nuestra unidad de salud, en razén de lo cual es necesario realizar su adquisicion.

DETALLE REQUERIMIENTO DE ADQUISICION DE BIENES/SERVICIO

N CcODIGO DE

or LA FICHA NOMBRE DE LOS EQUIPOS MEDICOS DE ACUERDO A LA FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS CANTIDAD
TECNICA
BAS-01

1 BASCULA - ELECTRONICA - USO GENERAL - TALLIMETRO INCLUIDO 18
Rev-04

’ MON-12 MONITOR MULTIPARAMETROS - NIBP / SPO2 / TEMP -ADULTO/PEDIATRICO (MONITOR SIGNOS 10
Rev-06 VITALES DE TRIAJE)
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Citas médicas codigo QR
Sistema de Turnos SIPSE

En el Centro de Especialidades Comité del Pueblo a principios del afio 2017, nace la
necesidad de contratar un sistema de turnos, mismo que servird para gestionar y
asignar de forma precisa los turnos, evitando cuellos de botella y maximizando la
productividad de los servicios de Farmacia y Laboratorio.

SIPSE Server, es el cerebro central del sistema de gestién de flujo de personas; esta es
la herramienta que genera la data necesaria para la obtencién de reportes y administra
todo el funcionamiento de la agencia, es aqui donde se encuentra configurado todos
los servicios de la agencia, y los usuarios que pueden conectarse al sistema, ademas es
posible desde aqui indicar tanto el disefio de tickets, el listado de turnos a mostrarse
en los monitores, alarmas, gestiéon de calificadores, entre otros.

ncia, es aqui donde se encuentra configurado todos los servicios de la agencia, y los
usuarios que pueden conectarse al sistema, ademds es posible desde aqui indicar
tanto el diseno de tickets, el listado de turnos a mostrarse en los monitores, alarmas,
gestion de calificadores, entre otros.

Arquitectura SIPSE

ARQUITECTURA DE LA APLICACION
Almacenamiento de Informacion Tire

- MONITORES PROFESIONALES
= e S

BASE DE DATOS

SERVIDOR DE

Figura 1. Arquitectura SIPSE

En la actualidad este sistema se repotencia, ya que se anaden nuevos servicios, como
son: Atencién al Afiliado e Imagen.

Este sistema cuenta con el siguiente equipo tecnolégico:

e Torre dispensadora térmica, el mismo que contiene una impresora térmica y un
equipo cpu, el mismo que se interconecta con el servidor para realizar las

X & f O www.iess.gob.ec




i sess

impresiones de los tickets de pacientes para los servicios de Farmacia, Atencién
al Afiliado e Imagen.

e 10 set top box, aparato que se conecta al televisor via HDMI, y sirven para
guardar el ejecutable del sistema, asi como también los videos de la Institucién,
proporcionados por el drea de Comunicacion.

e 10tvlcd, mismos que sirven para presentar los videos institucionales y turnos.

e Un servidor hp, en el que se aloja el sistema de turnos y motor de la base de
datos.

Es importante indicar que estos equipos se encuentran interconectados en una red
LAN, ya que intercambian informacién de datos y videos.

En la actualidad el sistema de turnos maneja aproximadamente:

e Atenciodn al Afiliado: 650 pacientes diarios.
e Imagen: 350 pacientes diarios.
e Farmacia: 800 pacientes diarios.

CENTRO DE ESPECIALIDADES
COMITE DEL PUEBLO

e5S

FARMACIA ATENCION AL

AFILIADO
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VENTAIJAS:
e Organizacion y eficiencia

Un sistema de gestion de turnos permite una mejor organizacién de los recursos y una
asignacidon mas eficiente de los tiempos de trabajo.

e Mejora la Experiencia del Cliente

Al implementar un sistema de gestién de turnos, los clientes pueden programar sus
citas o servicios de manera conveniente, evitando largas esperas y optimizando su
tiempo.

e Acceso a datos y analisis

Un sistema de gestién de turnos puede proporcionar informacién valiosa sobre la
demanda de servicios, los tiempos de espera, la productividad de los empleados, entre
otros datos relevantes COSTO: $5.962,00

CODIGOS QR:

Los cadigos QR (Quick Response) son una versidon avanzada de los cédigos de barras
tradicionales, capaces de almacenar mas informacion y ser leidos de manera mas
rapida. Son matrices de puntos o pixeles organizados en un cuadrado, que se pueden
escanear con la cdmara de un teléfono inteligente u otro dispositivo con lector de
cddigos QR.

Se utilizan en una amplia variedad de contextos, como marketing, pago digital,
identificacion de productos y mas, debido a su capacidad para almacenar una gran
cantidad de datos de manera compacta y accesible.

Todos los cddigos QR que manejamos en el CECP y su fuente de informacion operan
en la plataforma oficial del IESS. (www.iess.gob.ec)

CODIGO QR PARA CONSULTAR CITAS MEDICAS:

g Contro de Especialidades
Comité del Pueblo

|
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e Escanear el Codigo QR

e Darclick en link (Parte superior)

e Ingresar numero de cedula

o Refleja cita(s) en todas la dependencias del less

CODIGO QR PARA DESCARGAR RESULTADOS EXAMENES LABORATORIO:

" e W

LABORATORIO
CLiNICO

%
:
S=
e |
=S ¢
3
§

=
B e———

e Escanear el Codigo QR
e Ingresar Unidad Médica( Nombre Completo de la Unidad Médica)
e Ingresar Cedula de Identidad

Importante: Ingresar el numero orden del médico entregado en ventanilla de
laboratorio posterior a haberse realizado el examen sin este nimero de orden no se
podra descargar el examen
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NUEVO CODIGO QR PARA AGENDAR CITAS MEDICAS EN EL IESS: (FASE DE PRUEBA)

e Escanear el Codigo QR
e Ingresar Cédula de Identidad
e Ingresar Clave Personal

Esta herramienta se encuentra vinculada al call center del less, de tal forma que
permitird al afiliado ahorrar tiempos en llamadas telefdnicas al Call canter y tomar
directamente su cita médica utilizando el Cédigo QR

OPCION PARA CANCELACION DE CITAS EN WEB IESS

En la actualidad se mantiene una opcidn dentro de la pagina web del less que permite
al afiliado realizar la cancelacion de una cita, herramienta que se estd analizando y
trabajando para a futuro contar con una opcidén a través de un cddigo QR para que el
afiliado pueda cancelar su cita previamente solicitada.

GESTION DE BODEGAS-CECP

1. Implementaciéon de un plan integral de mejora en la gestion de bodegas de la
Unidad Administrativa de servicios Generales.

Se elabord y ejecutd un plan de mejora con enfoque multidisciplinario, que incluyé la
participacion de las areas de Servicios Generales, Farmacia, Enfermeria y Financiera. El
objetivo fue optimizar los procesos de almacenamiento, control de inventarios y
manejo de productos, con la finalidad de corregir deficiencias operativas vy
estructurales identificadas por los organismos de control.

2. Desarrollo de un instructivo técnico y nuevos formatos estandar

Se elabord el instructivo interno de “Recepcion, Almacenamiento y Distribucion de
Medicamentos y Dispositivos Médicos en el CECP”, version 01 (Estado: revision
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Gestion de la Calidad), con alcance institucional e interdepartamental. Asimismo, se
disefaron formatos estandarizados para ingresos, egresos, transferencias, etiquetado
automatizado, devoluciones, y registro de control de vencimientos, promoviendo
uniformidad y cumplimiento normativo.

Etiquetado Automatizado.

1 CENTRO DE ESPECIALIDADES COMITE DEL FUEELD
—, ¥ UNIDAD ADMIMISTRATIVA DE SERVICIOS GENERALES
EODEGA DE MEDICAMENTOS

ALBENDAZOL

20 MG/ML
LIQUIDO ORAL
LIQUID
LOTE: FECHA CADUCIDAD:
DCL4315 30/11/2025 JBE/SOL/SUSP. 20
MG/M
COoODIGO:
3214202003001 0

3. Automatizacion de procesos y mejora del registro contable

Se desarrolld una herramienta en Excel con Visual Basic que permite consolidar y
verificar informacidn clave sobre ingresos a bodega, mejorando el control por lote y
valor unitario. Esta herramienta facilita el posterior registro en el sistema AS/400,
minimizando errores y optimizando tiempos de ingreso y registro contable.

BODEGA DE MEDICAMENTOS

... ] Covscan  sicurenre [

==

NRO. FECHA 16/06/2025 CODIGO ,7
INGRESO INGRESO AS-400
DOCUMENTO ’7 NRO. ‘
REFERENCIA FACTURA

FORMA
FARMACEUTICA

PROVEEDOR

DESCRIPCION
GENERICA

| CONCENTRACION ‘ PRESENTACION |

NOMBRE
FECHA DE -~
LOTE CADUCIDAD ADMINISTRADOR ‘ J
[ VALOR ,7
vALOR TOTAL
CANTIDAD UNITARIO
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Complementariamente, en el marco de este proceso de automatizacion, se disefié e
implementd un sistema integral de Kdardex automatizado, construido mediante
programacion en Visual Basic for Applications (VBA) en Excel. Este médulo permite no
solo el registro detallado de movimientos mensuales por producto y lote, sino también
la generacién automadtica de reportes econdmicos y dashboards interactivos con
indicadores clave de ingresos, egresos y saldos mensuales. Gracias a esta herramienta,
se fortalecié la articulacion entre el registro fisico y contable, facilitando la toma de
decisiones y mejorando significativamente la trazabilidad de productos préximos a
caducar, como evidencia la siguiente imagen

Centro de Especialidades Comité del Pueblo - IESS

KARDEX - CECP-BODEGA DE MEDICAMENTOS

[} toss .

Actualizar Kardex

Informe Medicamentos por Caducar

Resumen de Transacciones

Ejecutar todo el proceso mensual

Limpiar reportes

Mostrar Todo Formato Proximo Mes

4. Fortalecimiento de la trazabilidad y control de productos préximos a caducar

Se fortalecio el control sobre los productos con baja rotacién y riesgo de vencimiento
mediante la implementacién de un sistema automatizado de notificacion mensual a las
areas requirentes. Esta herramienta genera reportes clasificados segun el tiempo
restante hasta la caducidad (menos de un afio, entre seis y tres meses, menos de tres
meses y productos ya caducados), facilitando la toma de decisiones oportunas.
Asimismo, se establecieron registros sistematizados de canje y procedimientos
correctivos para prevenir pérdidas por vencimiento, en concordancia con la normativa
vigente del Ministerio de Salud Publica.

5. Ejecucion de constataciones fisicas y reportes de cumplimiento

Se realizaron constataciones fisicas semestrales de los inventarios con informes de
hallazgos y planes de accion correctiva. Ademas, se instaurd la entrega periddica de
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informes mensuales al drea de Servicios Generales y a la Unidad Financiera,
cumpliendo con las disposiciones de la Contraloria General del Estado sobre control de
bienes.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo, alineado con los mandatos
constitucionales del Ecuador, promueve activamente espacios de encuentro comun
para fortalecer la identidad nacional, reconociendo la rica diversidad cultural presente
dentro del pais. Este esfuerzo se fundamenta en el Articulo 377 de la Constitucion, que
declara la responsabilidad del Estado en proteger y promover la diversidad de
expresiones culturales, incentivando la libre creacidn artistica y la produccion vy
disfrute de bienes y servicios culturales, todo en salvaguarda de la memoria social y del
patrimonio cultural.

De igual manera, el Articulo 378 enfatiza la rectoria del Estado en la gestidn cultural,
promoviendo la interculturalidad y la diversidad, principios esenciales en el desarrollo
de politicas publicas interculturales. Estas politicas buscan no solo la preservacion de
las multiples identidades dentro del pais, sino también la construccién de puentes de
didlogo y comprensidn mutua entre todas las formas de expresién cultural.

El Estado, conforme al Articulo 380, tiene la obligacidon de identificar, proteger, y
conservar el patrimonio cultural tangible e intangible, garantizando asi la perpetuidad
y promocién de practicas que reflejen la identidad plurinacional, pluricultural y
multiétnica del Ecuador.

En consonancia con estos preceptos, el Centro de Especialidades Comité del Pueblo se
compromete a crear y mantener iniciativas que reflejen y celebren la pluralidad de
identidades y fomenten la interculturalidad como un pilar de la sociedad ecuatoriana.
Estos espacios no solo reconocen la diversidad cultural como un patrimonio del pais,
sino que también se convierten en foros de inclusién y reconocimiento de todas las
voces gque constituyen la nacién ecuatoriana.

b. Politicas publicas generacionales

Dentro del marco de las politicas publicas generacionales, el Centro de Especialidades
Comité del Pueblo ha establecido areas clave disefiadas para atender las necesidades
de todos los grupos etarios, garantizando asi un entorno inclusivo y considerado.

Con la implementacién de un area de distraccion infantil, el centro provee un espacio
seguro y estimulante donde los nifios pueden jugar y disfrutar durante su visita,
facilitando asi una experiencia menos estresante para los pequefios y sus familias.
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Ademads, conscientes de la necesidad de accesibilidad, el centro cuenta con
parqueaderos adecuados que aseguran una llegada y salida cémoda de las
instalaciones para personas de todas las edades y condiciones. Esto demuestra el
compromiso del centro con la comodidad y la seguridad de cada usuario, sin importar
su movilidad o necesidades especificas.

y la seguridad de cada usuario, sin importar su movilidad o necesidades especificas.

Las salas de espera han sido disefiadas pensando en la diversidad generacional de los
pacientes. Estas dreas son comodas y acogedoras, permitiendo a personas de todas las
edades esperar su turno en un entorno tranquilo y preparado para atender sus
necesidades, desde los mas jévenes hasta los adultos mayores. Con estas medidas, el
Centro de Especialidades Comité del Pueblo asegura una atencién respetuosa y
considerada hacia los afiliados.

c. Politicas publicas de discapacidades

El Estado ecuatoriano, a través de su Constitucién, garantiza y fomenta politicas
inclusivas que aseguran los derechos y la integracion de las personas con discapacidad.
Segun el Articulo 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se garantiza a las
personas con discapacidad el acceso a politicas de prevencidn, asi como a una atencidn
especializada en entidades publicas y privadas, que incluyen servicios de salud
adaptados y la provision de medicamentos gratuitos.

Este mandato constitucional se manifiesta en el compromiso del Centro de
Especialidades Comité del Pueblo en desarrollar y ejecutar politicas que abogan por la
equiparacién de oportunidades y la integracion social de personas con discapacidad.
Por ello el centro continda su busqueda de ser acreditado como la primera unidad
médica del IESS amigable con las personas con discapacidad y enfatiza la importancia
de brindar un servicio inclusivo y accesible, con personal capacitado para comunicarse
efectivamente con personas con discapacidad auditiva y la implementacion de
servicios preferenciales que aseguran el acceso y la comodidad para todas las
personas, independientemente de sus habilidades.

e Parqueaderos exclusivos para personas con discapacidad.

e Accesos desde la calle para sillas de ruedas, de transito, sin gradas, es decir
rampas para personas de movilidad reducida.

e Tres Ascensores que acceden a cada piso y a los parqueaderos.
e Varios bafios para personas con discapacidad en cada uno de los pisos.

e Las dependencias de atencidn al afiliado tienen la politica de dar prioridad a
personas con discapacidad, a tercera edad, embarazadas y nifios.
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e Se dispone de varias sillas de ruedas en atencion al afiliado para el uso de
pacientes con movilidad reducida.

e La Sala de Rehabilitacién esta en planta baja y sin obstaculos para facilitar la
movilidad de cualquier persona.

e Los accesos a cualquier consultorio, bafios, salas, servicios, prestaciones, o
ascensores, son del ancho adecuado que permite la movilidad de cualquier
persona.

e Farmacia tiene la politica de dar prioridad a personas con discapacidad, a
tercera edad, embarazadas y nifios.

d. Politicas publicas de género

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo ha adoptado politicas publicas de
género que buscan establecer la igualdad entre mujeres y hombres en todos los
niveles de operacién y atencién. Siguiendo un enfoque de equidad de género integral,
el centro promueve la igual participacion de mujeres y hombres en la toma de
decisiones, asegurando que ambos géneros tengan las mismas oportunidades y sean
valorados por igual en sus contribuciones. Con un compromiso firme hacia la igualdad
de género, el centro es un reflejo del cambio progresivo y positivo en la dinamica social
y laboral, proporcionando un ambiente de trabajo inclusivo y un espacio de atencién
sanitaria donde todos son tratados con justicia y dignidad. La mejor muestra de la
implementacién de esta politica es que el Centro de Especialidades Comité del Pueblo
cuenta con un 77% de mujeres.

e. Politicas publicas de movilidad humana

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo ha adoptado politicas publicas de
movilidad humana enfocadas en garantizar un acceso inclusivo y equitativo para todos.
Consciente de la diversidad de necesidades de su comunidad, el centro ha provisto
accesos vehiculares adecuados, asi como la disponibilidad de sillas de ruedas y
camillas, asegurando una respuesta agil en casos de emergencia. Ademas, cuenta con
salidas y escaleras de emergencia, disefiadas para ofrecer una evacuacién segura y
eficiente en situaciones de desastre. Estas medidas reflejan el compromiso del centro
con la seguridad y el bienestar de todos los usuarios, facilitando un entorno de
atencidén médica accesible y preparada para responder a cualquier necesidad.

3. Objetivos Institucionales
El Plan Estratégico 2018-2028 disefiado por la Direccién Nacional de Planificacién del
IESS, vincula de forma vertical y horizontal las funciones, competencias y objetivos
estratégicos institucionales de la entidad y son las siguientes:

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros: Mejora continua del
seguimiento y control a los procesos administrativos y financieros.
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e Implementar un instructivo de atencidon integral con calidad, calidez y
oportunidad en la prestacion de servicios de Salud: Fortaleciendo los
mecanismos para la gestién interna para el logro de la prestacién de servicios
de salud intra y extra mural, e Implementando planes integrales de
mejoramiento de los servicios de salud y observando la ética profesional y trato
digno a los usuarios.

e Incrementar la eficiencia operacional: Mejorando continuamente Ila
infraestructura, equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

e informacién y comunicaciones.

e Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano: De
los funcionarios, mejoramiento de los procesos de gestién del Talento Humano.

4. Ejecucidn programatica y presupuestaria

En el ejercicio fiscal 2024 el Centro de Especialidades Comité del Pueblo contd con una
asignacion total de S 7.943.020,00 de los cuales $5.325.298,21 corresponden a los
egresos en personal, representando la categoria con la mayor proporcidon del
presupuesto. Para bienes y servicios de consumo, que incluyen necesidades operativas
como servicios basicos y de enlace de datos, asi como otros servicios esenciales, se
asignaron $1.830.808,00.

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo ejecutd su presupuesto con un enfoque
estratégico y detallado en cada grupo de gasto, alcanzando una ejecucién
presupuestaria acumulada del 91,44%.

Por otro lado, las transferencias o donaciones corrientes se mantuvieron en $S0,00,
indicando que no hubo movimientos en este grupo durante el periodo.

Ademas, los otros pasivos, que normalmente incluirian obligaciones diversas fuera de
las categorias estandares, tuvieron un gasto de $1.105,24.

El presupuesto se extendié para cubrir necesidades vitales como la seguridad vy
vigilancia, la higiene hospitalaria, y la adquisicion de medicamentos e insumos
esenciales. Se destacan gastos significativos en el mantenimiento de equipos médicos,
mejoras en la infraestructura como la iluminacién del edificio y los sistemas de
ascensores, ademds de la adquisiciéon de repuestos criticos para el equipamiento
médico y dispositivos especializados para diagndsticos por imagen. Estos desembolsos,
aungue necesarios, se mantuvieron dentro de un marco de gestion fiscal responsable,
buscando optimizar la operatividad del centro y garantizar la continuidad de un
servicio de calidad a la comunidad. El manejo eficaz del presupuesto refleja el

X & f O www.iess.gob.ec




i ess

compromiso del centro con la excelencia en el cuidado de la salud, incluso en medio de
un panorama econdmico que exige una administracion estratégica de los recursos.

5. Procesos de contrataciéon y compras publicas de bienes y servicios

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo durante el afio 2024 realiz6 12 procesos
de contratacion en la modalidad de Subasta Inversa, por un monto de $911,856.86, 2
procesos de contratacién en la modalidad de Régimen Especial, por un monto de
$16,823.16, 58 procesos de contratacién en la modalidad de infima Cuantia, por un
monto de $129,694.91 y 8 procesos de contratacion en la modalidad de Catédlogo
Electrdnico, por un monto de $484,449.77. Con un monto total de $1,542,824.7.

6. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el afio 2024, el Centro de Especialidades Comité del Pueblo mantuvo la
integridad de su patrimonio sin llevar a cabo procesos de enajenacién de bienes,
expropiaciones ni participar en actividades de donacidn. Esta decision se alinea con la
estrategia administrativa y operativa del centro, enfocada en conservar y optimizar sus
recursos para continuar brindando servicios de alta calidad a la comunidad.

7. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de
la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado

La Contraloria General del Estado realizd el examen especial a las operaciones
administrativas y financieras en el Centro de Especialidades - Comité del Pueblo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, cuyos
resultados fueron puestos en conocimiento de esta casa de salud mediante Informe
Nro. DNA7-SySS-0034-22, y que contiene 13 recomendaciones, que se han acatado y
cuyo cumplimiento se reporta de manera mensual conforme siguiente detalle.

ENTIDAD QUE RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS INFORME EL OBSERVACIONES
RECOMIENDA CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Y DICTAMENES

Contraloria 1. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2025- Aplicada
General del 0052-M de 16/1/2025
Estado Dispondra a los Guardalmacenes, efectten el control y

registro permanente de las adquisiciones y 100%

disminuciones de los bienes de uso y consumo
corriente, de lo cual presentaran un informe mensual
al Responsable de la Unidad Administrativa - Servicios
Generales, a fin de determinar la correcta utilizacion y
ubicacion de los bienes y evitar el registro contable de
obligaciones sin sustento.
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Contraloria 2. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2025- Aplicada
General del 0052-M de 16/1/2025
Estado Dispondra a los Responsables de Compras Publicas, 100%

verificar que los bienes no se encuentren catalogados,

previo al inicio de un proceso de contratacidn, a fin de

que las compras que se realicen sean las mas

convenientes para el Nosocomio.
Contraloria 3. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2024- Aplicada
General del 2020-M de
Estado Dispondra a los Miembros del Comité de 20/12/2024

Farmacoterapia, verificar que previo aprobar las 100%

cantidades de medicamentos a adquirirse, efectie un

estudio con datos reales, consumo historico de

medicamentos, utilizacion, patrones de prescripcion

durante el Ultimo afo, servicios clinicas y tipo de

especialidad que ofrece el centro de especialidades, a

fin de adquirir los medicamentos en cantidades

justificadas técnicamente para cubrir la demanday

atencidn de los pacientes.
Contraloria 4. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2024- Aplicada
General del 2020-M de
Estado Dispondra al Director Médico solicitar a las diferentes 20/12/2024

casas de salud del Ministerio de Salud Publica y del 100%

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la

restitucidon de los medicamentos entregados en

calidad de préstamos, a fin de contar con stock

suficiente para la atencién a los pacientes.
Contraloria 5. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2025- En proceso
General del 0670-M de
Estado Dispondra al Responsable financiero coordinar y 13/05/2025

recopilar con el Guardalmacén, la documentacion de 75%

respaldo de los saldos registrados en el sistema MIS

AS400, para conciliar con los saldos de las cuentas

contables de existencias de bienes de uso y consumo

corriente, con la finalidad de detectar diferencias y

realizar los ajustes o regularizaciones

correspondientes, que permita contar con informacién

financiera real para la toma de decisiones.
Contraloria 6. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2025- Aplicada
General del 0052-M de 16/1/2025
Estado Dispondra a los Responsables de Activos Fijos, 100%

codificar y valorar los bienes del Centro de

Especialidades Comité del Pueblo, a fin de contar con

la informacion completa y actualizada de los activos

fijos que permita el registro contable en los inventarios

de bienes institucionales.
Contraloria 7. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2025- Aplicada
General del 0484-M de
Estado Dispondra a los servidores que elaboran las 14/04/2025

especificaciones técnicas para equipos médicos, 100%

consideren que los parametros establecidos guarden

consistencia entre si, a fin de cubrir las necesidades

técnicas de las unidades requirentes.
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Contraloria 8. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2022- Aplicada
General del 1990-M de
Estado Dispondra a los Miembros de las Comisiones Técnicas, 30/11/2022

gue previo a habilitar a los oferentes, verifiquen el

cumplimiento de los requisitos minimos, de lo cual 100%

dejardn constancia en las actas de calificacion de las

ofertas, describiendo detalladamente las razones por

las cuales el oferente cumple/no cumple con las

especificaciones técnicas establecidas en los pliegos,

con la finalidad de que se califique y contrate a

proveedores que garanticen el cumplimiento del

objeto contractual.
Contraloria 9. Al Director Administrativo Dispondra a los IESS-CE-CP-DA-2025- En proceso
General del Miembros de las Comisiones de Recepcidn, que previo | 0670-M de
Estado a recibir bienes, verifiquen que los mismos cumplan 13/05/2025

con las especificaciones técnicas, de lo cual dejaran

constancia escrita en las actas de entrega recepcion, a

fin de garantizar que se reciban equipos que cubran la

necesidad institucional.
Contraloria 10. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2022- Aplicada
General del 1990-M de
Estado Dispondra a los servidores designados como 30/11/2022

secretarios de los procesos de contratacion, publiquen

en el portal de compras publicas la documentacion 100%

completa de la etapa - precontractual, en las fechas

determinadas en el cronograma de los procesos de

contratacién, a fin cumplir los tiempos y satisfacer las

necesidades institucionales oportunamente.
Contraloria 11. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2022- Aplicada
General del 1990-M de
Estado Dispondra al Responsable de Talento Humano, que 30/11/2022

previo a elaborar los contratos y nombramientos de

vinculacidén de personal al Centro de Especialidades, 100%

verifique el cumplimiento y presentacidn de los

requisitos para el ingreso al servicio publico, de lo cual

dejara constancia en el respectivo informe, que

incorporara al expediente de los servidores, a fin de

contar con informacidn completa y actualizada del

personal, para el control posterior.
Contraloria 12. Al Responsable de Talento Humano IESS-CE-CP-DA-2025- En Proceso
General del 0670-M de
Estado Dispondra al personal responsable de la custodia, 13/05/2025

conservacion y mantenimiento de los expedientes del

personal del Centro de Especialidades, mantenerlos 49%

actualizados, numerados y ordenados

cronoldgicamente, lo que permitira su seguimiento y

control posterior
Contraloria 13. Al Director Administrativo IESS-CE-CP-DA-2024- Informe de
General del 1624-M 16/10/2024 Inaplicabilidad
Estado Dispondra al Responsable de Talento Humano autorizado por

gestione la implementacion del Sistema Informatico DG con memo

Integrado del Talento Humano y Remuneraciones IESS-DG-2024-
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SIITH, y designara un responsable del registro, con la 3488-M de
finalidad de mantener un archivo de la historia laboral 19/11/2024
del personal y que permita obtener reportes para la
toma de decisiones y control posterior

En el afio 2024 se realizaron las gestiones correspondientes con el fin de dar por
finalizada las recomendaciones, objetivo que se ha logrado, obteniendo respuesta
inmediatas y objetivas en conjunto con las Areas involucradas, cabe mencionar que la
comision de seguimiento reporta mensualmente a través del Plan de aplicacion de
recomendaciones y/o disposiciones de Organos de Control (PARDOC).
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