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Direccion Provincial Pichincha
Periodo enero — diciembre 2024




Enfoque Institucional - Provincial
i, €55

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social fue
creado para proteger a la poblacion urbana y rural,
con relacion de dependencia laboral o sin ella,
contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos de trabajo, discapacidad, desempleo,

(J, M|S|(,)n invalidez, vejez y muerte.

En la Direccion de Pichincha velamos por la
ejecucion y seguimiento de politicas, normas,
estrategias y otros instrumentos derivados del nivel
central del IESS a fin de brindar nuestros servicios a
los afiliados, Dbeneficiarios, pensionistas vy
empleadores de manera eficaz y oportuna en esta

jurisdiccion. N
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Cobertura Pichincha - 8 cantones

b €SS

{]@ Centros de Atencion a
Ciudadano

7:;:' —  Pedro A
=y 4 Moncayo |
San Miguel de . . < ~Cayambe

los bancos

{] Centros de Atencién al
Adulto Mayor CAAM

Dispensarios del Seguro
Social Campesino -
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ATENCION AL
CIUDADANO
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Centros y Puntos de Atencidn Pm]
¥ €55

-B Centro de Atencion Cayambe

Centro de Atencion Tumbaco
Punto de Atencion Pedro Vicente
Maldonado

B Centro de Atencion Universal
Ventanilla de Atencion BIESS

Ventanilla de Atencion Camara
de Comercio de Quito

Punto de Atencion Sur
Centro de Atencion Norte

Punto de Atencion Pomasqui
Centro de Atencion Sangolqui

AL TRAMITES
NDIDOS
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Centros y Puntos de Atencidn

Desglose de Servicios al Ciudadano i S

Total deTramites Atendidos
Pichincha 351.754

Claves Patronales por
Canales Virtuales 1.423

Promedio Mensual de
Tramites atendidos 30.029

Promedio Mensual
en Islas Web 4.097

Usuarios en Islas mmclo"
Web 53.875 ' ECUENTAS

Personal de apoyo Yo Te Guio.
oporte enelusode la

herramienta tecnologica
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

=

COBERTURA
AFILIACION
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Cobertura Afiliacion

Total de Afilados en Pichincha

Yo Afliacion Juvenil 2,285

£ Inspecciones 2.828
‘ Reclamos 687

2( % COBERTURA NACIONAL
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COACTIVA

| RENDICION _




0 255

%d Glosas notificadas electronicamente

Recaudacion de Mora Patronal

Ano 2024 - 276.098

$295.049.735,42

/| 78% delametarecuperacion 2024
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COBERTURA
SALUD
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Cobertura Pichincha Salud ‘ 17 Unidades Médicas ‘

TOTAL DE ATENCION TOTAL DE ATENCION
MEDICA MEDICA POR SERVICIO

& Emergencia 1.155.150

{+] Hospitalizacion 56.646

7078942 @ ConsultaExterna | 2.777.836 ABASTECIMIENTO

£ mujeres | 3906239

Medicamentos 82%

Dispositivos Médicos 69%

TOTAL:

i Hombres| 31/2.703 ~“— Egresos
Pago a 1) prestadores extemos RENDICION
poruntotalde $ 129.501.742,64 | DECUENTAS>Z /




Cobertura Pichincha Salud
4 €55

ﬂ a Centros de Atencion al
Adulto Mayor (CAAM)
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Cobertura Pichincha Salud Pm] —

{l 9 Centros de Atencion al
Adulto Mayor (CAAM)

GIMNASIA
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SEGURO SOCIAL
CAMPESINO

| RENDICION
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Cobertura Seguro Social Campesino

Salud y pensiones para el sector mas vulnerable del
pais (pescadores artesanales y campesinos)

OOO . .
0@t 131 Organizaciones
ngﬁf 13.960 Jefes Cotizantes

®
B 4,220 Jubilados

' 30./18

BENEFICIARIOS
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PENSIONES, RIESGOS DE
TRABAJO, FONDOS DE
TERCEROS Y SEGURO DE
DESEMPLEO.

| RENDICION
@ECUENTAS




PENSIONES, RIESGOS DE TRABAJO, FONDOS DE TERCEROS Y SEGURO DE DESEMPLEO

— . . . _ A =)
Servicios de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de =
Terceros y Seguro de desempleo Pichincha.

270.033 285.142

Montepio . Vejez

51.891 i 216.626
_____________________________________ 4
| 2023 2024
i . En el 2024 existe un incremento
: Siec” de 15.109 personas mas
: 13.287 €1o.109p :

y &
! RENDICION 20
orcentaje que representa en la cobertura nacional 34% ' DECUMAS%/




INSTITUTO ECUATC

LOGROS
ALCANZADOS
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Logros alcanzados
¥ €55

ADECUACION CENTRO DE ATENCION UNIVERSAL
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Logros alcanzados
i) €55

CARTERAY COACTIVA
'

ANO 2024
Mayor cantidad de

La Coordinacion Provincial de Gestion de 1 8 = notificaciones en
Cartera y Coactiva Pichincha dio inicio al e gt
proceso de publicacion de 23.200 glosas 276,008 e
en prensa escrita, lo que permite el inicio o 1cacas S
de recaudaciones de valores pendientes A

r parte de los empleadores. -

¥ RENDICION
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Innovacion en Cirugias de Alta Complejidad Fortalecimiento en Control de Facturacion
de Prestadores Externos
Cirugias Roboticas con el nuevo robot Da Vinci Ejecucion del Plan de Emergencia de Auditoria de
Xi en el Hospital de Especialidades Carlos Calidad de facturacion de los servicios de salud de
Andrade Marin. prestadores externos y pagos recurrentes a los
MIiSMos.
Implementacion de procedimientos
B liinamente invasivos. % 210 tramites (agosto a diciembre 2024) de
Fil; 63 prestadores externos
Fortaleciendo la calidad y seguridad N
en laatencion alos pacientes. Dﬁ&
S Pago $29.247.619,77
Referente nacional en atencion de REND'C'ON 20
salud de tercer nivel con la mayor ' DECUEN"'AS% /

carterade servicios.
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES
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Objetivos Institucionales

- . I, €55
Objetivos estratégicos e

1.- Innovacion
Institucional
Fomentar la innovacioén
para mejorar la gestion
y los servicios.

7.- Sostenibilidad de

‘9 FONAOGpea
~'—Asegurar la estabilidad

financiera a largo plazo para los
seguros especializados.

s 6.- Eficiencia de

~_Recursos
Optimizar el uso de recursos

financieros para maximizar

2.- Desarrollo gre
Profesional ® ——
Invertir en el crecimiento y
desarrollo de los empleados.

el impacto.
\ M 5.- Efectividad de
3.- Eficiencia & _ f\f'“a(?'@” —
Operacional 9 Mejorar_ gpartlmpac?lpn _y, oS
B oS DroCesos Dara beneficios de la afiliacion
P b P 4 .- Calidad de a la seguridad social.

mejorar la eficienciay la

S Mejorar Iae(:;/lli(c:::ds calidez RENDICION 20
y oportunidad en la ' DECUENTAS%/

entrega de servicios.
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- | B IMPLEMENTACION
y» AR DE POLITICAS
PUBLICAS PARA

LA IGUALDAD
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Politicas publicas interculturales

Seguro Social Campesino con 51.511 afiliados

La cobertura de la zona 2 del (SSC)
dividida en tres provincias (Napo,
Orellana y Pichincha), cada provincia

al en el caso de grupos
ueblos indigenas.

Otros 6,31% ﬁ}

Blanco 0,21%

Afroecuatorlano 0,06%

Mestizo 77,9%

Indigena 14,7%
A

Montubio 0,47%

Negro 0,25%

| DECUENTAS3?




Politicas publicas interculturales

Distribucion de Afiliados y Usuarios de Servicios
Médicos por Género 2024

. i I i

Mayor numero de afiliadas en I_V_Ienor namero de
la zona 2 entre los 20 y 64 afiliados en la zona 2
afios de edad. a partir de los 68

afios en promedio.

28.474
Mujeres 21.480

- Hombres
g'

-
;

Mujeres que Utilizan  Hombres que Utilizan
ki <ql emvici <l

Mayor uso de servicios Menor uso de servicios
médicos por mujeres. médicos por hombres.

RENDICION
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POLITICAS
PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

| RENDICION _
DECUENTAS:?




Politicas publicas de discapacidades [ﬂ%
M,

STITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIA

Distribucion de Afiliados con Discapacidad por Provincia imv—

Afiliados con Discapacidad

66%

Seguro de Discapacidad

Brinda cobertura para
campesinos.

CAfiIiados Registrados

673 individuos inscritos
en el seguro.

+Y
&3

RENDICION
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EJECUCION
PROGRAMATICA 'Y
PRESUPUESTARIA

addas it

| RENDICION __
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 70% DPP

80.31%

0
78.53% 71.08%

32.86%

i
..

SEGURO SOCIAL RIESGOS DEL PENSIONES
- CAMPESINO TRABAJO




PROCESOS DE
CONTRATACION Y
COMPRAS PUBLICAS DE
BIENES Y SERVICIOS

| RENDICION
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Procesos de Contratacion

Resumen de Tipos de Contratacion

Adjudicados
Contratos que han
sido otorgados.

'@ | Finalizados
Contratos que han sido
completados.

infima Cuantia
Contratos de bajo valor.

Subasta Inversa Electronica

Contratos a través de
subastas en linea.

Catalogo Electrénico
- Contratos a través de catalogos
electronicos.

ontratos basados en
tizaciones.

| Ferias Inclusivas
Contratos a través de ferias
inclusivas.

#= procesos 4 d|
=x Adjudicados

—
N o
o0 o [ (©) 5101446524
L & coizacion g @ ss045794
N Jo

Infima

e Eg Cuantia

. e
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INCORPORACION DE
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL, Y DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO

| RENDICION
@ECUENTAS




Recomendaciones y disposiciones

Distribucion de Recomendaciones por Organismos de Control

2024 Distribucion de Recomendaciones en

endaciones
das ala
Provincial
hincha

Pichincha

2024

16 recomendaciones
asignadas a la
Coordinacion
Provincial de Gestion
y Cartera y Coactiva

2024

E*EF@D

1 recomendacion
asignada a la
Coordinacion

Provincial
Administrativa
Financiera

100%

<>

Contraloria General del Estado

Principal organismo de
auditoria estatal
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Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

000 -

Nombre Teléfono Correo electronico
Mgs. Galo Granda 022 565 — 696 rendicioncuentasdpp@iess.gob.ec
ext 104
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