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Ref. informe aprobado el:

Fecha de aprobagién: .20 "7, L7

Cargo: Director de Audiforia en Territorio
Costa e Insular

Firma: /;;f’; £ Berr 4 0

Santo Domingo,

Serior(a)

Director Administrativo 5 .

CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SANTO
DOMINGO

Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a las etapas preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y pago de los procesos de contratacion de servicios,
signados con los cédigos: SIE-IESS-HDSD-07-19, SIE-IESS-HDSD-02-20, SIE-IESS-
HDSD-05-20, SIE-IESS-HDSD-01-21, y SIE-IESS-HDSD-15-20; al proceso de cobro
de atenciones médicas relacionadas con la Red Publica de Salud; vy, a los pagos por
concepto de guarderia efectuados en favor del Responsable de Activos Fijos en el
Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de marzo de 2023, correspondiente
a la orden de trabajo 0005-DPSDT-AE-2023 de 2 de mayo de 2023.

La aceion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditeria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones
errdneas de caracter significativo, iguaimente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, ios resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en &l articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dra. Mdnica Fernanda Segovia Corrales

CDirectora Provinciai 1 de Santo Domingo de los Tséachilas
Liwo






CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo
Domingo, se realizé con cargo al Plan anual de Control de 2023, de |a Auditoria Externa
de la Direccién Provincial de Santo Domingo de los TsAchilas de la Contraloria General
del Estado; en cumplimiento a la orden de trabajo 0005-DPSDT-AE-2023 de 2 de mayo
de 2023, suscrita por la Directora Provincial 1 de Santo Domingo de los Tsachilas.

Objetivos del examen

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativa
relacionada con los procesos y componentes a examinar.

- Verificar el cumplimiento de las etapas preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion liquidacién de los procesos de contratacién; y, determinar la propiedad,
veracidad y legalidad de los pagos realizados.

- Determinar si el proceso de cobro de las atenciones médicas realizadas por la
entidad, fueron efectuadas dentro de ios términos establecidos en la nommativa; v,
verificar que los expedientes cuenten con documentacién de soporte.

- Verificar la veracidad, propiedad y legalidad de la documentacién de soporte de los
pagos realizados por concepto de guarderia efectuados a favor del Responsable de
Activos Fijos.

Alcance del examen

Se examiné las etapas preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion
y pago de los procesos de contratacion de servicios, signados con los codigos: SIE-
IESS-HDSD-07-19, SIE-IESS-HDSD-02-20, SIE-IESS-HDSD-05-20, SIE-IESS-HDSD-
01-21, y SIE-IESS-HDSD-15-20; al proceso de cobro de atenciones médicas
{elacionadas con la Red Publica de Salud; y, a los pagos por concepto de guarderia
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efectuados en favor del Responsable de Activos Fijos, por el periodo comprendido
entre el 1 de eneroc de 2018 y el 31 de marzo de 2023.

Base legal

Con Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en Registro Oficial 58 de 14
de abril del mismo afio, la Comision interventora de! Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, expidi6 el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, cuerpo legal
que en su articulo 2, define la Clasificacion de estas unidades segun el nivel de
complejidad, correspondiéndole al Dispensario de Santo Domingo de los Colorados la
denominacién de Centro de Atencion Ambulatoria.

Con Resolucion C.I. 088 de 4 de octubre de 2000, el Director General del IESS, aprob6
la Codificacion de la Estructura Organica de los Establecimientos Asistenciales que
componen el Sistemia de Unidades Médicas del IESS, normativa que en su articulo 3,
letra B, cambié la denominacion de los Dispensarios como Centro de Atencion
Ambulatoria, entre ellos el Dispensario de 8anto Domingo de los Colorados.

El Ministerio de Salud Publica, con Acuerdo Ministerial 5212 publicado en Registro
Oficial Suplemento 428 de 30 de enerc de 2015, emite la fipologia para homologar
establecimientos de salud por niveles, en atencién de lo cual, el Director General del
Instituto Eguatoriano de Seguridad Social con Resolucién IESSRNDG-002-2015 de 26
de noviembre de 2015, expidid la Homologacién de los Establecimientos de Salud del
IESS, estableciendo que el Centro de Atencion Ambulatoria de Santo Domingo pasaria
a denominarse Centro Clinico Quirlrgico Ambulatorio (Hospital del Dia)} - Santo
Domingo, categoria I1-3, tipo de establecimiento Ambulatorio, segin el Acuerdo
Ministerial 00001203 de 14 de junio de 2012,

Estructura Organica

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, aprobado con Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, publicado en el Registro Oficial 58 de 14 de abril de
2000 y sus reformas emitidas con Resoluciones C.D. 066 de 7 de abril de 2000, C.D.
086 de 2 de agosto de 2000, C.1. 098 de 4 de octubre de 2000, C.D. 114 de 29 de mayo

de 2008, C.D. 124 de 19 de noviembre de 2001, C.D. 233 de 11 de diciembre de
e



2008, C.D. 258 de 15 de abril de 2009, C.D. 311 de 8 de abril de 2010, C.D. 377 de 24
de agosto de 2011y C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, en sus articulos 141, 142,
143, 144, 145 y 146, sefial6 la siguiente estructura:

Organo de Direccion:
Director Administrativo (*)

DCependencias de Apoyo a la Direccion:

- Unidad de Servicios al Asegurado
- Unidad Financiera

Organo de Gestién:
Director Médico (*)

- Area ds Especialidades Clinicas

- Areade Especialidades de Cirugia

- Area de Especialidades de Cuidado Materno - infantil

- Area de Urgencias

- Area de Anestesiologia

- Area de Odontologia

- Area de Patologia Clinica

- Area de Imagenologia

- Sala de Cirugia del Dia y Recuperacién Post Anestésica

Dependencia de Apoyo Médico
Unidad de Enfermeria

Dependencia de Apoyo Administrativo y de Servicios Generales
Unidad de Asistencia Administrativa

De la Coordinacion y Asesoria

- Comité de Historias Clinicas
- Comité de Farmacologia
= Comité de Bio-Etica

- Comité de Abastecimientos

- Comité Ejecutivo

(*) La denominaci6n del cargo fue modificada con Resolucién C.D. 377 de 24 de agosto
de 2011.

Objetivos de la entidad

En el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, aprobado mediante Acta No. C.D.807
del 2 de agosto de 2018, se definieron 7 Objetivos Estratégicos, de los cuales, se

encuentran relacionados con el examen; los siguientes:
@uﬂ-\fc
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- Incrementar la sostenibiiidad de los fondos de los seguros especializados

S Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos

- Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social

- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios

- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos analizados ascendic a 415 854,46 USD, representados en ddlares

de los Estados Unidos de América, desglosados de la siguiente manera:

Detalle de procesos de contratacion plblica examinados

En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica

Nro. | Cédigo del Proceso

Descripcién

Estado del| Presupuesto
proceso Referencial

|
|

8IE-|[ESS-HDSD-07-19

Servicls de lavado, desinfegsion,
desmanchado, doblade, planchado,
| reparacion de prendas, receleccion y
| distribucién de lenteria hospitalaria

finalizado 40 047 00

2 | BIEJESS-HDSD-02-20

Contratacion del servicio da seguridad
y vigilancia

finafizado 41 915,73

& L

3 | SIE-IESS-HDED-05-20

| PSS

Servicio de lavado desinfeccidn,
desmanchado, doblado, planchade,
reparacion de prenda, recoleccidn y
distribucion de lenceria

finalizado 42 890,10

4 | SIE-IESS-HDSD-15-20

Contratacién de servicio de aseo,
limpieza y desinfeccién hospitalaria
intérna y externa, Javado de cisternas y
tumbados, recoleccidn y clasificacion
de desechos sanitarios y hospitatarios

firatizado 139 733,21

5 SIE-IESS-HDSD-01-21

| I—

| Contratacion del servicio de seguridad |

| y vigilancia

finalizado | 55 865,06

TOTAL

320 451,10

- Fuente: Portal de compras publicas del SERCOP
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Proceso de cobro de atenciones médicas relacionadas con la RPIS

En dolares de los Estados Unidos de Norteamérica

Descripcion
Proceso de cobro de atenciones médicas relacionadas con la Red Publica Integral de Salud del
Ne 1 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2023
Financiadores/Aseguradores Cantidad de Afios Valor |
expadientes
Ministerio de Salud Pablica (MSP) 1904 2016 hasta el 2022 54 409,51
Instituto de Seguridad Bocial de la
1 Policia Nacional (ISSPOL) 235 2017 hasta el 2022 7290,33
Seguro Plblico para Pago de
Accidentes de Transito (SPPAT) 834 2017 hasta el 2022 32 929,65
1
Instituta de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas (ISSFA) 14 2017 hasta el 2020 329,87 !
TOTALES 2 987

94 959,36

Fuente: Registros emitidos por el Oficinista -Res'ponsable de Facturacién -Costos mediante memorando

IESS-HD-SD-UF-2023-0297-M

Pagos por concepto de Guarderia

En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica

Pagos por concepto de Guarderia efectuados en favor del Responsable de Activos Fijos del 1 de
enero de 2018 al 31 de marze de 2023
N° ] Descripcion Valor
| Comprobante Afio Mes
173 2018 Febrero 148,00
2 275 2018 Marzo 148,00 !
308 2018 Abril 148,00 |
TOTALES 444 00

Fuente: Roles de pago del afio 2018 del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo

Domingo

Servidores/as relacionados

La nomina de las servidoras/es relacionados con €l presente examen consta en Anexo

2
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccidn Provincial de Santo Domingo
de los Tsachilas, efectué 2 examenes especiales en el Centro Clinico Quirlrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo, conforme la siguiente descripcion y
periodos:

- A las efapas preparatoria, precontractual, contractual, ejecucién, liquidacién y
pago de los procesos de contratacion signados con los cédigos RE-IESS-HD-SD-
18-17; RE-IESS-HD-8D-12-17; RE-IESS-HD-SD-13-17: SIE-IESS-HD-SD-01-18:
RE-I[ESS-HD-SD-05-18; RE-IESS-HD-SD-15-18; SIE-IESS-HDSD01-19; SIE-
IESS-HDSD-02-19; RE-IESS-HD-SD-05-19; RE-IESS-HD-8D-07-19;
adquisiciones de infimas cuantias y catélogos electrdnicos, por el periodo
comprendidp entre el 1 de agoste de 2017 y 31 de diciembre de 2019, accion de
control de la gue derivd el informe DPSDT-0016-2020, aprobado el 11 de
diciembre de 2020.

- A los procesos de contratacion de obras, bignes, insumas y servicios, incluido
consultorfas; su entrega-recepcion, distribucion y uso, reallzados para solventar la
emergencia declarada por motivo del COVID 19, por el periodo comprendide entre
el 16 de marzo de 2020 y el 20 de mayo de 2020, accidn de control de Iz que
derivé el informe DPSDT-0018-2020 de 11 de diciembre de 2020, accién de control
de la que se derivo el informe DPSDT-0008-2020 aprobado el 23 de octubre de
2020.

Conforme lo dispuesto en el nimero 25, Directrices para la Ejecucion, de las Politicas
Generales para la Planificacion, Ejecucion y Evaluacion de los Planes Anuales de
Control de las unidades de control externo e interno de la Contraloria General del Estado
periodo 2023, y, al instructivo para su aplicacion, aprobados con Acuerdo 018 CG 2022
de 14 de octubre de 2022, el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
debera ser realizado por las Unidades de Auditoria Interna de las entidades; por este

%\otiéo no se realizé el seguimiento de fas recomendaciones.
AL



Proceso SIE-IESS-HDSD-07-19 con observaciones en la calificacién de la Oferta y
negociacion

La Enfermera 3 que suscribié como Coordinadora General de Enfermeria, el 11 de julio
de 2019, elaboré el Informe de justificacion de la necesidad para la contratacion det
Servicio de lavado, desmanchado, desinfectado, secado, planchado y doblado de
lenceria hospitalaria, reparacion de prendas; ademas, elaboré los términos de referencia
el 15 de julio de 2019,

Enlo que respecta al Estudio de mercado, fue elaborado por la Oficinista - Responsable
de los Procesos de Compras Publicas y revisado por la Enfermera 3, documentos que
fueron aprobados por la Directora Médica Encargada, estableciendo un presupuesto
referencial por kilo de 1,3349 USD maés IVA, y un monto total de 40 047,00 USD
correspondiente a 30 000 kilos por el servicio de: lavado, desmanchado, desinfectado,
secado, planchado y doblado de lenceria hospitalaria, reparacién de prendas; con un
plazo de 12 meses.

El Director Administrativo Encargado, con Resolucién IESS-HD-SD-CP-2019-0049 de
22 de julio de 2019, autorizé el iniclo, aprobé el pliego y dispuso la publicacion del
proceso de contratacién; ademas, delegd a la Enfermera 3 y al Enfermero 3 como
Responsables de la gjecucion de la fase precontractual.

Los Delegados responsables de la ejecucién de la fase precontractual, mediante Acta
IESS-HDSD-SIE07-2019-005 de 13 de agosto de 2018, evaluaron cinco ofertas, en la
que se determind, que cuatro no cumplieron con lo establecido en el pliegoy TDR; vy, se
calific a la oferta presentada por el Oferente con RUC 1711921328001, por considerar
que fue la Unica que cumplid con todos los requisitos y parametros solicitados por la
entidad; no obstante, en la evaluacién, no observaron que la oferta calificada no
contenia lo siguiente:

- Como parte del equipo minimo, en el numeral 4.1.2 del pliego y 10.4 de los TDR,
se requirid 2 lavadoras y 2 secadoras industriales con una capacidad de 40
kilogramos cada una, equivalente a 88 libras; no obstante, como medio de
verificacion el Oferente presentd, la factura 001-001-00002375 de 2 septiembre

de 2014, por la adquisiciéon de una lavadora con capacidad de 60 libras; asimismo,

qjo&w



presento la factura 001-001-00002528 de 21 de mayo de 2015, por la compra de
una secadora con capacidad de 50 libras; ademas, en el expediente constd una
factura de 9 de julio en la que no se pudo verificar el nimero y ei afio de emisién,
la misma que detallé la compra de 4 lavadoras y 5 secadoras; sin que se
identificara la capacidad de cada una, por lo que no se pudo determinar que los
equipos presentados por el Oferente fueron los requeridos por la entidad.

- En el pliego se requirié una camioneta con furgon o furgoneta y como fuente de
verificacion, se solicita Ia factura o una carta de compromiso, sin embargo, en la
oferta consté una copia de la matricula vehicular a nombre del Fideicomiso de
Garantia Amerafin Il, sin que se incluyera la carta de compromiso de disponibilidad
del vehiculo para la ejecucién del contrato.

- En Otros Pardmetros solicitados por la entidad; respecto al Personal técnico
mirimo requerido, se solicitd la presentacion del Certificado de Capacitacion en
Lavanderia Hospitalaria y Bioseguridad; encontrandose adjunto en la oferta,
Gnicamente certificados de cursos de Lavanderia Hospitalaria, faltando los de
Bioseguridad, requeridos en pardmetros como justificativos.

Con las observaciones antes mencionadas, se pasd a la etapa de negociacion; clyos
resultados se incluyeron en el Acta de Negoeitn Unica IESS-HDSD-8IE07-2019-0056
de 15 de agosto de 2019, suscrita por los Delegados responsables de la ejecucion de
la fase precontractual, conjuntamente con el Oferente con RUGC 1711921328001, por un
valor de 37 321,94 USD, con un precio unitario por kilo de 1,2440 USD, que represento
una rebaja del 6,8% de la oferta econdmica inicial, en el acta de negociacion los
delegados menecionaron:;

“... Previo a la presente Sesion de Negociacidn, esta entidad realizé el andlisis
de los precios de contrataciones anteriores, segun lo establecido en el Art. 47
del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica,
en concordancia con ef Art. 274 de la Resclucién Nro. RE-SERCOP-2016-
0000072 de fecha 31 de agosto de 2016” (.. )"

Al respecto, los Delegados responsables de la ejecucién de la fase precontractual,
quienes elaboraron el Acta de Negocion Unica IESS-HDSD-SIE07-2019-0056 de 15 de
agosto de 2019, no proporcionaron evidencia documental adjunta en el expediente de

Q7contrataci<5m que permitieran verificar el analisis de precios de contrataciones anteriores
noeue



que mencionaron en el acta, ni la informacion de sustento utilizada en la negociacion,
conforme lo sefialan el articulo 47 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y 274 de la Resolucién Nro. RE-SERCOP-2016-
0000072 de 31 de agosto de 2016; como son:

- Precios de adjudicacion de servicios similares adjudicados a través de una puja.

- Estudio de precios de mercado con el debido sustento del servicio Objeto de la
negociacion.

- Proformas de otros proveedores del bien o servicio a contratar.

- Informacién de otras fuentes que considere confiables la entidad contratante yque
le sirva de referencia para la negociacién a fin de acordar el precio mas bajo
posible.

- Precios de adjudicacién de bienes o servicios de iguales caracteristicas que hayan
sido obtenidos en procedimientos competitivos realizados por otras entidades
contratantes.

Los Delegados responsables de la ejecucién de Ia fase precontractual, mediante Informe
IESS-HGSD-SIE06-2019-07 de 15 de agosto de 2019, recomendaron al Director
Administrativo Encargado, la adjudicacién al Oferente con RUC 1711921 328001; el cual
en Resolucién IESS-HD-SD-CP-2019-0056 de 15 de agosto de 2019, adjudics el
proceso, por un valor de 37 321,94 USD, més IVA.

La Enfermera 3 y el Enfermero 3, en calidad de Delegados responsables de la ejecucion
de la fase precontractual, evaluaron calificaron y recomendaron Ia adjudicacion al
Oferente con RUC 1711921328001, sin comprobar que cumpla con todos los
parametros 'y requisitos solicitados en el Pliego y en los TDR; ademés, previo a la
negociacion no realizaron el andlisis de precios de contrataciones anteriores, no
contaron con informacion de sustento que haya sido utilizada en la negociacion: y, el
Director Administrativo Encargado, adjudicoé la contratacién a un oferente que no
cumpli6 con los parédmetros establecidos por la entidad y no verificé gque el Acta de
Negocién Unica IESS-HDSD-SIE07-2019-0056 de 15 de agosto de 2019 y el informe
IESS-HGSD-SIE06-2019-07 de 15 de agosto de 2019, contara con informacién de
sustento utilizada para la negociacion; o que ocasiond, que se adjudique el proceso a

un Oferente que no cumplio con todos los pardmetros solicitados: que la negociacion se
JDiez
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efectue sin informacion de las condiciones dei mercado que permitieran llegar a mejorar
la oferta econdémica.

Por lo expuesto, el Director Administrativo Encargado que actud en el periodo
comprendido entre el 6 de agosto de 2019 y el 11 de octubre de 2020, la Enfermera 3 y
el Enfermero 3 que actuaron en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y
el 31 de marzo de 2023, en calidad de Delegados responsables de la ejecucién de la
fase precontractual; incumplieron los artictlos 45 y 47 del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 274 de la Codificacion y
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, emitida con Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072; numeral 4.1.2 Equipo minimo y Otros paréametros resueltos
por la entidad contratante, nimero 2 del Pliego del Procedimiento de Subasta Inversa
Electrénica Version SERCOP 1.1 (20 de febrero de 2014); numerales 10.4 Equipo
minimo y 10.8 Otros parametros de los Términos de Referencia; e, inobservaron las
Normas de Control Internc 100-03 Responsables del control interno; 401-03
Supervision.

Con oficios 0479-DPSDT-2023; 0060 y 0062-0005-DPSDT-AE-2023 de 13 de julio de
2023, se comunicé resultados provisionales al Direstor Administrativo Encargado, al
Enfermero 3, y a la Enfermera 3.

El Director Administrativo Encargado que actué en el periodo eomprendido entre &l 6 de
agosto de 2019 y el 11 de octubre de 2020, en comunicacion de 19 de julic de 2023,
manifesto;

"...los Delegados Responsables de la Fase Precontractual actuaron conforme
delegacitr conferida por la méxima autoridad, en tal sentido, sa emite el informe
de Recomendacién de Adjudicacion IESS-HGSD-SIEDS-2018-07 del 15/08/2019,
en e mismos NQ consta o NO se efectia observacién aiguna al proceso de
evaluacion y calificacién por parte de los responsables de esta fase, asi como
también, el acta de negociacion no advierte novedades... todo esto deriva en la
recomendacién expresa de adjudicacion (...)".

Punto de vista del servidor que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto, las calificaciones y recomendaciones efectuadas por los Responsables para la
ejecucién de la fase precontractual las realizaron en calidad de delegados de la maxima
autoridad, considerandose las decisiones tomadas por los delegados como adoptadas
por el delegante de conformidad con el articulo 71 del Cédigo Organico Administrativo; -
onel
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ademas, previo a la adjudicacion no verifico que el Acta de Negocion Unica IESS-HDSD-
SI1E07-2019-0056 y el Informe |ESS-HGSD-SIE06-2019-07 de 15 de agosto de 2019,
contengan ia informacion de sustento que haya sido utilizada en ia negociacién.

Posterior a la conferencia final de resultados, el Enfermero 3 que actuo en el pericdo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de marzo de 2023 y la Enfermera 3
que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de marzo de
2023, en calidad de Delegados de la Calificacién de ofertas, con oficios IESS-HD-SD-
FS-2023-002 y IESS-HD-SD-D1-2023-001 de 4 de agosto de 2023, en términos similares
sefalaron:

“.../a calificacién del equipo minimo se realizé en base a factura (sic) de casa
comercial MARTIMPEX S.A, con RUC 179126902000 (sic), equipos descritos en
facturas son de caracferisticas industriales y adjuntaban fichas las cudles
cumplian con las descripciones solicitadas.- Se realizdé la verificacion del
documento que acreditaba que el vehiculo mantenia vinculo con el oferente
(Contrato de Adhesion al Fideicomiso de Garantias Amerafin ll).- Se reviso el
cumplimiento de que el personal cuente con certificacién y se verifico (sic) que en
el Programa de Capacitacion de “Lavanderia Hospitalaria” si consta dentro ds!
contenido en su literal 6. Los temas de Bioseguridad Hospitalaria. - Se revisé el
eumplimiento de fo estipulado en el articulo 47 del Reglamento... se verifico (sic)
gte el monto a adjudicarse guardara relacién con procesos anteriores, dicho
analisis se bas6 en el estudio de mercado realizado en el mes de julio para
determina (sic) el presupuesto del mismo proceso (...)".

Punto de vista de los servidores que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
porque no presentaron documentos que permitan justificar el cumplimiento de la
capacidad del equipo ofertado, los certificados de capacitacién en bioseguridad deal
personal técnico, [a propiedad del vehiculo presentados por el oferente o el acta de
compromiso de uso del vehiculo; finalmente en el caso de la negociacion los servidores
no presentaron la documentacién utilizada en la misma, de confarmidad con lo
establecido en el articulo 47 del RGLOSNCP y el articulo 274 de la Resolucion Nro. RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016.

Conclusion

Los Enfermeros 3 en calidad de Delegados responsables de la ejecucion de la fase
precontractual, evaluaron calificaron y recomendaron la adjudicacion al Oferente con
RUC 1711921328001, sin comprobar que cumpliera con todos los parametros y
requisitos solicitados en el Pliego y en los TDR; ademés, previo a la negociacion no

d\_(_.
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realizaron el andlisis de precios de contrataciones anteriores, no contaron con
informacién de sustento que haya sido utilizada en la negociacién; y, el Director
Administrativo Encargado adjudicd la contratacién al Oferente con RUC
1711921328001, que no cumplié con los parametros establecidos por la entidad y no
verificd que el Acta de Negocion Unica IESS-HDSD-SIEQ7-2019-0056 de 15 de agosto
de 2019 y el Informe |ESS-HGSD-SIE06-2019-07 de 15 de agosto de 2019, cuente con
la informacién de sustento utilizada para la negociacion; lo que ocasiond, que en la
entidad se adjudique el proceso a un Oferente que no cumplié con todos los parametros
solicitados por la entidad; que la negogciacion no se efectie con informacion de las
condiciones del mercatio que permitieran legar a mejorar la oferta econémica, en
beneficio de los fines y objetivos de la entidad.

Recomendacion
Al Director Administrativo

1.  Dispondrad & los Miembros de las Comisiones Técnicas o a los Delegados
Responsables de la fase precontractual que, previo a la calificacion de ofertas,
verifiguen que log oferentes gumplan con los requerimientos establecidos en los
términos de referencia y el pliego; y, en caso de negociacion, cuenten con la
informacion de sustento como son, precios de adjudicacion de servicios similares,
estudio de precios de mercado, proformas de ¢fros proveedores, informacién de
otras fuentes que considere confiables la entidad contratante y que le sirva de
referencia para la negociacién, precios de adjudicacion de bienes g servicios de
iguales caracteristicas que hayan sido obtenidos en procedimientos competitivos
realizados por otras entidades contratantes; con el fin de obtener la oferta mas
conveniente en beneficio de la entidad.

Proceso SIE-IESS-HDSD-02-20, para el servicio de seguridad y vigilancia, con
observaciones en las fases precontractual y de ejecucion

La Oficinista - Responsable de Servicios Generales, Responsable del Controf de Activos
Fijos, elabord el Informe de justificacion de necesidad IESS-HD-SD-SG-2020-009 de 20
de abril de 2020, para la contratacion del servicio de seguridad y vigilancia con 2 puntos
de 12 horas de lunes a domingo (Diurno) sin arma letal; y, 1 punto de 12 horas de lunes

%ngea
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a domingo (Nocturno) con arma letal, con plazo de 10 meses, que fue revisado y
autorizado por el Director Administrativo Encargado.

La Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras Publicas, Responsable de la
Unidad de Planificacién y Estadistica, el 20 de abril de 2020 elabor6 el Estudio de
mercado, documento que fue revisado por la Oficinista - Responsable de Servicios
Generales, Responsable del Control de Activos Fijos; y, aprobado por el Director
Administrativo Encargado; para la definicién del presupuesto referencial, consideraron
5 proformas y 5 procesos similares al objeto de contratacion, a los que aplicaron el indice
de inflacion, y se establecié el presupuesto referencial de 41 915,73 USD.

La Oficinista - Responsable de Servicios Generales; Responsable del Control de Activos
Fijos, el 20 de abril de 2020 elabord los Términos de referencia, y el Director
Administrativo Encargado en la misma fecha, los revisé y aprobd.

La Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras Plblicas; Responsable de la
Unidad de Planificacién y Estadistica, el 29 de abril de 2020 elaboré el Pliego; el Director
Administrativo Encargado, mediante Resolucién N° IESS-HD-SD-CP-2020-0010 de 3
de abril de 2020, los aprobd y autorizé el inicio del proceso, delegando a la Directora
Médica Encargada y al Oficinista - Responsable de Facturacion y Costos, comio
responsables para la ejecucién de la fase precontractual, servidores que fueron
notificados mediante memorando IESS-HD-SD-CP-2020-0115-M de 4 de mayo de 2020,
suscrito por la Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras Publicas;
Responsable de la Unidad de Planificacién y Estadistica.

Los Delegados responsables para la ejecucion de la fase precontractual, el 26 de mayo
de 2020 suscribieron el Acta de evaluacion y calificacién de las 12 ofertas recibidas, de
las cuales descalificaron a 8 oferfas por no cumplir con los parametros minimos
requeridos en el pliego y TDR; y, habilitaron a 4 oferentes para pasar a ia etapa de puja;
sin embargo, en el expediente no consto el informe de resultados de la puja; el mismo
que no fue publicado en el portal de Compras Publicas.

Mediante Informe de Recomendacion de Adjudicacién o Declaracién de Desierto, de 28

= de mayo de 2020, recomendaron al Director Administrativo Encargado, adjudicar el
2 Cettov (8

i

14



proceso al oferente de RUC 1792035724001; manteniendo las siguientes
observaciones:

Equipo Minimo requerido en los Pliegos vy | Oferta presentada por MARIPROBI CIA. Observacidn
TOR por la entidad LTDA.
Equipo | Cantidad Caracteristicas
Arma 1 Letal, tipo pistola, | Presenté los permisos de porte de
celibre de Smm. armas, fipa revolver, de calibre 0.38 SPL, | No cumple con el tipo de

: | no letales, conforme la factura 001-001- | arma requerida
000000973 de 12 de julio de 2016

|
T

Cinturén | 3 Hebilla de doble
[ | presion o maniobra.
| Seguridad de welcro
ra aevitar gques =l .
vp:iagnﬁntesaa refirado | Presento la factura 001-001-000000223 | NO cumple e '°lreq"e“d°' '
faciments del | de 20 de diciembre de 2018; sin | Y2 5 =n 8 FOWIE no S |
anmamento o | especificaciones. [ bien requerido
| equipa. Material tipo q :
i nylon con un
[ promedic de 10
| libras. i ] = |
| Tolete 3 Tipo  PR24 . de | brocents Ia factura 001-001-000000736 | [N© cumple con lo requerido,
' palicarbonato de 24 | 103" 4o ooubre de 2019: sin | Y3 GUe en la factura no se |
pulgadas. | especificacionas. : detallé las caracteristicas del |
| bien requerido,
Silbato 3 No cumple con lo requeride, |

Presento la factura 001-001-000001696

o . i ya que en la factura no se |
| =0 metdlico [ ggpegﬁcagg = esenero de 2020; sin detall6 las caracteristicas de! |

Fuente: Expediente de contratacion y oferta ganadora dal proceso SIE-IESS-HDSD-02-20,

El Director Administrativa Encargado, mediante Resolucién N° JESS-HD-SD-CP-2020-
0015 de 1 de junio de 2020, adjudico el procese &l proveadar de RUC 1792035724001,
por 3G 600,00 USD; designd a la Oficinista - Responsable de Servicios Generales,
Responsable del Control de Activos Fijos, como Administradora del Contrato, mediante
memorando IESS-HD-SD-CP-F22-2020-004 de 3 de junio de 2020: y, al Oficinista -
Responsable de la Unidad de Talento Humano, como Técnico en la recepcion del
servicio.

El Director Administrativo Encargado y el Representante Legal de la émpresa de RUC
1792035724001, suscribieron el contrato IESS-HD-SD-CP-2020-003, el 3 de junio de
2020, por 30 600,00 USD mas VA, con un plazo de 10 meses, contados a partir del 4
de junio de 2020 hasta el 3 de abril de 2021; sin embargo, el Contratista, presentd Ia
péliza de Responsabilidad Civit 10886 por 100 000,00 UUSD con vigencia desde el 4 de
octubre de 2019 hasta el 20 de noviembre de 2020, con amparo adicional por robo de
10 000,00 USD; sin que el Director Administrativo Encargado, observara que la misma
no cumplia con ia cobertura adicional requerida por robo de bienes institucionales de
C%wmw 000,00 USD, conforme lo sefialado en la Clausula Tercera Objeto del
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Contrato, numeral 3.1.5 Obligaciones del contratista letra g).de forma , previa a la

suscripcion del mencionado documento.

En la ejecucién mensual del contrato, se observé lo siguiente:

El Contratista no presenté el cronograma de trabajo del personal de seguridad y
la Administradora del Contrato, no elabord el informe mensual de cumplimiento
del servicio; asimismo, en el registro de asistencia del Contratista, no consté la
informacién relacionada con la actuacibn de saca franco realizada por el
Supervisor de guardias, segun lo dispuesto en el pliego y contrato; conforme se
detalla en el Anexo 2.

En la clausula Tercera Objeto del Contrato, numerai 3.1.3 Servicios esperados
literal a), se establecid como prohibicién, que los guardias doblen los turnos de
servicio; no obstante, 2 guardias doblaron el turno en los puntos de seguridad;
como se indica en el siguiente cuadro:

MES DEL [ DIA DE CC. DEL GUARDIA HORARIOS DE TURNOS QUE

SERVICIO SERVICIO | DOBLG

Junio 2020 Viernes 26 0BOXXXX632 | 07:00 a 18:00 18:00 a 07:00
Cetubre 2020 Sabado 24 080XXXX969 07:00 a 18:00 | 18:00a 07:00

3

El personal de vigilancia que ejecuté el contrato, fue distinto al ofertado, sin contar
con, los documentos que autoricen los cambios por parte de la Administradora del
Contrato; ademas, expediente de pago no consté los certificados de antecedentes
penales, ¥, de no haber sido dado de baja de las FF.AA. por asuntos disciplinarios
del personal de acuerdo a lo requerido en el pliego y contrato; conforme se detalla
en el Anexo 3.

En el comprobante de registro CUR 725 de 11 de septiembre de 2020, del egreso
por el servicio de agosto de 2020, no se adjunté el rol de pagos con el cheque o
transferencia bancaria del desembolso efectuado por parte del Contratista, al
guardia de cédula 080XXXX646; y, en la planilla del IESS correspondiente al mes
del servicio, el guardia no consté como afiliado; requisitos que debieron ser
presentados por el Contratista y exigido por la Administradora del Contrato.

WMz He S
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La Administradora del Contrato, conjuntamente con el Contratista, suscribieron las
Actas entrega recepcion provisionales mensuales y definitiva: solicité los pagos ¥y
entrego los documentos de la ejecucion mensual de! contrato a las Oficinistas:
Responsable de la Unidad Financiera, Responsable de la Unidad de Planificacion y
Estadistica; Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto; y, al Analista
Administrativo 1 - Responsable de fa Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacion;
servidores que no supervisaron, revisaron ni objetaron la falta de documentacién
habilitante presentada durante los meses de servicio, conforme se indica en el Anexo 2.

La Directora Médica Encargada y el Oficinista - Responsable de Facturacion y Costos,
en calidad de Delegados responsables de la ejecucion de la fase precontractual, no
incluyeron en el expediente del proceso, el informe de resultados de la puja, evaluaron,
calificaron, recomendaron fa adjudicacion al oferente de RUC 1792035724001: el mismo
que no cumplié con los requerimientos del pliego de forma completa; v, la Oficinista -
Responsable de lps Procesos de Compras Publicas; Responsable de la Unidad de
Planificacion y Estadistica, no publicé el infarme de resultados de la puja del proceso en
mencion.

El Director Administrativo Encargado, adjudicé el proceso a un oferente que no cumplio
con los requisitos establecidos en el pliego; v suscribi el contrato IESS-HD-SD-CP-
2020-003, de 3 de junio de 2020, por 30 600,00 USD més IVA, con un plazo de 10
meses, sin verificar previo a la firma del contrato, que la péliza de Responsabilidad Civil
presentada por el oferente, no tuve la cobertura adicional requerida por robo de bienes
institucionales, minimo de 15 000,00 USD, conforme se sefiald en la Clausula Tercera
Objeto del Contrato, numeral 3.1.5 Obligaciones del contratista letra gL

La Oficinista - Responsable de Servicios Generales; Responsable del Control de Activos
Fijos; Responsable Encargada de la Unidad de Compras Publicas; y, Responsable de
Servicios Generales, Activos Fijos y Beguimiento de Recomendaciones, en calidad de
Administradora de Contrato, no supervis6 ni controlé que se cumplieran las clausulas
del contrato IESS-HD-SD-CP-2020-003 del 3 de junio de 2020, al no identificar que el
supervisor no cumplié con las actividades de saca franco, no aseguré que la péliza de
responsabilidad civil presentada por el Contratista, mantuviera una cobertura adicional
por robo con una cantidad minima de 15 000,00 USD; ni verificé que los guardias presten
el servicio de acuerdo a un cronograma previamente establecido: ademas, permitio el

G Seermdre
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cambio de vigilantes sin autorizacion; y, no elaboré informes mensuales de satisfaccion
del servicio.

La Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién; Responsable de la Unidad de
Presupuesto, a su vez - Responsable de la Unidad de Planificacion y Estadistica;
Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto y la Oficinista - Responsable de
Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area Financiera, asi mismo como Oficinista -
Responsable de la Unidad de Planificacion - Responsable de la Unidad de Presupuesto,
la Oficinista - Auxiliar De Contabilidad y Costos, la Auxiliar de Contabilidad -
Responsable de Contabilidad, la Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, Apoyo
al Proceso de Facturacion de la Red Publica Integral De Salud, como responsables del
controf previo, no verificaron y controlaron que los documentos entregados por la
Administradora del Contrato, cuenten con la informacién completa como son: informes
mensuales de cumplimiento del servicio emitido por la Administradora del Contrato,
solicitudes de autorizacion de ingreso y cambio de personal, junto a los documentos del
personal entrante y la autorizacién de cambio suscrita por la Administradora del
Contrato, copias de roles de pago, copias de las transferencias bancarias o cheques de
pago de los guardias, planillas de aportacién del IESS de los vigilantes, de conformidad
con la Clausuia Quinta Forma de pago numeral 5.1 del contrato.

La Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera y el Analista Administrativa % -
Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacion, la Oficinista -
Responsable de la Unidad de Planificacién y Estadistica; Responsable de la Unidad
Financiera y Presupuesto; no efectuaron el control previo al devengado, autorizacién y
pago, al no asegurarse que los documentos entregados por la Administradora del
Contrato, cuenten con la informacién completa como son: informes mensuales de
cumplimiento del servicio emitido por la Administradora del Contrato, solicitudes de
autorizacion de ingreso y cambio de personal, junto a los documentos del personal
entrante y la autorizacion de cambic suscrita por la Administradora del Contrato, copias
de roles de pago, copias de las transferencias bancarias o cheques de pago de los
guardias, planillas de aportacion del IESS de los vigilantes, de conformidad con la
Clausula Quinta Forma de page numeral 5.1 del contrato; lo que ocasioné que, se
adjudique el proceso y se contrate a un oferente que no cumplié con los requerimientos
establecidos por la entidad en los pliegos y TDR; y se pagara el contrato IESS-HD-SD-

CP-2020-003 del 3 de junio de 2020; con una podliza de responsabilidad civil sin
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cobertura minima de 15 000,00 USD, sin contar con documentacion habilitante como
son: solicitudes de autorizacion de ingreso y cambio de personal, junto a los documentos
del personal entrante y la autorizacién de cambio suscrita por la Administradora del
Contrato, copias de roles de pago, copias de las transferencias bancarias o cheques de

pago de los guardias, planillas de aportacion del IESS de los vigilantes.

Por lo expuesto, el Director Administrativo Encargado que actué en el periodo
comprendido entre ef 6 de agosto de 2019 y el 11 de octubre de 2020, y como Analista
Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacién
que actud en el periodo comprendido entre el 8 de febrero de 2021 y el 14 de abril de
2021, la Directora Médica Encargada que actud en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2018 y el 11 de octubre de 2020; el Oficinista - Responsable de Facturacion y
Costos que actud en el periado comprendido entre el 24 de junio de 2019 y el 19 de
septiembre de 2021; la Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras Plblicas;
Responsable de Ia Unidad de Planificacion y Estadistica que actué en el periodo
comprendido entre el 8 de agosto de 2018 y el 30 de junio de 2020; la Oficinista -
Responsable de Servicios Generales; Responsable del Control de Activos Fijos, en el
ejergicio de sus funciones en el periodo comprendido entre el 26 de septiembre de 2019
y el 1 de julio de 2020; como Oficinista - Responsable Encargada de la Unidad de
Compras Pulblicas, en el ejercicio de sus funciones en el periodo comprendido entre el
2 de julio de 2020 y el 19 de septiembre de 2020, tambi&n como Oficinista - Responsable
de Servicios Generales, Activos Fijos y Seguimiento de Recomendaciones, en el
ejercicio de sus funciones en el periodo comprendido entre el 20 de septiembre de 2020
y el 20 de oefubre de 2020; y, como Oficinista - Responsable de Servicios Generales
que actud en el periodo comprendido entre el 21 de octubre de 2020 y &l 31 de marzo
de 2023, en calidad de Administradora de Contrato.

La Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion; Responsable de la Unidad de
Presupuesto que actud en el periodo eomprendido entre e 1 de julio de 2020 y el 29 de
diciembre de 2020; y, como Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion y
Estadistica; Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto que actudé en el
periodo comprendido entre el 15 de abril de 2021 y el 30 de septiembre de 2021; la
Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area Financiera que
actué en el periodo comprendido entre el 15 de marzo de 2021 y el 5 de enero de 2022

si mismo como Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién - Responsable
W[ACLNLE €
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de la Unidad de Presupuesto, que actud en el periodo comprendido entre el 30 de
diciembre de 2020 y el 14 de marzo de 2021; la Oficinista - Auxiliar De Contabilidad y
Costos que actud en el periodo comprendido entre el 3 de julio de 2020 y el 3 de enero
de 2021; la Auxiliar de Contabilidad - Responsabie de Contabilidad que actu6 en el
periodo comprendido entre el 11 de enero de 2021 y el 31 de marzo de 2023; la Oficinista
- Responsable de la Unidad Financiera que actué en el periodo comprendido entre el 3
de julio de 2020 y el 31 de diciembre de 2020; y, la Guardaimacén - Responsable de
Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacion de la Red Publica Integral De Salud que
actud en el periodo comprendido entre el 2 de diciembre de 2019 y el 14 de marzo de
2021; incumplieron lag articulos 36, 47, 70, 71, 80 y 99 de la LOSNCP; 13 literal 12-A,
46 y 121 del RLOSNCP; 168 de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 publicada
en Registro Oficial Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018; clausula tercera . —
Objeto del contrato, numerales 3.1.3 letra a) y 3.1.5 letra g) del Contrato N° IESS-HD-
SD-CP-2020-003 de 3 de junio de 2020; e, inobservaron las Normas de Control Interno
100-03 Responsables del control interno, 401-03 Supervision, 402-01 Responsabilidad
del control, 402-02 Control previo al cempromiso, 402-03 Control previo al devengado,
403-08 Control previo al pago, 408-17 Administrador del contrato; y, 600-01 seguimiento
continuo o en operacion.

Con oficios 0478-DPSDT-2023; y, dei 0050 al 0059-0005-DPSDT-AE-2023 de 13 de julio
de 2023, se comunico resultados provisionales al Director Administrativo Encargado, a
su vez Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y
Planificacién; a la Directora Médica Encargada; al Oficinista - Responsable de
Facturacion y Costos; a la Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras
Pablicas; Responsable de la Unidad de Planificacién y Estadistica; a ta Oficinista -
Responsable de Servicios Generales; Responsable del Control de Activos Fijos
Planificacién, como Oficinista - Responsable Encargada de la Unidad de Compras
Puablicas, como Oficinista ~ Responsable de Servicios Generales, Activos Fijos y
Seguimiento de Recomendaciones; y, como Oficinista - Responsable de Servicios
Generales; a la Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién; Responsable de
la Unidad de Presupuesto; y, como Oficinista - Responsable de la Unidad de
Planificacion y Estadistica; Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto; a ia
Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area Financiera; a la
Oficinista - Auxiliar de Contabilidad y Costos; a la Auxiliar de Contabilidad - Responsable
de Contabilidad; a la Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera; y, a la
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Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacion de la
Red Pulblica Integral de Salud.

El Director Administrativo Encargado que actué en el periodo comprendido entre el 6 de
agosto de 2019 y el 11 de octubre de 2020, y como Analista Administrativo 1 -
Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacion que actué en el
periodo comprendido entre el 8 de febrero de 2021 y el 14 de abril de 2021, en
comunicacion de 19 de julio de 2023, indico:

“... se establece que fos Delegados Responsables de la Fase Precontractual
actuaron conforme delegacion conferida por la maxirma autoridad, en tal sentido,
se emite el informe de Recomendacién de Adjudicacién del 28/05/2020, ef mismo
NQ consta o NO se efectia observacién alguna al proceso de evaluacion y
calificacion por parte de los responsables de esta fase. - En lo que respecta a la
fase ejecucion del contractual (sic)... se establece la responsabilidad del
administrador, quien velara por ef cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada
una de las obfigaciones derivadas def contrato... NO existe informe o reporte
alguno con observaciones respecto a inconvenientes u aspectos relevante en el
cumplimiento de sus funciones designadas durante la ejecucion del contrato, asf
como tambien, no existe informe o comunicado, por parte del Autorizar (sic) de
Pago de la fecha, donde se dé a conocer sobre inconvenientes, previo al pago,
del proceso que se haya puesto a consideracién de la méxima autoridad (...)".

Punic de vista del servidor que no justifica lo comentade por 8l equipo de auditoria,
porque, las calificaciones y recomendacionss efestuadas por los responsables para la
ejecucion de la fase precontractual, las realizaron en calidad de delegados de la maxima
autoridad, considerandose las decisiones tomadas por los delegados como adoptadas
por el delegante de conformidad con el articulo 71 del Cédigo Organico Administrativo:
ademas, no presenté documentos que justifiquen el cambio de cobertura de fa péliza
mencionada; y, coma, Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera,
Presupuesto y Planificacién, sin justificar que en los expedientes de pago no se
encuentren los documentcs para el pago de conformidad con la Clausula Quinta Forma
de pago numeral 5.1 del contrato.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, la Guardalmacén -
Responsable de Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacién de la Red Publica
tntegral de Salud, que actué durante el periodo comprendido entre el 2 de diciembre de
2019 y el 14 de marzo de 2021, en oficio: 02 de 15 de agosto y recibida en la DPSDT el

16 de agosto de 2023, indico:
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“... recibi la designacién como Responsable de Tesoreria mediante memorando
IESS-HD-SD-DA-2019-1706-M del 5 de noviembre de 2019, en el cual no se me
dispuso la verificacién y control de los documentos entregados por ningtin
Administrador de contrato ni de otra Indole. - debo sefialar que en el expediente
del proceso ... SIE-IESS-HDSD-02-20 constan las actas provisionales y la
definitiva suscrita por la ingeniera... (Administradora de! Contrato) y el
Contratista. - Como documentos justificativos, los responsables del control
previo, contaron con la certificacién presupuestaria y disponibilidad de fondos
para el pago del proceso de contratacion; y con actas de entrega recepcion
parciales y definitivas suscritas por la Administradora del contrato y el contratista;
por lo que en ningun momento se pagd sin documentos que justifiguen y
comprueben la legalidad de los pagos (...)"

Punto de vista de la servidora que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
ya que si bien es cierto el memorando con el cual el Director Administrativo Encargado
la designa como Responsable de Tesorerfa y le detalla 7 actividades que debi6
desarrollar en su periodo de actuacion, su cargo por el cual se la estd observando
ejecutaba pagos a proveedores en aste caso, estuvo inmersa en los pagos realizados
al contratista del proceso SIE-IESS-HDSD-02-20, para el servicio de seguridad y
vigilancia del afio 2020; de lo cual, como parte del control previo al page debié observar
que los pagos estén justificados y comprobados con los documentos auténticos
respectivos.

La Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras Publicas; Responsable de la
Unidad de Planificacién y Estadistica que actud en €l periodo comprendido entre el 8 de
agosto de 2019 y el 30 de junio de 2020, en oficio IESS-CCQAHD-SD-TH-2023-0008
de 16 de agosto y recibida en la DPSDT en la misma fecha, indicé:

“... remito adjunto el resuftado de la puja mismo que no fue publicado en el portal
de compras publicas por fa entidad contratante, al considerar que el informe de
puja es transparentado y publicado por el Servicio Nacional de Contratacion
Pablica, encontréndose este visible y disponible en la fecha de adjudicacion y
finalizacién del proceso SIE-IESS-HDSD-02-20 en el portal de compras publicas.
— Se desconoce el motivo por el cual &l Sistema Oficial de Compras Ptblicas no
permite visualizar el resultado de la puja (...)".

Punto de vista de la servidora que justifica parcialmente lo comentado por el equipo de
auditoria, con la presentacion del Informe de resultados de la puja del proceso SIE-
|IESS-HDSD-02-20, evidencidndose que dicho acto administrativo lo realizaron los

Delegados técnicos en las fechas programadas; documento que no se incluyé en el
Ul &US
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expediente fisico original del proceso en mencién; no obstante, se mantiene la
observacion respecto a ta falta de publicacién que fue confirmada por la servidora.

Conclusiones

El Director Administrativo Encargado; adjudicé el proceso y suscribid el contrato IESS-
HD-SD-CP-2020-003, de 3 de junio de por 30 600,00 USD mas IVA; sin verificar, previo
a la firma del contrato, que la péliza de Responsabilidad Civil presentada por el oferente,
no tuvo la cobertura adicional requerida por robo de bienes institucionales, minimo de
15 000,00 USD, conforme se sefialé en la Clausula Tercera Objeto del Contrato,
numeral 3.1.5 Obligaciones del contratista letra g); la Directora Médica Encargada vy el
Oficinista - Responsable de Facturacién y Costos, en calidad de Delegados
responsables de la ejecucién de la fase precontractual, evaluaron, calificaron vy
recomendaron la adjudicacion al oferente de RUC 1792035724001; que no cumplié con
los requenimientos del pliego; fa Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras
Publicas; Responsable de la Unidad de Planificacion y Estadistica, no publicé en el
Portal de Compras plblicas el Informe de Resultados de la puja.

La Oficinista - Responsable de Servicios Generales; Responsable def Control de Activos
Fijos; ~ Responsable Encargada de la Unidad de Compras Pilblicas; - Responsable de
Servicios Generales, Activos Fijos y Seguimiento de Recomendaciones, en calidad de
Administradora de Contrato, no supervisé ni controlé que el supervisor de guardias
cumpliera con las actividades de saca franco, no verificd que la pdliza de
responsabilidad civil presentada por el Contratista, mantuviera una cobertura adicional
par robo con una cantidad minima de 15 000,00 USD; permitié el cambio de vigilantes
sin su autorizacion, ng asegurd que los guardias presten el servicio de acuerdo a un
cronograma previamente establecido, ni elaboré los informes mensuales de satisfaccién
del servicio.

La Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién; Responsable de la Unidad de
Presupuesto; - Responsable de fa Unidad de Planificacién y Estadistica; Responsable
de la Unidad Financiera y Presupuesto y la Oficinista - Responsable de Tesoreria,
Pagaduria y Archivo del Area Financiera; - Responsable de la Unidad de Planificacion -
Responsable de Presupuesto; la Oficinista - Auxiliar de Contabilidad y Costos; la Auxiliar

de Contabilidad - Responsable de Contabilidad; la Guardalmacén - Responsable de
Veauieh
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Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacién de la Red Puablica Integral de Salud,
siendo responsables del control previo, no vetificaron y controlaron que los documentos
entregados por la Administradora del Contrato, cuenten con la informacién completa
como son: informes mensuales de cumplimiento del servicio, solicitudes de autorizacion
de cambio de personal, copias de roles de pago, copias de las transferencias bancarias
o cheques de pago de los guardias, planillas de aportacién del IESS del personal de
guardia, de conformidad con la Clausula Quinta Forma de pago numeral 5.1 del contrato.

La Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera y el Analista Administrativo 1 -
Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacion, no efectuaron el
control previo al devengado, autorizacién y pago, no supervisaron que los documentos
entregados por la Administradora del Contrato, cuenten con la informacién completa de
conformidad con la Clausula Quinta Forma de pago numeral 5.1 del contrato; lo que
ocasiono que, se adjudique el proceso y se contrate a un oferente que no cumplié con
los requerimientos establecidos por la entidad en los pliegos y TDR, y se ejecute el
contrato |ESS-HD-SD-CP-2020-003 del 3 de junio de 2020; con una péliza de
responsabilidad civil sin cobertura minima de 15 000,00 USD; y, con documentacion
habilitante incompleta.

Recomendacion
Al Director Administrativo

2. Dispondra a los administradores de contratos y al Responsable de [a Unidad
Financiera, que previo al pago, verifiguen y controlen la documentacion habilitante,
de acuerdo a le estipulado en los contratos suscritos por la entidad y contratista,
con el fin de asegurar que los pagos cuenten con informacién comprobatoria
suficiente, conforme los requerimientos del pliego y contrato.

Proceso SIE-IESS-HDSD-05-20, observaciones en la fase precontractual y pagos
con documentacion incompleta

La Coordinadora General de Enfermeria, elaboré y la Directora Médica Encargada
reviso y autorizé, el Informe de Justificacién de la Necesidad IESS-HD-SD-CE-2020-019
de 29 de junio de 2020, para la contratacion del servicio de lavado, desmanchado,

verds Cudlvo
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desinfectado, secado, planchado y doblado para el Centro Ciinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo.

El Estudio de Mercado de 1 de julio de 2020, fue elaborado por fa Oficinista —
Responsable de los Procesos de Compras Publicas y por la Responsable de [a
Coordinacién de Enfermeria; documento que fue aprobado por la Directora Médica
kncargada; para el establecimiento del presupuesto referencial en el que consideraron
los montos de adjudicaciones similares y tres proformas, determinando un precio
unitario por kilo de 1,42987 USD, obteniendo un presupuesto referencial de 42 890,19
USD, mas IVA, carrespondiente a 2 500 kilos mensuales promedios a lavar.

La Coardinadara de Enfermeria elaboré los Términos de Referencia de 2 de julio de
2020, que fueron revigsados y aprobados por la Directora Médica Encargada, en los
numerales 10.5.1 Expariencia general y en el 10.5.2 Experiencia especffica, utilizaron la
misma descripcion de objeto de contratacién para la justificacion de la experiencia; es
decir, la experiencia general como la experiencia especifica fue la misma; situacién que
se evidencia en el numeraf 4.1.4 Experiencia general y especifica del nliego.

La Oficinista- Responsable Encargada de la Unidad de Compras Publicas, elabord el
pliego; y, el Director Administrativo Encargado, mediante Resolucion IESS-HD-SD-CP-
2020-0020 de 10 de julio de 2020, lo aprobd, autorizé el inicio y dispuso la publicacion
del proceso de contratacion; ademas, delego al Enfermero 3 v & la Enfermera 3 gomo
Responsables de ia ejecucién de la fase precontractual.

El Enfermero 3 y fa Enfermera 3, en calidad de Delegados responsables de fa jecucion
de la fase preconfractual, evaluaron las 4 ofertas presentadas, de las cuales calificaron
a 2 oferentes de RUC 1711921328001 y 1792593646001, conforme consto en Acta de
evaluacion y calificacion de ofertas de 31 de julio de 2020, en la gue recomendaron que
pasen a la etapa de puja, por haber cumplido con los requisitos y parametros de
calificacién determinados en el pliego; sin considerar las siguientes observaciones:

Oferente con RUC 1711921328001:

- En los numerales 4.1.2 del pliego y 10.4 de los Términos de Referencia, el Equipo

minima requerido fue: 2 secadoras y 2 lavadoras industriales con una capacidad
%\m‘d{ QLsco

25



L\

de 40 kg cada una, io que equivale a 88 libras; no obstante, el Oferente present6
como medio de verificacion de las secadoras, las facturas 002525 y 002528 de 21
de mayo de 2015, en la que consté que la capacidad fue de 50 libras; v, en el caso
de las lavadoras remitio las facturas 002375 y 002785 de 2 septiembre de 2014 y
11 de agosto de 20186, con una capacidad de 60 libras; de igual manera, se requirid
una camioneta con furgdn o furgoneta, presentando como fuente de verificacion
copias simples de la matricula vehicular y de la revisién e identificacion vehicular
a nombre del Fideicomiso de Garantia Amerafin |l, sin que se pueda relacionar y
justificar la propiedad del vehiculo con el Oferente ni la carta de compromiso de
disponibilidad del vehiculo para la ejecucién del contrato.

- En cuanio a los Otros parametros solicitados por la entidad; se requirié, para el
personal técnico minimo, la presentacion del certificado de capacitacién en
lavanderia hospitalaria y bioseguridad; sin embargo, los certificados presentados
&n la oferta correspondieron a cursos de Lavanderia Hospitalaria, que no equivale
a un certificado de bioseguridad como fue requerido.

Oferente con RUC 1792593646001:

- Respecto al equipo minimo solicitado en el numeral 4.1.2 del pliego, el Oferente
no remitié las facturas yfo cartas de compromiso de la secadora, plancha y
lavadora industrial; por lo que no cumplid con lo requerido en él pliego.

- Referente al permiso de funcionamiento, requerido en Otros parametros resueltos
por la entidad contratante, el Oferente, presentd la Licencia Metropolitana Unica
para el Ejercicio de las Actividades Econémicas (LUAE) 0430495, vigente hasta
el 8 de marzo de 2020; por lo que, a la fecha de presentacién de la oferta, el
documento estaba vencido y no justificd el permiso solicitado.

Los Delegados Responsables de la ejecucion de la fase precontractual, evaluaron,
calificaron y pasaron a la fase de puja, a los dos oferentes, cuyo resultado dieron a
conocer al Director Administrativo Encargado, mediante el Informe de Recomendacion
de Adjudicacion o Declaracion de Desierto IESS-HDSD-SIE05-2020-007 de 3 de agosto
de 2020, en el que recomendaron la adjudicacién al Oferente con RUC 1711821328001,

sin considerar que los 2 oferentes no cumplieron con los requisitos establecidos en el
\s 52 ¢
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pliego; v, no incluyeron en el expediente el Informe de resultados de la puja de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 del RGLOSNCP.

Con Resolucion IESS-HD-SD-CP-2020-0022 de 5 de agosto de 2020, el Director
Administrativo Encargado, adjudicé el proceso al Oferente con RUC 1711921328001,
por un valor de 33 017,60 USD, mas IVA; sin observar que no cumplid con los
parametros solicitados por la entidad; adicionalmente, en la resolucién antes
mencionada, designé a la Enfermera 3 - Responsable del Servicio de Quirdéfanc en
calidad de Administradora def Contrato y a la Enfermera, en calidad de Técnico para la
recepcion.

El 14 de agosto de 2020, el Oferente con RUC 1711921328001 y el Director
Administrativo Encargado, suscribieron el contrato IESS-HD-SD-CP-2020-008, del
Servicio de lavado desinfeccitn, desmanchado, doblado, pianchado, reparacion de
prenda, recoleccién y distribucion de lenceria, con un plazo de ejecucién de 365 dias
contados a partir del 18 de agosto de 2020; y, en la Clausula Quinta de Forma de Pago,
se estipulé como documentos habilitantes, el Acta entrega recepcion parcial del servicio,
Informe de actividades presentado por &l contratista, Registro de cantidades de kilos de
lencerfa lavada, factura, planilla mensual de aportes al IESS, copia de rol de pagos y el
reporte del Administrador del contrato,

Con memorando IESS-HD-SD-DA-2020-1023-M de 17 de agosto de 2020, el Director
Administrativo Encargado, notificé a la Enfermera 3 ~ Responsable del Servicio de
Quiréfano, designandole como Administradora del Contrato; pasteriormente, el Director
Administrative mediante memorando |IESS-HD-SD-DA-2021-0928-M de 9 de abril de
2021 cambit a la Administradora del Contrato, designando a la Enfermera 3: sin
embargo, no se observo gue los Directores Administrativos encargado vy titular,
notificaran y designaran de forma oficial al Técnico para la recepcion, conforme lo
indicado en la Resolucién IESS-HD-SD-CP-2020-0022 de 5 de agosto de 2020.

En la fase de ejecucion del contrato se observé lo siguiente;

- El Contratista no presentd el Manual de los insumos quimicos utilizados en la
desinfeccion de las prendas con sus respectivas especificaciones, conforme se
establecio en el literal ¢), numeral 3.1.1.8 Insumos quimicos de la Clausula Tercera
del contrato.

Ve e\ e
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En los formularios denominados Registro de ropa despachada y recibida de ia
lavanderia, no se incluyé las horas de entrega y recepcion de las prendas y no se
registro informacion en el espacio disefiado para el registro detallado de la ropa
recibida por el contratista, una vez efectuado el lavado y la desinfeccion, limitando
que se pudiera verificar que el Contratista haya cumplido con los horarios
establecidos en el numeral 3.1.1 de la Clausula Tercera del contrato, ni la
recepcion de las prendas por parte de la entidad; como se indica en el Anexo 4.

El personal técnico que retird las prendas, conforme consté en los Registros de
ropa despachada y recibida de la lavanderia, no formaron parte de la oferta
presentada por el Contratista, tampoco se evidencio la solicitud de cambio de
personat que debib presentar el contratista, ni la autorizacién de la Administradora
del Contrato; por lo que no fue posible verificar, si contaban con los requisitos
minimos solicitados por la entidad, detalle que consta en el Anexo 4.

Los formularios de Registros de ropa despachada y recibida de la lavanderia, que
se utilizaron para el control del peso diario de [as prendas entregadas al
Contratista, contaron con un espacio para registrar a la persona que entregaba las
prendas, en el que constaron los nombres de diferentes servidores de la entidad,
sl que se identificara al Administrador del contrato o a ia persona designada para
la entrega de la ropa; incumpliendo lo sefialado en la Clausula Tercera, numeral
3.1.1.2 Manipulacién de la ropa en lavanderia: clasificacion y pesaje de la ropa,
del contrato.

Las actas de entrega recepcidn provisionales y definitiva, se encontraron suscritas
por las Administradoras del contrato y el Contratista, sin la participaciéon de un

Técnico que no haya intervenido en el proceso; tal como lo indica el articulo 124
del RGLOSNCP.

Con oficio 0407-DPSDT-2023 de 7 de junio de 2023, se solicité al Director Administrativo
Encargado, informacién sobre la falta de designacién de la persona que realizara el

control del peso y el Técnico que no intervino en el proceso; servidor que, en
comunicacion de 12 de junio de 2023, manifesto:

“...NQ existe, en el distributivo del personal de esta Unidad Médica, un Técnico
en la materia para que aclie en la recepcion técnica respectiva. Académicamente
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es imposible que exista, a partir de la educacién formal, una profesién afin que
permita realizar una recepcién técnica del objeto de contratacién que nos
involucra. - se establece la responsabilidad de lfevar el control del peso de la
prendas entregadas y recibidas a cargo del administrador de contrato designado

(..)

La Enfermera 3 - Responsable del Servicio de Quirdfano y la Enfermera 3 en calidad de
Administradoras del contrato, el Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad
Financiera, Presupuesto y Planificacidon, la Oficinista - Responsable de la Unidad
Financiera, la Oficinista - Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la Unidad de
Planificacion / Costos; y, Auxiliar de Contabilidad y Control Interno Previo al Pago, la
Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera, la Oficinista - Auxiliar de Contabilidad
y Costos, la Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area
Financiera, la Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién — Responsable de
la Unidad de Presupuesto, fa Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Contabilidad, la
Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacion de la
Red Piblica Integral de Salud, la Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion
y Estadistica;, Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto; y, la Oficinista -
Responsable de fa Unidad de Planificacién; Responsable de la Unidad de Presupuesto,
efectuaron 13 pagos al Contratista con RUC 1711921328001, sin observar las
condiciones establecidas en la Clausula Quinta del contrato; que sefalaba:

- En el expediente no se incluyé el Informe de actividades ¢ue debid presentar el
Contratista, que indicaba la clausula Quinta del cantrato suscrito; por la que no se
pudo verificar el cumplimiento de la metodologta solicitada para el proceso de
desinfeccién de las prendas.

- No se conté con los reportes de la cantidad mensual de los Kilos de lenceria lavada
de agosto de 2020 a julie de 2021, documentos gue debieron ser presentados por
los Administradores del contrato; en su lugar constaren los Registros diarios de
ropa despachada y recibida de la tavanderia; que no justificaba la falta de los
reportes mensuales indicados en la clausula 5.2 del contrato.

- No se proporciond los Registros diarios de ropa despachada y recibida de la
lavanderia de las édreas: Central de Esterilizacion, Emergencia, Quiréfano,
Imagenologia, Laboratorio Clinico, Consulta Externa, Odontologia y Fomento,

correspondiente al mes de noviembre de 2020, en el que se pagd 1 247,62 USD,
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mediante CUR de pago 1033 de 20 de diciembre de 2020; sin documentos que
permitieran justificar |a ejecucién del servicio contratado en el mes mencionado; a
pesar que se conté con el acta de entrega recepcion provisional de noviembre de
2020.

Al respecto, mediante oficio 0413-DPSDT-2023 de 12 de junio de 2023, se solicité al
Oficinista — Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto, remitir los documentos
originales de los registros diarios de ropa despachada y recibida de la lavanderia del
mes de noviembre de 2020, que fueron pagados con el CUR de pago 1033 de 20 de
diciembre de 2020; servidor en oficio IESS-HD-SD-UF-2023-0002-OF de 13 de junio de
2023, manifestoé;

“...una vez revisado ef archivo digital que posee esta Unidad sobre el proceso de
eontratacion. .. o se evidencia la existencia de los documentos solicitados {(...)"

Lo indicado se origind debido a que la Responsable de la Coordinacién de Enfermeria,
elaboré los Términos de referencia que fueron revisados y aprobados por la Directora
Médica Encargada, en el que utilizaron igual descripcién de objeto de contratacion como
sustento tanto para la experiencia general como especifica.

La Oficinista- Responsable encargada de la Unidad de Compras Publicas, elabord el
pliego y el Director Administrativo Encargado, lo aprobé; sin corregir las observaciones
contenidas en tos Términos de referencia, respecto a la experiencia general y especifica.

El Enfermero 3 y la Enfermera 3, en calidad de Delegados Responsables de la ejecucién
de la fase precontractual, evaluaron y calificaron a 2 oferentes que no cumplieron con
los equipos minimos, requeridos en el pliego y TDR, calificandolos para la fase de puja,
de cuyo resultado no incluyeron en el expediente el Informe de Resultados de Ia puja;
y, recomendaron la adjudicacién al Cferente con RUC 1711921328001, sin verificar que
no conto con los requerimientos solicitados por la entidad, descritos anteriormente.

El Director Administrativo Encargado, aprobé el pliego sin corregir las observaciones
contenidas en los Términos de referencia, adjudicé el proceso a un Oferente que no
cumplié con los pardmetros establecidos en el pliego y TDR; vy, en la ejecucion del
contrit&no designo ni notificod a un Técnico para la recepcion del servicio y a un servidor
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para el control del peso diario de las prendas entregadas, de conformidad con la
Clausula Tercera Objeto del Contrato, numeral 3.1.1.2. del contrato.

El Director Administrativo, no designd a un Técnico para la recepcién parcial y definitiva
del servicio, ni a un servidor responsable del control del peso diario de las prendas
entregadas de conformidad con la Clausula Tercera Objeto de! Contrato, numeral
3.1.1.2. del contrato.

La Enfermera 3 - Responsable det Bervicio de Quiréfano; y, las Enfermeras 3, en calidad
de Administradoras del gontrato, no elaboraron los reportes mensuales con la cantidad
de kilos de lenceria lavada, y solicitaron los pagos sin verificar y validar que la
documentacion de sustento se encontrara completa de acuerdo a lo requerido en la
Clausula Quinta del Contrato.

Las Oficinistas - Responsables de la Unidad Financiera; las Oficinistas - Responsables
de la Unidad de Planificacion y Estadistica; Responsables de la Unidad Financiera y
Presupuesto; el Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera,
Presupuesto y Planificacion; la Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Contabilidad;
lat Oficinista - Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la Unidad de Planificacion / Costos;
y, Auxiliar de Contabilidad y Control Interna Previo al Pago y a su vez Oficinista ~ Auxiliar
de Contabilidad y Costos; la Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria ¥ Archivo
del Area Financiera; la Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, Apoyo al Proceso
de Facturacion de la Red Publica Integrai de Salud; fas Oficinistas - Responsables de la
Unidad de Planificacion; Responsables de la Unidad de Presupuesto; no realizaron el
control pravio al pago y al devengado, al no verificar, autorizar y regisfrar, segun sus
niveles de responsabitidad, que los desembolsos contaran con la dogcumentacion
completa que permitiera comprobar la ejecucién del servicio.

Lo que ocasioné la realizacion del proceso de contratacion con términos de referencia y
pliego que no fueron detallados en la descripcion de la experiencia general y especifica
para los oferentes; en el expediente del proceso, no se incluyera la documentacion
completa, la adjudicaciéon a un Oferente que no cumplié con todos los parametros
solicitados por la entidad; la realizacién de la recepcion del servicio sin contar con un
técnico que no haya intervenido en el proceso, ni la designacion de los servidores
respopsables del control del peso para la entrega y recepcidn de la prendas, limitando
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el control posterior y que se efectuaran pagos por 1 247,62 USD, que no se encontraba
justificado por no contar con los Registros diarios de ropa despachada y recibida de la
lavanderia del mes de noviembre de 2020.

Por lo expuesto, el Director Administrativo Encargado que actué en el periodo
comprendido entre el 8 de agosto de 2019 y el 11 de octubre de 2020; y, a su vez
Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y
Planificacion que actud en el perfodo comprendido entre el 8 de febrero de 2021 y el 14
de abril de 2021, el Director Administrativo que actué en el periodo comprendido entre
el 16 de octubre de 2020 y el 31 de marzo de 2023; la Directora Médica Encargada que
actuo en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 11 de octubre de 2020;
la Responsable de la Coordinacion de Enfermeria que actud en el periodo comprendido
entre el 1 de octubre de 2019 y el 31 de julio de 2021; la Oficinista- Responsable
encargada de la Unidad de Compras Publicas, que actué en el periodo comprendido
entre el 2 de julio de 2020 y el 19 de septiembre de 2020; el Enfermero 3 que actué en
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de marzo de 2023, en calidad
de Delegado responsable de la ejecucidn de la fase precontractual; la Enfermera 3 que
actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de marzo de 2023,
en calidad de Delegada Responsable de la ejecucién de la fase precontractual y como
Administradora del contrato; la Enfermera 3 - Responsable del Servicio de Quiréfano
que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 14 de marzo de
2021, en calidad de Administradora del contrato; la Oficinista - Responsable de la
Unidad de Planificacion y Estadistica; Responsable de la Unidad Financiera y
Presupuesto que actué en el periodo comprendido entre el 15 de abril de 2021 y el 30
de septiembre de 2021; la Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera que actué
en el periodo comprendido entre el 3 de julio de 2020 y el 31 de diciembre de 2020; la
Oficinista - Auxiliar de Contabilidad y Costos que actut en el periodo comprendido entre
el 3 de julio de 2020 y el 3 de enero de 2021, a su vez Oficinista - Responsable de la
Unidad Financiera que actud en el periodo comprendido entre el 4 de enero de 2021 y
el 7 de febrero de 2021 y como Oficinista - Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la
Unidad de Planificacién / Costos; y, Auxiliar de Contabilidad y Control Interno Previo al
Pago que actud en el periodo comprendido entre el 13 de julio de 2021 y el 30 de
septiembre de 2021; la Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del
Area Financiera que actud en el periodo comprendido entre el 15 de marzo de 2021 y
el 5 de enero de 2022 y a su vez Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién
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- Responsable de la Unidad de Presupuesto que actué en el periodo comprendido entre
el 30 de diciembre de 2020 y el 14 de marzo de 2021; la Auxiliar de Contabilidad -
Responsable de Contabilidad que actué en el periodo comprendido entre el 11 de enero
de 2021 y el 31 de marzo de 2023; la Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; v,
Apoyo al Proceso de Facturacién de la Red Publica Integral de Salud que actué en el
periodo comprendido entre el 2 de diciembre de 2019 y el 14 de marzo de 2021: la
Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion y Estadistica; Responsable de la
Unidad Financiera y Presupuesto gue actud en el periodo comprendido entre el 15 de
abril de 2021 y et 30 de septiembre de 2021, a su vez Oficinista - Responsable de la
Unidad de Planificacién; Responsable de la Unidad de Presupuesto que actud en el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 29 de diciembre de 2020:
incumplieron los articulos 45, 46, 121y 124 del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 109 numeral 2 de la Resolucion RE-
SERCQP-2016-0000072 publicada en Registro Oficial Edicién Especial 245 de 29 de
enero de 2018, modificada el 22 de enero de 2020; numeral 4.1.2 Equipo minimo, vy,
numero 2 de Otros Parametros resueltos por la entidad contratante de los Pliegos del
Procedimiento de Subasta Inversa Electronica Version SERCOP 1.1 (20 de febrero de
2014); numeral 10.4 Equipo minimo y 10.8, inciso segunda de Otros Parametros de los
Términos de Referencia de 2 de julio de 2020; el literal b), del numeral 4.1.4 Experiencia
gengral y especifica minima del Modelo de Pliego de Subasta Inversa Electrénica
Version SERCOP 1.1 (20 de febrero 2014); Clausula Tercera, numeral 3.1.1.2
Manipulacion de la ropa en lavanderia: clasificacién y pesaje de Ia ropa; y, Cléusulas
Quirta y Decima del contrato IESS-HD-SD-CP-2020-0086; e, inobservd las Normas de
Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 401-03 Supervision, 402-01
Responsabilidad del control; 402-02 Control previo al compromiso; 402-03 Control
previo al devengado; 403-08 Control previo al pago; 405-04 Documentacion de respaldo
y su archivo; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operaciones.

Con oficios 0471 y 0472-DPSDT-2023; v, del 0037 al 0049-0005-DPSDT-AE-2023 de
11 de julio de 2023, se comunico resultados provisionales al Director Administrativo; al
Director Administrativo Encargado y como Analista Administrativo 1 - Responsabie de
la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacién; a la Oficinista - Responsable de los
Procesos de Compras Publicas; a la Responsable de la Coordinacién de Enfermeria; a
la Directora Médica Encargada; al Enfermero 3; a la Enfermera 3; a la Enfermera 3 -

Responsable del Servicio de Quiréfano; a la Oficinista - Responsable Encargada de la
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Unidad de Compras Publicas; a la Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera; a
la Oficinista - Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la Unidad de Planificacién / Costos;
y, Auxiliar de Contabilidad y Control Interno Previo al Pago; Oficinista - Responsable de
la Unidad Financiera; a ia Oficinista - Auxiliar de Contabilidad y Costos; a la Oficinista -
Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area Financiera; a la Oficinista -
Responsable de la Unidad de Planificacién - Responsable de la Unidad de Presupuesto;
a la Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Contabilidad: a la Guardaimacén -
Responsable de Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacion de la Red Publica
Integral de Salud; a la Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién y
Estadistica; Responsable de La Unidad Financiera y Presupuesto; y, a la Oficinista -
Responsable de la Unidad de Planificacion; Responsable de la Unidad de Presupuesto.

El Director Administrativo Encargado que actué en el periodo comprendido entre el 6 de
agosto de 2019 y el 11 de octubre de 2020, en comunicacién de 19 de julic de 2023,
senalo:

“...los Delegados Responsables de la Fase Precontractual actuaron conforme
delegacion conferida por la méxima autoridad, en tal sentido, se emite el informe
de Recomendacién de Adjudiceacién IESS-HDSD-SIE05-2020-07 de 03/08/2620,
en el mismo NO consta o no se efectia observacién alguna al proceso de
evaluacion y calificacion por parte de log responsables de esta fase, lo que deriva
en la recomendacion expresa de adjudicacion al oferente.- Sobre la designacitn
como fécnica para recepcién del servicio de lavado, desinfeccién, desmanchado. ..
se procede ACLARAR lo mismo, baséndose en el articulo 530.7.- Competencia
profesional, de la RESOLUCION No. RE-SERCOP-2016-0000072 y evidenciando
que NO EXISTE Técnico afin en dentro de la nébmina o distributivo del parsonal de
este Centro relacionado con el objeto de contratacién y tampoco existe, en el
campo laboral, para su contratacién externa excepcional como distingue la norma,
por lo que, se deja sin efecto la designacién como Técnico para la recepcién de
servicio de lavado.- El Equipo Auditor, (sic) no ha discriminado (sic) &/ periodo
octubre 2020 y febrero 2021, periodo en el cual cumpli funciones de responsable
de la Unidad Planificacién y Estadistica... ya que no participa en ninguna etapa
del proceso de pagos.- Respecto a la aprobacién del PLIEGO, no se considerd
generar descripcion u objeto de contrato distinfo en los términos de referencia
general y especifica (sic), debido a que lo mismo generarfa ambigtiedad en fa
presentacion de las ofertas respecto al servicio requerido.- Sobre la observacién
a la NO designacion de un servidor responsable del control del peso diario de fas
prendas entregadas de conformidad con la Cldusula Tercera... en la cldusula
mencionada se supedita a que el control del peso se haga en presencia def
administrador del contrato o de una persona designada por el Hospital del Dia,
siendo fa una o fa otra, NO las dos (..)".

Punto de vista del servidor que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto, las calificaciones y recomendaciones efectuadas por los Responsables para la
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ejecucion de la fase precontractual, las realizaron en calidad de delegados de la maxima
autoridad, considerandose las decisiones tomadas por los delegados como adoptadas
por el delegante de conformidad con el articulo 71 del Cédigo Organico Administrativo;
ademas no presento justificacion ante la falta de designacién de un técnico que no haya
intervenido en el proceso, conforme lo establece el articulo 124 del RGLOSNCP:;
asimismo; y, como responsable del control previo, con memorando IESS-HD-SD-DA-
2021-0343-M de 5 de febrero de 2021, el Director Administrativo le dispuso que a partir
del 8 de febrero de 2021, cumplird el encargo de las funciones de Responsable
Financiero, Planificador y Presupuesta, en el cual autorizé el pago del mes de enero de
2021, donde |os registros de ropa despachada y recibida de la lavanderia no contaron
con informacién completa; por lo que se ratifica lo comentado.

La Responsable de la Coordinacion de Enfermeria que actud en el periodo comprendide
entre &l 1 de octubre de 2018 y el 31 de julio de 2021, en comunicacion de 18 de julio
de 2023, indico:

“... Desde e&f punfo de vista técnico se establecié en los términos de referencia la
misma descripcion en la experiencia general y espeelfica (...)".

Punto de vista de la servidora que ratifica lo comantado por el equipo de auditoria,
respecto a la descripcion de la experiencia general y especifica, la misma que no
concuerda con los establecido en el Modelo de Pliego de Subasta Inversa Efectrénica
Versién SERCOP 1.1 (20 de febrero 2014), numeral 4.1.4 Experiencia general y
especifica minima, literal b).

El Director Administrativo que actué en el periodo comprendido entre &l 16 de octubre
de 2020 y el 31 de marzo de 2023, con oficio IESS-HD-SD-DA-2023-0048-0 de 1 de
agosto de 2023, manifestd:

“...existe una Resolucién [ESS-HD-SD-CP-2020-0022 de 5 de agosto de 2020 el
Director Administrativo encargado designa el técnico no interviniente del proceso,
por lo que se deja notar que en el proceso S! existe designacién. - De lo
anterformente indicado la obligacion de solicitar el personal técnico para realizar
la recepcion del servicio de lavado, le correspondia a la Administradora del
Contrato (sic) incluido el control del peso en presencia del contratista (...)".

Lo manifestado por el servidor justifica lo comentado por el equipo de auditoria, respecto

a la designacion de un técnico para la recepcién y al servidor responsable del control
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del peso diario de las prendas entregadas; por cuanto, al 16 de octubre de 2020 que el
servidor asume las funciones y responsabilidades como Director Administrativo: las
formalidades como son la suscripcion del contrato y designacion del personal
mencionado, habian sido ejecutadas por el Director Administrativo Encargado el 14 de
agosto de 2020; no obstante la Administradora del Contrato, no informé a la maxima
autoridad, la necesidad del técnico de recepcion y el responsable de control de peso.

La Oficinista - Responsable d& la Unidad de Planificacion y Estadistica; Responsable de
la Unidad Financiera y Presupuesto gue actut en el periodo comprendido entre el 15 de
abril de 2021 y el 30 de septiembre de 2021; y, en calidad de Oficinista - Responsable
de la Unidad de Planificacion; Responsable de la Unidad de Presupuesto que actud en
el perfodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 29 de diciembre de 2020, con
oficio 001-CCQAHDSD-UPAF-2023 de 2 de agosto de 2023, sefialé:

*...El Contratista presenta un Informe del servicio efectuado; sin embargo, la
Administradora de Contrato en el Acta Entrega Recepcién suscrita menciona toda
ia metodologia del servicio realizado. - Los reportes de registro de ropa
despachada y recibida de la lavanderia fueron suscritos por las dreas con el
ingreso de la informacién de los pesos correspondiente al mes de Noviembre; sin
embargo, no se entiende que dichos documentos no consten en el proceso (...)".

Punto de vista de la servidora que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido a que los informes de actividades, emitidos por el Contratista, no constaron en
los expedientes de pagos mensuales realizados; y el pago del mes de noviembre de
2020, por 1 247,62 USD, no se encontraba justificado por no contar con los Registros
diarios de ropa despachada y recibida de la lavanderia, por lo que se ratifica lo
comentado.

La Oficinista - Responsable Encargada de la Unidad de Compras Publicas que actud en
el periodo comprendido entre el 2 de julio de 2020 y el 19 de septiembre de 2020, en
comunicacion de 31 de julio de 2023, indicé:

"...se establece la experiencia general en cumplimiento al formato de términos de
referencia aplicados en la institucion para los procesos de coniratacion de subasta
inversa electrénica (...)".

Lo sefialado por ia servidora no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto, en calidad de Responsable Encargada de la Unidad de Compras Publicas al
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elaborar el pliego no verificé que lo requerido en los Términos de Referencia se
encuentre acorde a lo establecido en el numeral 4.1.4 Experiencia general y especifica
minima, literal b) del Modelo de Pliego de Subasta Inversa Electrénica Version SERCOP
1.1 (20 de febrero 2014), que sefiala que solo la experiencia especifica minima debera

estar directamente relacionada con el objeto de la contratacion.

El Enfermero 3 que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el
31 de marzo de 2021, en calidad de Delegado de la calificacién de ofertas y la Enfermera
3 que actud en e! periodo gomprendide entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de marzo de
2021, en calidad de Delegada de la Calificacion de ofertas y de Administradora dei
contrato, con ¢ficlos IESS-HD-SD-FS-2023-001 y IESS-HD-SD-JF-2023-001 de 1 y 3
de agosto de 2023, en términos similares manifestaron:

“...la calificacitn del equipo minimo requerido se realizé en base a factura de casa
comercial MARTIMPEX S.A, con ruc 179126902000 (sic), la cual estaba dirigida
al 8r..., equipo descrito en factura son de caracteristicas industriales.- Se realizé
1 verificacion del documento que acreditaba que el vehiculo mantenia vinculo con
ef oferente {Contrato de Adhesién al Fideicomiso de Garantias Amerafin Il).- Se
revisé el cumplimiento de que el personal cuente con certificacién y se verifico que
en el Programa dg Capacitacion de "Lavanderia Hospitalaria” si consta dentro del
contenido en su literal 6, Los temas de Bioseguridad Hospitalaria.- En oferta
presentada por oferente (sicy ECOLAUNDRY ECUADOR SA con RLUC
1792593646001... inventario de maquinarias pertenecientes a empresa (sic)...
debido a que se califica la existencia la maquinaria solicitada.- Se evidencia el
cumplimiento de elaboracién de informe (sic) de recomendacion de adjudicacion
el gual se realiza con fecha 03 de agosto de 2020, fecha posterior a la puja, méas
sim (sic) embargo se adjunta resultado obtenido en el sistema (...)".

“...En lo referente a la entrega del Manual de Insumos Quimicos utilizados se
reafizé la entrega al inicio de la ejecucién del contrato, consideranda que en
transeurso del mismo recibi la designacion con Memorando Nro. IESS-HD-SD-
DA-2021-0828-M.- El personal designado para el retiro y entrega de prendas era
el mismo que se presents. .. existian ausentismos que &l ser una empresa y para
fa no interrupeidn del servicio se designé eventualmente a todos funcionarios
(sic).- Los formularios san institucionales donde se detalla nombre de quien
entrega y recibe, pero no se podia designar a una sola persona que realice esta
funcion, por tener turnos rotativos.- No se proporcioné los reportes con la cantidad
mensual en kilos de lencerfa lavada... documento que debié ser presentado por
los Administradores del contrato... los reportes se entregaban mes a mes para
contrastar la informacién def proveedor {...)".

Punto de vista de los servidores que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
al no presentar documentos que permitan determinar que el equipo ofertado cumplid

con lo requerido en el pliego y TDR, que el vehiculo sea de propiedad del contratista o
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la carta de compromiso de uso; tampoco presentd los certificados de Bioseguridad ni
subsand la falta del informe de resultados de la puja; los mismos que no constaron en
el expediente del proceso; por lo que se ratifica lo comentado.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Responsable de la
Coordinacién de Enfermeria que actué en el periodo comprendido entre el 1 de octubre
de 2019y el 31 de julio de 2021, en comunicacién de 10 de agosto de 2023, indico:

“...mal podria incumplir un Modelo de Pliego de Subasta Inversa Electrénica
Version SERCOP 1.1. {20 de febrero de 2014}, numeral 4.1.4 Experiencia general
y especifica minima, literal b), puesto que en mis funciones no estaban cumplir
con los modeles de pliegos, ni su elaboracién... por fo tanto, mal podrian no
justificarme la observacién, sefialando una normativa que no era mi
responsabilidad cumplir, ni tampoco se encontré vigente a la fecha de elaboracion
de los términos de referencia (...)"

Punto de vista que ne justifica lo comentado por el equipo, por cuanto, los Términos de
Referancia fueron elaborados por la servidora y en los numerales 10.5.1 Experiencia
general y en el 10.5.2 Experiencia especifica, describi6 el mismo objeto de contratacion
para los dos tipos de experiencia, contraponiéndose en lo establecido en el literal b),
numeral 4.1.4 Experiencia general y especifica minima del Modelo de Pliego de Subasta
Inversa Electronica Versién SERCOP 1.1 (20 de febrero 2014), versién que a la fecha
de elaboracion de los TDR, se encontraba vigente.

La Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacién de
la Red Publica Integral de Salud que actué en el periode comprendido entre el 2 de
diciembre de 2019 y el 14 de marzo de 2021, con oficio 02 de 15 de agosto de 2023,
sefiald;

"...recibl la designacién como Responsable de Tesorerla mediante memorando
IESS-HD-SD-DA-2019-1706-M de 5 de noviembre de 2019, en el cual no se me
dispuso la verificacién y control de los documentos entregados por ningln
Administrador de contrato ni de otra Indole.- En el expediente... constan las actas
provisionales y la definitiva suscrita... (Administradora del Contrato) y el
Contratista... en fa que consta la liquidacién econoémica y en la cléusula NOVENA:
DOCUMENTOS HABILITANTES QUE SE INCORPORAN (...)"

Punto de vista de la servidora que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,

por cuanto, en el memorando de designacién como Responsable de Tesoreria que

entrego, se encu?g:ra la de realizar los pagos mensuales; por lo que de manera expresa
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debié efectuar el control previo al pago y verificar que en el expediente consten todos
los documentos establecidos como habilitantes, entre elios el Informe de actividades
presentado por el contratista, el reporte de la cantidad mensual de kilos lavados emitido
por el Contratista y los Registros diarios de ropa despachada y recibida de la lavanderia
que justifique el pago del mes de noviembre de 2020, por 1 247,62 USD, por lo que se
ratifica lo comentado

Conclusiones

El Director Administrativa Encargado, aprobé el pliego sin corregir las observaciones
contenidas en los Términos de referencia, adjudicé el proceso a un Oferente que no
cumplid con los parametros establecidos en el pliego y TDR; la Responsable de la
Coordinacién de Enfermeria; y, la Directora Médica Encargada, en calidad de
responsables de la elaboracidn, revision y aprobacion de los Términos de Referencia,
solicitaron el mismo objeto de contratacion como sustento de la experiencia general y
especifica; la Ofiginista- Responsable encargada de la Unidad de Compras Publicas,
elabord el pliego; &l Enfermero 3 y la Enfermera 3, en calidad de Delegados
Responsables de la gjscucion de la fase precontractual, evaluaron y calificaron 2 ofertas
que no cumplieron con los requerimientos del pliego y TDR, permitiendo que pasen a fa
fase de puja y recomendaron la adjudicacion al Oferente con RUC 1711921328001, sin
verificar que no cumplié con todos los parametrgs solicitados por la entidad; y, no
incluyeron en el expediente el Informe de Resultados de fa puja,

La Enfermera 3 - Responsable del Servicio de Quiréfano; ¥, la Enfermera 3, en calidad
de Administradoras del Contrato, no elaboraron los reportes mensuales con la cantidad
de kilos de lenceria lavada, ni los Registros diarios de ropa despachada y recibida de la
lavanderia que justifigue el pago del mes de noviembre de 2020, por lo que solicitaron
los pagos sin contar een la documentacion de sustento completa de acuerdo a lo
requerido en la Clausula Quinta del Contrato.

El Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y
Planificacidn; la Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera; la Auxiliar de
Contabilidad - Responsable de Contabilidad; ia Oficinista - Responsable de Activos
Fijos; Apoyo a la Unidad de Planificacién / Costos; y, Auxiliar de Contabilidad y Control

Interno Previo al Pago; en calidad de Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera;
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y, en calidad de Oficinista - Auxiliar de Contabilidad y Costos; la Oficinista - Responsable
de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area Financiera; y, en calidad de Oficinista -
Responsable de la Unidad de Planificacion - Responsable de la Unidad de Presupuesto:
la Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, Apoyo ai Proceso de Facturacion de
la Red Publica Integral de Salud; la Oficinista - Responsable de la Unidad de
Planificacién y Estadistica; Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto; y, en
calidad de Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion; Responsable de la
Unidad de Presupuesto, no realizaron el control previo al pago, al no verificar que la
documentacion presentada por los Administradores de contrato se encuentre completa;
lo que ocasiond la realizacion del proceso de contratacion con términos de referencia y
pliego que no fueron detallados en la descripcién de la experiencia general y especifica
para los oferentes; que el expediente del proceso, no se incluyera la documentacion
completa, se adjudique a un Oferente que no cumpli6 con los parametros solicitados por
la entidad y que se efectuara el pago por 1247,62 USD, que no se encontraba justificado
por no contar con los Registros diarios de ropa despachada vy recibida de la lavanderia
del mes de noviembre de 2020, por parte de los Oficinistas - Responsable de |a Unidad
Financiera; Auxiliar de Contabilidad y Costos; Responsable de la Unidad de
Planificacién; Responsable de la Unidad de Presupuesto; Guardalmacén - Responsable
de Tesoreria; y, Apoyo al Proceso de Facturacion de la Red Publica Integral de Salud:
y, Administradora del Contrato.

Recomendaciones

Al Diregtor Administrativo

3. Dispondra a los servidores designados para la entrega y recepcitin de las prendas
que, en los Registros de ropa despachada y recibida de la lavanderia, detallen la
hora de retiro y entrega de las prendas lavadas por parte del Contratista en la
entidad, en los que incluyan sus nombres y firmas, con el fin de identificar a los
responsables y controlar el cumplimiento de los horarios establecidos en el
contrato.

Al Responsable de la Unidad Financiera

4.  Dispondra y supervisara, que la Contadora y la Responsable de Tesoreria, previo
al pago de las obligaciones contraidas por la entidad, verifiquen que los
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expedientes contengan toda la documentacion habilitante requerida en los pliegos,
TDRs y contratos, con el fin de sustentar la recepcién del bien o servicio,
manteniendo expedientes con evidencia documentali que justifiquen los

desembolsos efectuados por la entidad.

Proceso SIE-IESS-HDSD-01-21 con observaciones en la fase precontractual y
ejecucion del contrato.

l.a Oficinista-Responsable de Servicios Generales, elaboré el Informe de justificacion de
necesidad [ESS-HD-8D-5G-2021-001 de 17 de febrero de 2021, Términos de referencia
y el Estudio de Mereado para la Contratacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia
para el Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sante Domingo, con un
presupuesto referencial de 55 825,05 USD; el informe y los Términos de referencia
fueron revisados por la Directora Médica Encargada, mientras que, el Estudio de
mercado fue revisado por la Oficinista - Responsable de los Procesos de Compras
Plblicas, servidora gue elaboré el pliego; los tres documentos fueron aprobados por el
Director Administrativo mediante Resolucién IESS-HD-SD-DA-2021-0006-R de 8 de
marzo de 2021, en la que ademas, autorizé el iniclo del proceso y designd como
Delegados responsables de la fase preconfractual, a la Diregfora Médica Encargada y
a la Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable del Departamento de
Auditoria Médica; designaciones que fueron comunicadas mediante memorando 1IESS-
HD-8D-DA-2021-0641-M de 10 de marzo de 2021.

De acuerdo af Acta de apertura de ofertas IESS-HDSD-SIE1-2021-002 de 17 de marzo
de 2021, fueron regibidas 17 ofertas, y se realizé el Acta de convalidacién de errores el
23 de marzo de 2021, los Delegados responsables de la fase precontractual, mediante
Acta de Evaluacion y Calificacién de Ofertas [ESS-HDSD-8IE1-2021-005 de 23 de
marzo de 2021, evaluaron ¥ calificaron & los 17 oferentes, de los cuales, 10 fueron
descalificados por no cumplir con los requisitos minimos de caracter obligatorio
establecidos en el pliego; y, 7 fueron habilitados, entre los que se encontrd la empresa
MARIPROBI, a pesar que su oferta no contenia lo siguiente:

- Enel pardmetro 1 del numeral 4.1.2 Equipo minimo del pliego, se requirié la entrega
de docymentos que acreditaran la tenencia de 3 armas tipo pistola de 9 mm; sin
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embargo, en su iugar se presenté los permisos de armas tipo revolver de calibre 38,
diferenciando lo originaimente requerido.

- En el parAametro 3 del numeral 4.1.2 equipo minimo de! pliego, se requirieron 6
cinturones con hebilla de doble presion o maniobra con seguridad de velcro para
evitar que el vigilante sea retirado faciimente del armamento o equipo, de material
tipo nylon con un promedio de 10 libras; sin embargo, el oferente presentd la
factura que demostré la tenéncia de cinturones, sin que se evidenciara el
cumplimiento de las caracteristicas requeridas en los parametros establecidos.

- En el parametro 8 del numeral 4.1.2 equipo minimo del pliego, se requirid 6
silbatos metalicos para los vigilantes; presentando el oferente como evidencia, una
factura en la que no se detallaron las caracteristicas de los silbatos,
desconociéndose si estos cumplian o no con las especificaciones requeridas.

El 24 de marzo de 2021, se llevo a cabo la puja a través del SOCE, resultando ganador
la empresa MARIPROBI con una oferta de 39 999,00 USD; ios Delegados responsables
de la fase precontractual, mediante el informe IESS-HDSD-SIE01-2021-0086 de 25 de
marzo de 2021, en su numeral 4 Recomendacion, literal a); recomendé a la maxima
autoridad:

*... Adjudicar al oferente MARIPROBI CIA. LTDA; ... por haber cumplido con los
requisitos y paréametros de calificacién determinados en el pliego y ademas por
resultar ganador en el proceso de puja (...)".

Por lo comentado, el Director Administrativo, mediante Resolucién {ESS-HD-SD-DA-
2021-0007-R de 30 de marzo de 2021, acogi6 la recomendacion y resolvié en el articulo
1, adjudicar el proceso SIE-IESS-HDSD-01-21, a la empresa MARIPROBI; en el articulo
2, designo a la Guardalmacén - Responsable de la Oficina de Calificacion de Derecho y
Admisiones (OCD-A); y, Responsable de Documentacién y Archivo, en calidad de
Administradora del Contrato, designacion que se le comunicé a la servidora, mediante
memorando IESS-HD-SD-DA-2021-0862-M de 5 de abril de 2021; y, en el articulo 3
designd como Técnico afin para la Recepcion del servicio al Oficinista-Admisionista.

El 1 de abril de 2021, el Director Administrativo y el Representante Legal de la empresa
MARIPROBI Cia. Ltda. suscribieron el contrato |IESS-HD-SD-CP-2021-003,
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Contratacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia para el Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo, por un precio de 39 999,00 USD, con un
plazo de ejecucion de 365 dias contados a partir del 5 de abril de 2021,

El Contratista, a la firma del contrato, present6 la péliza de Responsabilidad Civil 1086
por 100 000,00 USD, con amparo adicional por robo de 10 000,00 USD; sin que el
Director Administrativo, verificara y objetara que la pdliza no tuvo la cobertura adicional
requerida en el numeral 6.1 de la cléusula sexta de! contrato, que exigia un amparo
adicional por robo de minimo 15 000,00 USD.

En lo que respecta & los pagos, se observé que los Informes mensuales, listas de
personal y bitdcoras del Contratista, detallaron que quienes realizaban las funciones de
“saca franco’, fueron los vigilantes o guardias y no el Supervisor, incumpfiendo lo
estipulado en el numeral 3.1.3 Términos de Referencia de la Clausula Tercera, Objeto
del Contrato.

Durante la ejecucion del contrato, las personas que laboraron en calidad de vigilantes,
no fueron los ofertades; sin que se observara la autorizacién de cambio de personal por
parte de la Administradora del Confrato; manteniéndose esta situacion durante toda la
etapa de ejecucion del contrato, del 5 de abril de 2021 hasta &l 4 de abril de 2022.

A pesar de lo antes sefialado, la Administradera del Contrato mediante Informes
mensuales, comunicd al Director Administrativo, que los servicios se recibieron a
satisfaccion, sin informar que entre el 5 de abril de 2021 y el 4 de abril de 2022 existieron
cambios de parsonal que no contaron con autorizacién y sin aplicar multas al Contratista
por 11988,97 USD por dicho incumplimiento, conforme lo dispuesto en la clausula Octava
Multas del contrato, numeral 14 del titulo Faltas Graves.

La Administradora del Contrato entregé a los Responsables de la Unidad Financiera, los
documentos de la ejecucion mensual del contrato y solicitd los pagos: sin que los
servidores responsables del control previo, observaran la falta de las autorizaciones de
cambio del personal durante todos los meses de forma previa a la ejecucién del pago;
conforme se detalla en el Anexo 5.

Esta situacion se originé debido a que la Directora Médica Encargada y la Médico
Qiiay erd ~1 _‘\te))
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General en Funciones Hospitalarias - Responsable del Departamento de Auditoria
Médica, en calidad de Delegados Responsables de la Fase Precontractual, calificaron y
habilitaron la participacién en la puja, a un oferente que no cumplié con los parametros
requeridos por la entidad de forma completa, y recomendaron la adjudicacién de la
oferta presentada por la empresa MARIPROBI CIA. LTDA. sin verificar que cumplieran
con los requisitos sefialados en el pliego.

La Guardalmacén - Responsable de la Oficina de Calificacién de Derecho y Admisiones
(OCD-A); vy, Responsable de Documentacion y Archivo, en calidad de Administradora
del Contrato, no supervisd ni controlé que se cumplieran las clausulas Tercera numeral
3.1.3, Quinta y Octava del contrato IESS-HD-SD-CP-2021-003 del 1 de abril de 2021, al
no verificar el cumplimiento de las actividades de saca franco por el supervisor, permitir
el cambio de vigilantes sin autorizacién ni el cobro de las multas por este concepto.

La Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area Financiera y a
su vez Oficinista - Responsable de Responsabilidad Patronal y Apoyo en Presupuesto
y Facturacién RPIS, la Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Contabilidad; la
Oficinista - Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la Unidad de Planificacién / Costos;
y, Auxiliar de Contabilidad y Control Interno Previo al Pago, a su vez Oficinista -
Responsable de Facturacion y Costos y como Oficinista - Responsable de Facturacién
- Costos y Tesoreria, como responsables del control previo, no verificaron y controlaron
que los documentos entregados por la Administradora del Contrato, cuenten ¢on la
informacién completa como son: solicitudes de autorizacion de ingreso y cambio de
personal, junto a los documentos del personal entrante y la autorizacién de cambio
suscrita por la Administradora del Contrato; de conformidad con la Clausula Quinta
Forma de pago del contrato.

La Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién y Estadistica - Responsable
de la Unidad Financiera y Presupuesto y el Analista Administrativo 1 - Responsable de
la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacion; no efectuaron el control previo al
devengado, autorizacién y pago, al no asegurarse que los documentos entregados por
la Administradora del Contrato, cuenten con la informaciéon completa como son:
solicitudes de autorizacion de ingresoc y cambio de personal, junto a los documentos del
personal entrante y la autorizacion de cambio suscrita por la Administradora del

Contrato; de conformidad con la Clausula Quinta Forma de pago del contrato.
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El Director Administrativo adjudico el proceso, a un oferente que no cumplié con los
requisitos del pliego de forma completa y no verificd de forma previa a la firma del
contrato, que la pdliza de responsabilidad civil presentada por el oferente adjudicado,
no fuvo la cobertura adicional, minimo de 15 000,00 USD; lo que ocasioné, la
adjudicacion del proceso y la contratacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia para el
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo, a una empresa
que no contd con los requerimientos de los Términos de referencia y pliego; v, que el
expediente del proceso, no contenga la documentacién de forma completa como lo
establece ef contrato respecto a las autorizaciones de cambio del personal, generando
multas no cobradas por 1 189,97 USD.

Por lo expuesto &l Director Administrativo que actué en el periodo comprendido entre el
16 de octubre de 2020 y el 31 de marzo de 2023; la Directora Médica Encargada que
actué en el periodo comprendido entre el 12 de octubre de 2020 y el 15 de septiembre
de 2021 y la Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable del
Departamento de Auditoria Médica que actué en el periodo comprendido entre el 4 de
febrero de 2021 y el 31 de marzo de 2023 en calidad de Delegados Responsables de la
Fase Precontractual; la Guardalmagcén - Responsable de la Oficina de Calificacién de
Derecho y Admisiones (OGD-A); y, Responsable de Documentacion y Archivo, en
calidad de Administradora del contrato, que actué en el periodo comprendido enire sl
15 de marzo de 2021 y el 31 de marzo de 2023; la Oficinista - Responsable de Tesgreria,
Pagadurifa y Archivo del Area Financiera que actud en el periodo comprendido entre el
15 de marzo de 2021 y el 5 de enero de 2022 y a su vez actudé como Oficinista -
Responsable de Responsabilidad Patronal y Apoyo en Presupuesto y Facturacién RPIS
en el periodo comprendido entre el 6 de enero de 2022 y el 18 de julio de 2022; la
Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Contabilidad que actué en el perfodo
comprendido entre €l 11 de enero de 2021 y el 31 de marzo de 2023; la Oficinista -
Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la Unidad de Planifigacién / Costos; y, Auxiliar
de Contabilidad y Control Interno Previo al Pago, que actué en el perfodo comprendido
entre el 13 de julio de 2021 y el 30 de septiembre de 2021, a su vez actud como Oficinista
- Responsable de Facturacion y Costos en el periodo comprendido entre el 1 de octubre
de 2021 y el 5 de enero de 2022; y, a su vez actud como Oficinista - Responsable de
Facturacion - Costos y Tesoreria en el periodo comprendido entre el 6 de enero de 2022
y el 18 de julio de 2022; la Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion y

a Estadistica - Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto que actué en el
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periodo comprendido entre el 15 de abril de 2021 y el 30 de septiembre de 2021 y el
Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y
Pianificacion que actu6 en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y el 10
de julio de 2022; incumplieron los articulos 6 numerales 17, 18 y 20, 32, 70, 80 y 99 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 24, 45 y 121 de su
Reglamento, 168 Errores no subsanables numeral 4, 165 De los parametros de
evaluacion y 168 Descalificacion de la oferta, 266 Concurrencia de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072 publicada en Registro Oficial Edicion Especial 245 de 29 de
enero de 2018, modificada €l 22 de enero de 2020; las cldusulas Tercera Objeto del
Contrato numeral 3.1.2 Metodologia del trabajo, numeral 3.1.3 Términos de referencia,
Quinta Forma de Pago en su primer punto, Sexta Garantfas en su primer punto, Octava
Multas numeral 14 de Faltas Graves, Décima de la Administracién del Contrato numeral
10.1 del Contrato IESS-HD-SD-CP-2021-003 suscrito el 1 de abril de 2021; e,
inobservaron las Normas de Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno,
401-03 Supervisién, 402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Control previo al
devengado numeral 1, 403-08 Control previo al pago literal ¢), 405-04 Documentacion
de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacion literales a) y ¢) y 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion.

Con oficios 0063, al 0069-0005-DPSDT-AE-2023, 0480 DPSDT-2023, y 0481-DPSDT-
AE-2023 de 13 de julio de 2023, se comunicé resultados provisionales a la Oficinista -
Responsable de la Unidad de Planificacion y Estadistica - Responsable de la Unidad
Financiera y Presupuesto; a la Oficinista - Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la
Unidad de Planificacién / Costos; y, Auxiliar de Contabilidad y Control Interno Previo al
Pago; a su vez Oficinista - Responsable de Facturacion y Costos y como Oficinista -
Responsable de Facturacion - Costos y Tesoreria; a la Auxiliar de Contabilidad -
Responsable de Contabilidad; Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria y
Archivo del Area Financiera a su vez Oficinista - Responsable de Responsabilidad
Patronal y Apoyo en Presupuestc y Facturacion RPIS; a la Guardalmacén -
Responsable de la Oficina de Calificacién de Derecho y Admisiones (OCD-A); v,
Responsable de Documentacién y Archivo; a la Médico General en Funciones
Hospitalarias - Responsable del Departamento de Auditoria Médica; a la Directora
Médica Encargada; al Director Administrativo; y, al Analista Administrativo 1 -

Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacion.
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El Director Administrativo que actud en el periodo comprendido entre el 16 de octubre
de 2020 y el 31 de marzo de 2023, mediante oficio IESS-HD-DA-2023-0049-0 de 1 de
agosto de 2023; indicd:

“... FASE PRECONTRACTUAL. — mediante resolucion IESS-HD-SD-DA-2021-
0006-R se autorizé el inicio del proceso...designéndose ... delegados
responsables de la fase precontractual. — Esta comisién técnica tenia la
responsabilidad de llevar a cabo toda la fase precontractual desde fa publicacion
de la convocatoria hasta fa adjudicacién o declaratoria de desierto o cancelacion
del proceso, segiin corresponda; por lo que, al delegar dentro de la fase
precontractual,.. al haber delegado funciones, atribuciones y responsabilidades
a los funcionarios publicos anteriormente citados, me exime de ftoda
responsabilidad a la cual usted pretende imputar. — FASE CONTRACTUAL. -
En lo qug corresponde para la elaboracién del contrato se designé a las
servidoras ... quienes debieron realizar la verificacién del cumplimiento de todos
los requisitos, incluidas las garantias previas a la suscripcién del contrato, En mi
calidat de Director Administrativo actie (sic) de buena fe, confiando en el
profesionalisme y aptitud de cada uno (sic) de ellas {..)"

Punto de vista del servidor que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuarnto las decisiones delegadas se consideran adoptadas por la autoridad delegante,
asi como las responsabilidades de catd# ung de ellos, de eonformidad con el articulo 71
numerales 1y 2 del COA, y, adicional no presenté documentos que certifiquen que era
responsabilidad de las servidoras, realizar la verificacion del cumplimiento de todos los
requisitos del contratista, como son: las garantias previas a su suseripcién.

La Guardalmacén - Responsable de la Oficina de Calificacion de Derecho y Admisiones
(OCD-A)}; ¥, Responsable de Documentacion y Archivo, en calidad de Administradora
del Contrato gue actud en el periodo comprendido entre et 15 de marzo de 2021 y el 31
de marzo de 2023, mediante oficio 01 de 4 de agosto de 2023; sefialo:

“... Al inicio de la presentacion def servicio de guardiania...se mantuvo una
conversacion con el caniratista con el fin de coordinar y organizar el inicio de
actividades ... donde se hablé y definié el cumplimiento de las actividades del
supervisor enire ofras cosas camo SACAFRANCO; se desprende el oficio
Nro.STO-MARI-02-2021, de 4 de abril del 2021 fecha previa al inicio de las
actividades, en el que el contratista da a conocer lo siguiente: .- “... ponemos a
su conocimiento que la persona encargada de la supervision ... le informamos
que el sefior cubre puesto solo en caso que se le requiera, ya que tenemos un
horario cubierto por los sefiores (sic) guardia para cada puesto de trabagjo..." - Al
no haber afectacion en el servicio a su costo y riesgo incluyd un guardia més
para saca franco y como usted habra notado en su anélisis en ningin momento
del servicio los guardias doblaron ef turno.- En cuanto al cambio de guardias
sin mi autorizacién, debo indicar que el servicio se dio a satisfaccion ... el
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cambio de guardias si fue autorizado por mi persona, en el oficio Nro. STO-
MARI-01-2021; lastimosamente, el oficio en mencién con la sumilla de
autorizacién, no se incluyé en el expediente; ya que lo mantuvo el contratista,
como parte de su archivo; y que por un error de buena fe, la suscrita no lo
incorpord en su debido momento; es por esta razén que no consideré ...amerite
ninguna multa por cuanto fe manifiesto y corroboro con documentos adjuntos

(.

Punto de vista que justifica lo indicado por la servidora: al sefialar en el oficio STO-MARI-
02-2021, de 4 de abril del 2021, en el que el contratista a su costo incluyé un guardia
para que realice las actividades como saca franco cuando el supervisor no las pueda
efectuar; y, adicionalmente adjuntd, los oficios de autorizacion de cambio de guardias
STO-MARI-01-, 03, 04 - 2021 de 4, 8 y 9 de abril de 2021; STO-MARI- 06 - 2021 de 31
de julio de 2021; STO-MARI- 07 - 2021 de 31 de agosto de 2021; STO-MARI- 08 - 2022
de 15 de febrero de 2022 y STO-MARI- 09 - 2022 de 23 de marzo de 2022; justificando
los 1 199,97 USD, por cancepto de multas mencionados en el comentario, al no ameritar
el cobro de las mismas.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Directora Médica Encargada que actud
en el periodo comprendido entre el 12 de octubre de 2020 y el 15 de septiembre de
2021, mediante comunicacién de 17 de agosto de 2023, mencion6:

“... Al respecto tengo que manifestar que durante el proceso precontractual... el
Hospital estaba sin guardiania 10 dias y tanto el personal del hospital como los
usuarios estabamos en estado de inseguridad y consecuentemente riesgo de
nuestras vidas y de los bienes e instalaciones hospitalarias (...}".

Punto de vista de la servidora que no justifica lo expuesto por el equipo de auditoria
porque, en calidad de Delegada Responsable de la Fase Precontractual, califico y
habilité la participacion en la puja, a un oferente que no cumplié con los parémetros
requeridos por la entidad de forma completa, y recomendé la adjudicacion de la oferta
presentada por la empresa MARIPROBI CIA. LTDA. sin verificar que cumpliera con los
requisitos sefalados en el pliego.

Conclusiones

El Director Administrativo adjudicé el proceso, a un oferente que no cumplié con los
requisitos del pliego de forma completa y no verificé de forma previa a la firma del

contrato, que la péliza de responsabilidad civil presentada por el oferente, no tuvo Ia
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cobertura adicional por robo de bienes institucionales, minimo de 15 000,00, USD.

La Directora Médica Encargada y la Médico General en Funciones Hospitalarias -
Responsable del Departamento de Auditoria Médica en calidad de Delegados
Responsables de la Fase Precontractual, cafificaron y habilitaron la participacion en Ia
puja a un oferente que no cumplié con los parametros requeridos por la entidad y
recomendaron la adjudicacion de la oferta presentada por la empresa MARIPROBI CIA.
LTDA. sin verificar que cumpliera con los requisitos sefialados en el pliego.

La Oficinista - Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo del Area Financiera ya
su vez Oficinista - Responsable de Responsabilidad Patronal y Apoyo en Presupuesto
y Facturacién RPIS, la Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Contabilidad: la
Oficinista ~ Responsable de Activos Fijos; Apoyo a la Unidad de Planificacién / Costos:
y. Auxiliar de Contabilidad y Control Interno Previo al Pago, a su vez actué como
Oficinista - Respansable de Facturacion y Costos en el periodo comprendido entre el 1
de octubre de 2021 y el 5 de enero de 2022; y, como Oficinista - Responsable de
Facturacion - Costos y Tesoreria como responsables del control previo, no verificaron
que se incluya en el expediente de pago las autorizaciones de cambio de personal,
suscritas por la Administradora del Contrato; de conformidad con la Clausula Quinta
Forma de pago del contrato.

La Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacifn y Estadistica - Responsable
de la Unidad Financiera y Presupuesto y el Analista Administrativo 1 - Responsable de
la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacién; no controlaron que se incluya en el
expediente de pago las solicitudes de autorizacién de ingreso y cambio de personal,
suscritas por la Administradora del Contrato; como parte del expediente de pago, de
conformidad con fa Clausula Quinta Forma de pago del contrato; o que ocasiond, la
adjudicacion del proceso ¥ la contratacion dej Servicio de Seguridad y Vigilancia para el
Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo, a una empresa
gue no conto con los requerimientos de los Términos de referencia y pliego y que, en el
expediente del proceso, no se incluya las autorizaciones de cambio de personal

suscritas por la Administradora del Conirato.
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Recomendaciones
Al Director Administrativo

5. \Verificara de forma previa a la suscripcién de contratos de adquisiciéon de bienes
y servicios, en los que se incluya las garantias mediante pélizas de seguro, que
estas esten acordes a los requerimientos establecidos en las clausulas
contractuales, con el fin de dar cumplimiento a las mismas y mantener
salvaguardado los bienes institucionales.

Al Responsable de ia Unidad Financiera

6. Verificara y vigilara, que previo al pago de las planilias de los contratos suscritos
por la entidad, se verifique que los tramites, cuenten con la documentacién
habilitante completa, de conformidad con las clausulas relacionadas a la forma de
pago del contrato, con el fin de mantener documentos que las respalden y agilizar
el control posterior.

Valores pendientes de cobro por prestaciones de salud brindadas en entidades
publicas que conforman la Red Pablica Integral de Salud

La Red Pubiica Integral de Saiud, conocida como RPIS, integrada por el Ministeria de
Salud Publica (MSP), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) , instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL); y, Seguro Publico para Pago de
Accidentes de Transito (SPPAT), fue creada para garantizar que |a poblacién tuviera
acceso universal, oportuno y equitativo en atenciones médicas; prestaciones cuyo
reconocimiento econdmico se realizaria una vez efectuada la auditoria de la calidad de
la facturacion del servicio recibido por parte de los financiadores/aseguradores; con el
fin de regular y controlar el proceso y gestion de cobro y los términos para el
levantamiento de objeciones que se presentasen en la ejecucion del servicio, la Ministra
de Salud emitié el Acuerdo Ministerial 0091-2017, de 28 de junio de 2017.

Al respecto, la Oficinista — Responsable de Facturacién y Costos, con memorando IESS-

HD-SD-UF-2023-0297-M de 4 de mayo de 2023; y, el Director Administrativo en oficios
QL Co@rw V\‘\Q
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IESS-HD-SD-DA-2023-0024-0 de 31 de mayo de 2023 e IESS-HD-SD-DA-2023-1142-
M de 6 de junio de 2023, remitieron el detalle de los valores de atenciones médicas

brindadas en el Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo,

que se encontraban pendientes de cobro entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de marzo

de 2023, por un monto que ascendid a 16 324,74 USD, conforme se detalla:

i . Monto
Ezgigilnidd?re:sf Afos | Tramites | Expedientes Estados objetado
usb
%}S 2 28 APROBADOS PENDIENTES DE PAGO CON
5 OBJECIONES:
2020 1 413 Tramites que han side enviados para el
levantamiento de objeciones a la espera de una | 11 258,40
2091 & 23 respuesta del MSP; y, tramites que faltan enviar
. para el levantamiento de objeciones por parte de
Ministerio de Salud la entidad.
Plblica (MSP)
CANCELADOS CON OBJECIONES:
Tramites que ya han sido auditados el
levantamiento de objeciones; sin embargo, no se
20181 3 o han podido justificar la totalidad de las mismas, | 27568
por lo que ya no se puede volver a presentar los
justificativos.
TOTAL, MSP 41 1219 TOTAL, USD | 11 535,08
2020 7 27 CANCELADOS  CON  OBJECIONES:
2021 8 48 Tramites que ya han sido auditados el
tevantamiento de objeciones; sin embargo, no se 807 60
Instittito de 2022 1 5 han podido justificar la totalidad de las mismas, | e |
Begurldad Social _ por Io que ya i se puede vglver a presentar los
de [a Policia justificativos.
Naciomal (ISSPOL) | 2019 2 4 RECHAZANOS NO COBRADOS:
Teamites que la enfidad no ha anviado para la 590,44
2020 1 1 auditorla de 1z galidad, por parte ded financiador / .
aseguradaor. [
TOTAL, ISSPOL 19 79 TOTAL, USD | 1 507,04 |
2018 | 13 141 CANCELADOS  CON  OBJECIONES: 1
Seguro Publice 2019 | 10 122 Tramites que y& han sido auditados =l
| para Pago de 2020 1 10 levantamiento de objegivnes: sin embargs, no se 997332 |
Accidentes de han podido justificar la totalidad de las mismas, | ! i
Transito (SPPAT) 2021 7 28 por lo que ya no se puede volver 3 presentar los |
; justificativos. |
| TOTAL, SPPAT 31 301 TOTAL, USD | 2973,32 |
Instituto de [ 2018 4 6 TRAMITES RO COBRADOS:
| Seguridad Social 2019 4 5 Tramites que no fueron tramitados para su cobro, 309.30
de las Fuerzas 2020 | 1 3 por cuanta la entidad ne tuvo el usuario y clave '
Armadas (ISSFA) ) I ; para ingresar al sistema del ISSFA. NS [ |
TOTAL, ISSFA | 9 13 TOTAL, USD 309, 30
SUMAN TOTAL | 100 1612 SUMAN TOTAL USD | 16 324.74j

En 100 tramites que fueron presentados ante el MSP, iSSFA, ISSPOL; y, SPPAT, que se
indican en el cuadro anterior; y, con la finalidad de proceder con el cobro de las

atenciones médicas, se identificaron las siguientes novedades:
(}quwvt\\‘i SRS
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Ministerio de Salud Publica (MSP)

Entre los afios 2018 y 2021 existieron 41 tramites, correspondientes a 1219 expedientes
de atenciones médicas a usuarios que carecian de afiliacién en el IESS; documentos
que fueron objetados desde el MSP; al respecto, mediante oficio MSP-CZ45-2023-
2088-0 de 19 de junio de 2023, la Coordinadora Zonal 4 Salud del MSP, remitié el detalle
de los tramites aprobados, pendientes de cobro con objeciones y los tramites
cancelados con objeciones; sin embargo, no detalié ni enunci6 los motivos por los cuales
fueron objetados y devueltos los referidos tramites, segin Anexo 6.

Tramites aprobados pendientes de cobro con objeciones:

- Del afio 2018, 9 tramites, por atenciones médicas brindadas por 2 714,41 USD,
fueron remitidos para el cobro, entre el 15 de agosto de 2019 y el 22 de junio de
2021, de los cuales, 8 por un valor de 2 565,09 USD, fueron enviados por segunda
ocasion, con &l fin de levantar las objeciones, encontrandose en revision de
auditoria de Ia calidad por parte del MSP; finalmente, 1 tramite signado con el
codigo EMR-2019-02515 por 149,32 USD, fue devuelto al Centro Clinico
Quirargico Hospital del Dia Santo Domingo, el 24 de octubre de 2019, y
actualmente esta pendiente para presentar los justificativos para el levantamiento
de objeciones; todos tramitados de forma extemporanea por parte del
Ambulatorio.

- Del afia 2018, 11 tramites valorados en 4 274,62 USD, fueron enviados para su
recuperacion entre el 15 de agosto de 2019 y el 28 de enero de 2020, de los
cuales, 4 por 2 587,74 USD, se encontraban pendientes de auditoria de la calidad:
y, 7 de 1 688,88 USD, el MSP los devolvié a la entidad; sin que se realicen las
gestiones para el levantamiento de objeciones por parte de los servidores
responsables.

- Del afio 2020, se enviaron al MSP, 12 trémites entre el 28 de febrero de 2020 y el
24 de febrero de 2021; por 3 823,44 USD, de los cuales 3 de 1 091,73 USD, se
encontraron pendientes de auditoria de fa calidad; y, 9 de 2 731,71 USD, no se
iniciaron las gestiones para levantamiento de objeciones por parte de ia entidad.

K‘Mv\-k\) 9 AOS
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- Del afio 2021, se enviaron para el cobro 6 tramites, entre el 24 de febrero y el 22
de julio de 2021, por 445,93 USD, de los cuales 5 estaban en fase de auditoria de
calidad por 438,87 USD,; y, 1 permanecio en el Ambulatorio sin que se realicen las
gestiones para el levantamiento de objeciones por 7,06 USD.

Tramites cancelados con objeciones:

En el afio 2018, fueron enviados al MSP, 3 tramites por 276,68 USD, entre el 28 de
septiembre vy el 30 de noviembre de 2018, los mismos que pasaron por 2 auditorias de
la calidad, sin que las observaciones e inconsistencias presentadas, fueran justificadas,
por el Ambulatorio, ¥ que no podran ser enviadas nuevamente para cobro, por lo
sefialado en el articulo 85. - Objecion Total, del Acuerdo 0091-2017; que indica:

‘... Pasado el liempo de (30) dias laborables sin recibir los soportes que
Jjustifiquen las objeciones documentales, técnicas-médicas o financieras, se
considerara el ctaso como cerrade y no se aceptard reclamo posterior. - Se
aceptara una sola justificacién por cada expediente, por lo tanto, el prestador de
servicios de salud deberd asegurarse de incluir los justificativos de todas las
abjeciones documentales, técnicas-médicas y/o financieras pues no se dard
framite a pedidos pasteriores de justificaciones {...)".

De lo mencionado, en los parrafos anteriores, la Oficinista - Responsable del Proceso
de Facturacion y Costos que actud en el periodo comprendido entre 2l 2 de enerp de
2018 y &l 23 de junio de 2019, no remitid al M3P, los trémites para la recuperacion de
los valores conforme los tiempos previstos en el articulo 54 del Acuerdo 0091-2017; los
mismos que fueron enviados posteriormente por el Oficinista - Responsable de
Facturacién y Costos, que actud en el periodo comprendido entre el 24 de junio de 2019
y el 19 de septiembre de 2021; de los cuales, 20 trdmites por 6 683,43 USD permanecen
en el MSP, en espera de la auditoria para el levantamiento de objecicnes; 18 tramites
por 4 425,65 USD, fueron auditados y devueltos con objeciones emitidas por el MSP, al
Ambulatorio sin que se hayan realizado las gestiones para las justificaciones ni el
reenvio para el cobro; y, 3 tramites por 276,68 USD, fueron objetados, imposibilitando
su recaudacion, conforme lo tipificado en el articulo 85. - Objecién Total, del acuerdo

0091-2017, segun las fechas constantes en el Anexo 6.
Crgesey “ Tren
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instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL):

Durante los afios 2020, 2021 y 2022, se enviaron al ISSPOL, 19 tramites por 1 507,04
USD, los mismos gue mantuvieron inconsistencias respecto a la fecha de presentacion
versus la fecha que debieron ser presentados; al respecto, el Director General del
ISSPOL en el oficio I-OF-2023-0753-DG-ISSPOL de 7 de junio de 2023 sefialé, que los
tramites los devolvieron al Ambulatorio, por falta de los registros de prescripcion de
medicamentos, de entrega de medicacion y de uso de insumos en las fechas
facturadas; ademas, los examenes realizados no mantuvieron respaldos, los formularios
no contaron con &l sello y firma de los médicos, los honorarios de los médicos no fueron
justificados; y, no incluyeron los documentos que demuestren el tiempo de atencion al
pacienteg, lo que se indica en el Anexo 6.

Tramites cancelados con objeciones:

- En cuanto a las atenciones brindadas en el afio 2020, se enviaron 7 tramites entre
el 29 de junio de 2020 y el 10 de mayo de 2021; de los cuales, se observé que: 1
fue aprobado por 38,79 USD; 3 de 209,93 USD, mantuvieron las objeciones; de
estos, 95,44 USD no fueron justificados y la diferencig; es decir, 114,49 USD,
fueron remitidos nuevamente al ISSPOL vy, al corte del examen se encuentran a
la espera de la aprobacion; 2 tramites por un total de 39,15 USD, se encontrargn
pendientes de envio para realizar el levantamiento de objeciones y 1 tramite por
43,63 USD no fue justificado en su totalidad al momento de realizar el
levantamiento de objeciones.

- En el afio 2021, de 8 tramites enviados para el levantamiento de objeciones, entre
el 22 de abril de 2021 y &l 27 de enero de 2022; 6 se encontraron en proceso de
auditoria de ia calidad por 231,85 USD; de este valor, & saldo de 114,54 USD, no
fue justificado por el Ambulatorio; de igual manera, 2 tramites por 22,15 USD, no
fueron justificadas las objeciones.

- El 25 de febrerc de 2022, en 1 trémite de 12, 12 USD se observé que 2,73 USD
fueron enviados para el levantamiento de objeciones y se encuentran a la espera
de la aprobacién del ISSPOL; y, 9,39 USD, del mencionado tramite, no fueron
justificados por la entidad.
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Tramites rechazados no cobrados:

En 3 tramites de 699,44 USD; se observo, que 2 del afio 2019 valorados en 662,91 USD
y 1 dei afio 2020 de 36,53 USD, fueron rechazados previo al ingreso para efectuar la
auditoria de calidad por parte del ISSPOL, sin que se presentara evidencia dogumental
que permitiera identificar los motivos de los rechazos y al corte del examen se
encuentran por cobrar; al respecto, el articulo 49 del acuerdo 0091-2017 de 28 de junio
de 2017; dicta:

“... Es el conjunte de documentos verificados en la Recepcién y/o Revision
Documerntal, gue no cumplen con los requisitos de la Norma vigente, por lo tanto,
no permite continuar con el proceso. El rechazo no constituye una objecion (...)"

De lo comentado, el Oficinista - Responsable de Facturacion y Costos que actud en el
periodo comprendido entre &l 24 de junio de 2019 y el 19 de septiembre de 2021, no
subsand las inconsistencias observadas, ni corrigid los motivos del rechazo: ademas,
no envio los tramites de febrero y marzo de 2020 al ISSPOL, en el término establecido
en el articulo 54 del Acuerdo 0091-2017; per lo que, 1 trdmite fue cobrado por 38,79
USD; 10 tramites por 444,61 USD, se mantienen pendientes de cobro al corte del
examen y de los 10 tramites mencionadas, 219,37 USD, no se present los justificativos:
asimismo, 2 tramites por 39,15 USD, no fueron presentados para el levantamiento de
objeciones encontrandose pendientes de cobro; v, 3 ramites de 85,78 USD fueren
auditados sin opciones de cobro como se indica en el Anexo 6.

Seguro Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT):

En los aftos 2018, al 2021, se realizaron 31 tramites que presentaron inconsistencias en
la fecha de presentacion y abjeciones; al respecto, el Director Ejecutivo del SPPAT
mediante oficio SPPAT-SPPAT-2023-0252-O de 5 de junio de 2023; sefiald, gue las
objeciones fueron la falta de justificacion, del uso def fransporte secundario, el tipo de
ambulancia planiilada, detalles para el cobro de honorarios de médicos generales, hoja
de emergencia sin firma del Médico General, el uso de cubiculo de emergencia
institucional de segundo nivel, la facturacidn de medicamentos para tramites
prehospitalarios; ademas, presentaron los soportes del examen radiolégico ilegible,
incompleto, enmendado con inconsistencias; no justificaron las lesiones que

presentaron los pacientes; ademas, el sistema del SPPAT se cerrd automaticamente al
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haberse vencido el plazo para presentar el levantamiento de objeciones, conforme se
detalla a continuacion.

Tramites cancelados con objeciones:

- En el afio 2018, fueron enviados entre el 5 y el 26 de marzo de 2021, 13 trAmites
de los cuales, 2 por 212,07 USD, se levantaron las objeciones de forma parcial,
siendo aprobados 30,77 USD, manteniendo un saldo de 181,30 USD, que no
fueron justificados; asimismo, 11 tramites no fueron justificados en su totalidad por
705,18 USD, porque el Ambulatorio no presenté los justificativos en los tiempos
establecidos en el articulo 57 del Acuerdo 0091-2017.

- En el afio 2019, fueron enviados entre el 22 de enero y el 19 de marzo de 2021,
10 tramites de los cuales; a 2 se aprobaron 18,82 USD, quedando pendiente de
aprobacion por &l SPPAT un saldo de 380,12 USD; y, los 8 tramites restantes, de
851,67 USD, no fueron justificados en su totalidad, debido a que el Ambulatorio
no realizo las gestiones en los tiempos establecidos en el articulo 57 del Acuerdo
0091-2017.

- En el afio 2020, se remitio 1 tramite para el levantamiento de objeciones el 16 de
julio de 2022, que fue aprobado unicamente 58,39 USD; manteniendo un saido de
112,89 USD, que el Ambulatorio no justificé.

- En el afio 2021, entre el 5 de marzo de 2021 y el 8 de diciembre de 2022; fueron
enviados 7 tramites; observandose que a 2 se aprobo 48,49 USD, quedando un
saldo 105,84 USD sin justificar; y, los 5 restantes no fueron justificados en su
totalidad por 480,15 USD, por no presentar los documentos comprobatorios en [0s
tiempos establetidos.

De lo comentado, se concluyé que se aprobaron tramites por 156,17 USD; vy, se
mantuvieron sin justificacién 2 817,15 USD, porque la Oficinista - Responsable del
Proceso de Facturacion y Costos que actud en el periodo comprendido entre el 2 de
enero de 2018 y el 23 de junio de 2019; y, el Oficinista-Responsable de Facturacién y
Costos que actué en el periodo comprendido entre el 24 de junio de 2019 y el 19 de

septiembre de 2021; no enviaron los trémites de los afos 2018, al 2021, a excepcion
Gl on vy \'[ WS
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del tramite 2400 de junio de 2021 con sus respectivos justificativos y en los términos
establecidos en los articulos 54 y 57 del Acuerdo 0091-2017; segun las fechas
constantes en el Anexo 6.

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA):

Los tramites de servicios de salud no cobrados que mantuvo el Ambulatorio con el ISSFA
son: en el afio 2018 se reallzaron 4 tramites por 136,31 USD; en el 2019 fueron 4
tramites, por 80,10 USD y en el 2020, 1 tramite por 92,86 USD.

Los tramites sefialados en el parrafo anterior, por un total de 309,30 USD, no fueron
enviados para el cobro por parte de los Responsables de Facturacién y Costos; ademas,
entre 1 de enero de 2018 y 31 de marzo de 2023, los servidores mencionados, no
hicieron las gestiones para la obtencion del usuario y contrasefia de acceso al sistema
de sobros del ISSFA.

Asia también, el 13 de junio de 2019, la Mihistra de Salud Publica, emitio el Acuerdo
Ministerial 0367-2019, que en su articulo 1; dispuso:

“... Disponer a los miembros de la Red Publica integral de Salud, de fa Red
Privada Complementaria y al Servicio Pablico para Pago de Accidentes de
Transito, SPPAT, que en el plazo de dos (2} afios, contado a partir de la
publicacion del presente Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial emvlen,
receplen, procesen y paguen segun sea el casy, los tramites rezagados y
pendigntes de Auditoria de la Calidad de la Facturacion de los Servicios de
Salud, correspondientes a primera auditoria, asf cemo ef levantamiento de
objeciones por prestaciones de salud otorgadas, que no hayan sido previamente
revisadas en el periodo comprendido desde ef 10 de abril de 2012 hasta la fecha
de vigencia del presente Acuerdo Ministerial (...)".

De conformidad con la dispuesto por fa Ministra de Salud, la entidad tuvo el plazo de 2
afos para el envio, recepcin, proceso y pago segun sea el caso; amparando a los
tramites rezagados y pendientes de Auditoria de la Calidad de la Facturacion vy el
levantamiento de objeciones por prestaciones de salud, que no han sido previamente
revisadas, cuya vigencia desde su emision, se mantuvo hasta el 13 de junio de 2021;
sin embargo, después de 1 afio, 6 meses y 24 dias de su emisién; la Oficinista -
Responsable de la Unidad Financiera, el Oficinista ~ Responsable de Facturacion v
Costos, la Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacién - Responsable de la
Unidad de Fresupuesto, la Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y Apoyo al
3&11@&%\ u e
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proceso de Facturacién de la Red Publica Integral de Salud; y, la Auxiliar de Contabilidad
- Responsable de procesos de la Administracién de Talento Humano, con el fin de
efectuar las gestiones de cobro pendientes de la RPIS, acogiéndose al acuerdo
mencionado, suscribieron el Acta de Reunion de Trabajo N° 1 de 6 de enero de 2021,
en la que acordaron realizar las siguientes actividades:

Cargo )

Actividad a realizar

Oficinista - Responsable de la
Unidad Financiera

Segun designacion por la méxima autoridad sequira con el proceso de ‘
Costos.

Encargada de los tramites represados del SPPAT de enero a junio de
2019.

| Oficinista — Responsable de
Facturacién y Costos

Desde el mes de febrero de 2021 sers el Responsable de recibir la |
documentacién de lo que corresponde a las atenciones al MSP, y el '
envio de correos para solicitud de cédigos de validacién, como o ha ‘
estado realizandola ..., y asi serd la (nica persona responsable de todo |
el proceso que se realiza para la entrega de tramites al MSP.
Encargado de los tramites represados del SPPAT de julic a diciembre |
de 2018.

| Oficinista - Responsable de la
Unidad de Planificacién;
Responsable de la Unidad de
Presupuesto

Empezara con el tramite correspondiente del ISSPOL desde el mes de |
febrero da 2021.
Encargada de los tramites represados del SPPAT de enero a junio de |

| 2018.

| Guardalmacén - Responsable
| de Tesoreria; y, Apoyo al

proceso de Facturacion de la
Red Publica Integral de Salud

|
Seguira con las actividades designadas por la maxima autoridad ylo ]
que corresponda a ISSFA, agilitara el procedimiento para la creacién
de usuario y contraseria del sistema ISSFA.
Cabe; mencionar gue se encuentra pendiente el tramite dei ISSPOL
de los meses de Diciembre de 2019 y Enero de 2020, meses que

estan bajo su responsabilidad. |

Auxiliar de Contabilidad - |
| Responsable de procesos de la | Empezard con sus actividades desde el dfa 11 de gnero de 2021 segun |
| Administracion de Talento la designacion por la maxima sutoridad.

Humano

|
Fuente: Acta de reunion de trabajo N.° 1 del 6 de enero de 2021.

Como resultado de las actividades senaladas en el cuadro; se observd, que las
entidades financiadoras / aseguradoras, aprobaron a favor del Ambulatorio los tramites
de atenciones otorgadas a pacientes de la RPIS por 194,96 USD; no obstante, el
ambulatorio al corte del examen, mantuvo valores pendientes de cabro por 12 750,80
USD:; y, tramites que no fueron justificados por 3 378,98 USD, los mismos gue no se
pudieron tramitar para el cobro de acuerdo a lo establecido en los articulos 57 y 85 del
Acuerdo 0091-2017; ademés, todos los tramites mencionados y sus expedientes, no
fueron enviados a la Direcci6n médica para su revision previo a la facturacion;
documentacién que no fue requerida por los Directores médicos Encargados, en sus
respectivos periodos de actuacién, de conformidad con el numeral 16 del articulo 150
del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido mediante resolucidn

96, publicado en Registro Oficial 58 de 14 de abril de 2000.
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Esta situacién se origind debido a que los Oficinistas Responsables de Facturacion y
Costos, no realizaron las gestiones de cobro ante los Financiadores / Aseguradores, en
los términos establecidos por la méaxima autoridad de la Salud Pdblica y no requirieron

el usuario y contrasefia del sistema de cobro del ISSFA.

La Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, Apoyo al proceso de Facturacién de
la Red Publica Integrat de Salud, no agilitd el procedimiento para la creacién del usuario
y contrasefia del sistema de cobros del ISSFA; y no realizé la gestion de cobro de los
valores pendientes ante gl ISSPOL en los meses de diciembre de 2019 a enero de 2020,
conforme se comprometio en el Acta de reunién de trabajo N.° 1 del 6 de enero de 2021.

La Oficinista-Responsable de la Unidad de Planificacion; Responsable de la Unidad de
Presupuesto, no entregé al Oficinista Responsable de Facturacion y Costos, ni realizé
la gestion de cobra de los valores pendientes ante el ISSPOL por el mes de febrero de
2021 y del SPPAT de enero a junio de 2018, conforme se comprometié en el Acta de
reunion de trabajo N.? 1 del 6 de enero de 2021.

Los Responsables de la Unidad Financiera; no supervisaron el cumplimiento de los
procedimientos para el cobro de las prestaciones médicas otorgadas a los usuarios de
la RPIS ni remitieron los tramites con sus expedientes a la Direccidn Médica de la
entidad, previo a la facturacion como parte del proceso.

Los Directores Administrativos Encargados, y el Director Administrativo, no efectuaron
accionesg de control de forma previa a la facturacion de los servicios prestados en la
RPISS, que permitan justificar de forma completa la recaudacion de los servicios de
salud; los Directores Médicos Encargados no incluyeron en sus actividades de control
el requerimiento de I informacion relacionada con tramites de recuperacion de los
valores por los servicios de salud de ia RPIS; lo que ocasiond, ia realizacion de acciones
de cobranza de manera extemporénea sin documentacion justificativa que los
sustenten, se mantengan valores pendientes de cobro por 12 750,80 USD de los
tramites respectivos y que 3 378,98 USD no sean recuperables ante los Financiadores
{ Aseguradores, por falta de justificaciones de los responsables del proceso.

Por lo expuesto el Director Administrativo Encargado qué actué en el periodo

omprend[do enfre 1 de enero de 2018 y el 27 de marzo de 2019, y a su vez Oficinista
E.L.UQ,LUW\ \1 wove

59



Responsable de [a Unidad Financiera y Presupuesto que actudé en el periodo
comprendido entre el 12 de julio de 2022 y el 31 de marzo de 2023; el Director
Administrativo Encargado qué actué en el periodo comprendido entre el 6 de agosto del
2019 y el 11 de octubre del 2020 y como Analista Administrativo 1 -Responsable de la
Unidad Financiera; Responsable de Planificacién y Estadistica; Responsable de Activos
Fijos y Responsable de IESS por Resultados que actus en el pericde comprendido entre
el 4 de abril de 2019 y el 5 de agosto de 2019, también como Analista Administrativo 1
- Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacién que actué en los
periodos comprendidos entre el 8 de febrero de 2021 y el 14 de abril de 2021 y entre el
1 de octubre de 2021 y el 10 de julio de 2022; el Director Administrativo Encargado qué
actué en el periodo comprendido entre el 28 de marzo del 2019 y e 5 de agosto del
2019; el Director Administrativo que actué en el periodo comprendido entre el 16 de
octubre del 2020 y el 31 de marzo del 2023; los Directores Médicos Encargados que
actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2018 y el 11 de octubre
de 2020, desde el 12 de octubre de 2020 y el 15 de septiembre de 2021; desde el 15 de
noviembre de 2021 y 17 de octubre de 2022, desde el 18 de octubre de 2022 y el 31 de
diciembre de 2022; desde el 16 de enero de 2023 y el 27 de febrero de 2023; y, desde
el 28 de febrero de 2023 y el 31 de marzo de 2023; ia Oficinista - Responsable de la
Unidad Financiera y Presupuesto que actué en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2018 y el 3 de abril de 2019, también Oficinista - Responsable de la Unidad
Financiera que actud en el periodo comprendido entre el 8 de agosto de 2019 y el 30 de
junio de 2020 y como Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion y
Estadistica, Responsable de la Unidad Financiera y Presupuesto que actué en el
periodo comprendido entre el 15 de abril de 2021 y el 30 de septiembre de 2021; la
Oficinista -Responsable de la Unidad Financiera que actué en el periodo comprendido
entre el 4 de enero de 2021 y el 7 de febrero de 2021; a su wez la Oficinista -
Responsable del procese de facturacion y costos que actud en el periodo comprendido
entre el 2 de enero de 2018 y el 23 de junio de 2019, a su vez como Oficinista -
responsable de facturacién - costos y tesoreria que actud en el periodo comprendido
entre el 6 de enero de 2022 y el 18 de julio de 2022; vy, también como Oficinista -
responsable de facturacién y costos que actud en los periodos comprendidos entre el 1
de octubre de 2021 y el 5 de enero de 2022 y entre el 19 de julio de 2022 y el 31 de
marzo de 2023; la Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera que actué en el
periqdo comprendidos entre el 3 de julio de 2020 y el 31 de diciembre de 2020; el

o Oﬁcinistal- Responsable de Facturacion y Costos que actué en el periodo comprendido
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enfre el 24 de junio de 2019 y el 19 de septiembre de 2021: la Guardalmacén -
Responsable de Tesoreria; y, apoyo al proceso de facturacion de la Red Publica Integral
de Salud que actud en el periodo comprendido entre el 2 de diciembre de 2019 y el 14
de marzo de 2021; y, la Oficinista - Responsable de la Unidad de Planificacion -
Responsable de la Unidad de Presupuesto que actué en el periodo comprendido entre
el 30 de diciembre de 2020 y el 14 de marzo de 2021; incumplieron los articulos 147
numeral 13, 149 numerales 1, 4, 16 letras a) y e) y 150 numeral 16 de Ia Resolucién C.|.
056 de 26 de enero de 2000 con la que se expidid el Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS; 37, 38, 54, 67 y 89 literal c) y e) del Acuerdo 0091-2017
publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial N° 20 de 28 de junio de 2017, con
el que se emitio la Norma Técnica sustitutiva de relacionamiento para la prestacién de
servicios de salud entre instituciones de la Red Publica Integral de Salud y de fa Red
Privada Complementaria, y su reconocimiento econdémico; 1 y 3 del Acuerdo 00367-
2019 de 13 de junio de 2019; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno, 40103 Supervision, y 600-01 seguimiento continuo o
en oparacion.

Con oficios del 0508 al 0508-DPSDT-2023; del 0073 al (078-0005-DPSDT-AE-2023 de
20 de julio de 2023; y, del 0079 al 0082-0005-DPSDT-AE-2023 de 26 de julio de 2023,
se comunicé resultados provisionales, a fos Directores Administrativos Encargados, al
Director Administrativo, al Oficinista Responseble de la Unidad Financiera y
Presupuesto, al Analista Administrativo 1 como Responsable de la Unidad Financiera:
Responsable de Planificacion y Estadistica; Responsable de Activos Fijos v
Responsable de IESS por Resultados, también como Analista Administrativo 1 -
Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y Planificacion, a la Oficinista -
Responsable de la Unidad de Planificacion y Estadistica; Responsable de la Unidad
Financiera y Presupueste, también como Oficinista - Responsable de la Unidad
Financiera, y ademés coma Oficinista - Responsable de la Unidad Financiera y
Presupuesto, a la Oficinistas - Responsables de la Unidad Financiera, al Oficinista -
Responsable de Facturacion y Costos, a la Oficinista - Responsable del proceso de
facturacion y costos, a su vez como Oficinista - responsable de facturacion - costos y
tesoreria; y, también como Oficinista - responsable de facturacion y costos, a la
Guardalmacén - Responsable de Tesoreria; y, apoyo al proceso de facturacién de la
Red Pablica Integral de Salud; a la Oficinista - Responsable de la Unidad de

lanificacion - Responsable de la Unidad de Presupuesto, como Oficinista -
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Responsable de Tesoreria, Pagaduria y Archivo Del Area Financiera; y, como Oficinista
- Responsable de Responsabilidad Patronal y apoyo en Presupuesto y Facturacion
RPIS; y, a los Directores Médicos Encargados.

El Director Administrativo Encargado que actu6 en el periodo comprendido entre ei 6 de
agosto de 2019 y el 11 de octubre de 2020, como Analista Administrativo 1 -
Responsable de la Unidad Financiera; Responsable de Planificacion y Estadistica;
Responsable de Activos Fijos y Responsable de IESS por Resultados que actué en el
periodo comprendido entre el 4 de abril de 2019 y el 5 de agosto de 2019; y, como
Analista Administrativo 1 - Responsable de la Unidad Financiera, Presupuesto y
Planificacién que actud en los periodos comprendidos entre el 8 de febrero de 2021 y el
14 de abril de 2021; y, entre el 1 de octubre de 2021 y el 10 de julio de 2022, en
comunicacion de 25 de julio de 2023, indicé:

“... a partir del mes de marzo hasta septiembre deil afio 2020, se establecié el
estado de Emergencia y confinamiento de toda la poblacién, lo que mantuvo todo
proceso administrativo en las entidades publicas en espera, dadas /as
circunstancias de pandemia que se vivia a nivel mundial; sin embargo, con fecha
18/12/2019 con memorando IESS-HD-SD-DA-2019-1901-M (anexo) se dispuso
a (sic) responsable de la unidad financiera y responsable de la unidad de
auditoria médica coordinar la evaluacion refrasada de facturacion para que a
partir de ello NO se generen errores previo a la facturacion, a lo que, con
memorando [ESS-HD-SD-DA-2020-0009-M (anexo) del 10/01/2020 la
responsable de la unidad financiera coordina la intervencion de la unidad de
auditoria medica (sic) en procesos de cobro RPIS... se solicita plan urgente para
solventar procesos pendientes y entre l0s mismo (sic), en su primer punto:
‘Facturacién de Red Publica Integral de Salud, desde el afio 2016 no se ha
procedido al cobro respectivo’, plan que debia ser entregado hasta 27/05/2020,
dado que segiin Acuerdo MSP 00367-2019 del 13/06/2019, se establecié ef
plazo de 2 afios, para ingresar los tramites de cobro RPIS; con fecha 27/05/2020
se entrega el Plan de Evacuacién de procesos pendientes de la Unidad
Financiera (2020) el mismo que se auforiza su ejecucion... con memorando
IESS-HD-SD-DA-2020-1225-M (Anexo) se dispone en Su hAumeral cuatro la
depuracion definitiva del proceso de cobros pendientes de RPIS. — en ef mes de
septiembre del afio 2021, se me designa como responsable de la Unidad
Financiera y en cumplimiento de mis fungiones se solicita, con memorando IESS-
HD-SD-UF-2021-0943-M (anexo) del 26/10/2023, a la anterior responsable,
informe pormenorizado sobre el proceso de cobro RPIS, con fecha 10/10/2021
se entrega el informe y dado que el plazo constante en Acuerdo MSP 00367-
2019 se ha cumplido... se elabora Acta de Reunion (anexo) donde se asume
compromisos con fa méxima autoridad para la entrega de las proceso (sic) de
cobro RPIS, conforme el acta anteriormente citada, con memorando IESS-HD-
SD-UF-2021-1032-M del 06/12/2021 se presenta informe a la méxima autoridad
sobre el proceso de cobro RPIS, recomendando notificar a fos Organismos de
Control dado los incumplimientos sobre el proceso de cobro de las atenciones
medicas ala RPIS. {...)".
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Lo indicado por el servidor justifica parcialmente lo comentado por el equipo de auditorfa,
en lo relacionado las disposiciones mencionadas que emitié en su periodo de actuacion
en las que dispuso la coordinacion y evacuacion retrasada de facturacion de la RPIS,
en cumplimiento del Acuerdo 00367-2019 que concedid 2 afios a partir del 13 de junio
de 2019; sin embargo, se mantuvieron valores pendientes de cobro, tramites no
ingresados en las entidades financiadoras / aseguradoras, para que realicen la auditoria
de calidad, falta de usuario y contrasefia para ingresar los tramites en el ISSFA; v,
tramites que no tuvieron opcién de cobro por no tener justificativos; y, no realizo
acciones de cobro a los responsables de Iz entidad, que aseguren que el Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo cuente con los recursos
invertidos en el servicio de atencién médica.

El Director Administrativo que actu6 en el periodo comprendido entre el 16 de octubre
del 2020 y el 31 de marzo del 2023, mediante oficio IESS-HD-SD-DA-2023-0042-0 de
26 de julio de 2023,

“... debo manifestar las siguientes abservaciones y acciones que esta direccién
ha realizado para el cobro de valores...con memorando N. IESS-HD-SD-DA-
2021-3120-M del 13 de diciembre del 2021 se envié al ...Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar...SOLICITUD DE INTERVVENCION {sic)
DE AUDITORIA INTERNA HOSPITAL DEL DIA SANTO DOMINGO... Con
memorando N. IESS-AI-2022-0708-ME emitido el 10 de mayo de 2022 porel ...
AUDITOR INTERNO JEFE ... donde textualments... indica... corresponde a la
administracién del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio... emprender ...las
acciones y decisiones administrativas que el caso amerita, con el objeto de
recuperar y precautelar los recursos institucionales relacionados con los valores
no recuperados... y/o tomar las acciones correctivas © sancionatorias ... en
forma_independiente de las acciones de control ... ESTA DIRECCION HA
REALIZADO Y AGOTADO los recursos para _recuperar dichos valores. Anexo
documento. .- Con memorando N. IESS-DSGSIF-20222-3254-M de 31 de mayo
del 2022 el... Director del Seguro General de Salud Individual y
Familiar...donde.. .indica realice las gestiones pertinentes para fomar acciones
correctivas _o_sancionadoras de acuerdo a la_norma legal vigente. Anexo
documento.- Una vez gue se recibié fos documentos... esta direccion actué y
actuado de la siguiente manera .- Con memorando N. |ESS-HD-8D-DA-2022-
1293-M de 31 de mayo de 2022 esta direccion emitid a los funcionarios. ..
Responsable de la Unidad Financiero (ex director administrativo) ... Apoyo
Presupuesto y facturacion RPIS ... Responsable de Facturacién ... Responsable
de Contabilidad ... Responsable de Activos Fijos... Responsable de la Oficina de
Calificacion de Derecho y Admisiones ... y ex responsable de facturacion y
costos, donde esta autoridad textualmente indica fo siguiente...._Dichas
acciones fueron en afios anteriores, por lo que ... dispongo se realice los
ajustes acciones y nofificaciones de cargos provisionales a los
responsables de la Unidad (Facturacién, costos y demas) y ex compafieros
que se encuentran en otras dreas, con la finalidad de no generar perjuicio
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a la institucién. Ademas se Dispone el fiel cumplimiento del mismo en el
menor tiempo, considerando tiempos. ... memorando N. IESS-HD-SD-DA-
2022-1595-M esta direccibn con fecha 27 de junio del 2022 Asunto:
DISPOSICION — ACCIONES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS AL RPIS-
2016-2021 NO RECUPERABLES ANALIZADO EL INFORME DEL ..
RESPONSABLE DE LA UNIDAD FINANCIERA Y EX DIRECTOR
ADMINISTRATIVO... Con memorando N. IESS-HD-SD-DA-2022-1639-M de
fecha 01 de julio de 2022 ... donde textualmente indico... En atencién al
memorando N, _IESS-HD-SD-UF-2022-0424-M esta__direccién _indica _los
siguiente. — Dando contestacién a_memorando Nro. |ESS-HD-SD-UF-2022-
0424-M. Esta Autoridad se va a referir al tema por ultima vez dispuesto en
memorando Nro. IESS-HD-SD-DA-2022-1595-M, por lo _gque como Maéaxima
Autoridad de la Gestién Administrativa me RATIFICO en lo dispuesto en el
nombrado memorando. - Con memorando N. IESS-HD-SD-UF-2022-0482-M
fecha de 22 de julio del 2022 emitido por el Responsable de la Unidad Financiera
donde textualmente indica... Por lo descrito y atendiendo lo solicitado por usted,

en anexo adjunto y de forma fisica se entrega la documentacién. (...)".

Punto de vista del servidor que justifica lo comentado por el equipo de auditoria, con los
documentos que entrego, incluidos los memorandos N. IESS-HD-SD-DA-2022-1293-M
de 31 de mayo de 2022, N. IESS-HD-SD-DA-2022-1595-M de 27 de junio del 2022, N.
|IESS-HD-SD-DA-2022-1782-M de 18 de julio del 2022, donde se evidencia las gestiones
realizadas por el servidor, al elaborar [os comprobantes del 0001 al 0006 de 3 de febrero
de 2023, donde se crearon las Cuentas por Cobrar a los responsables del proceso, por
un valor total de 5 123,49 USD, donde estén incluidos los 3 378,98 USD que no fueron
recuperables, por falta de justificaciones de cobro por los responsables del proceso; de
estos, el comprobante 0004 de 3 de febrero de 2023, por 350,06 USD, ya fue pagado
por parte de la servidora titular de la cuenta por cobrar, mediante depdsito de & de mayo
de 2023, a la cuenta corriente del Banco de Pichincha 3342272504 perteneciente al
Centro Clinico Quirtrgico Hospital del Dia Santo Domingo.

La Guardaimacén - Responsable de Tesoreria; y, apoyo al proceso de facturacién de la
Red Publica Integral de Salud que actué en el periodo comprendido entre el 2 de
diciembre de 2019y el 14 de marzo de 2021, mediante oficio 01 de 4 de agosto de 2023;
indice:

“... a proposito de los requerimientos sefialados en el Acta de Reunién de Trabajo
N° 1 de 6 de enero de 2021; debo afirmar quse, si cumpii con mis actividades de
apoyo en la medida que se me permiti6, por cuanto como usted puede observar
debia seguir con mis labores como Guardalmacén; a pesar de las limitaciones
de tiempo, entregué los expedientes de los tramites digitalizados y fisicos
represados ... del MSP... al momento de finalizar mi gestién conforme se dsjé
ﬁrmaﬁz en Acta de entrega recepcién de 8 de marzo de 2021, suscrita por mi
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persona y por la Responsable de Tesoreria entrante ... asimismo mediante Acta
de entrega recepcion de la misma fecha e iguales servidores, entregué los
tramites del ISSFA dejando constancia de mi gestion para la obtencién del
usuario y contrasefia... que como describo en la mencionada acta no se pudo
concretar por cuanto falto obtener la declaracién juramentada que el ISSFA
requeria ... en cuanto a los demds tramites, no se pudieron continuar tramitando
por cuanto recibl una nueva asignacion (...)".

Punto de vista de la servidora que justifica lo comentado por el equipo de auditoria, al
presentar las Actas de entrega recepeion de 8 de marzo de 2021 donde hace la entrega
de los expedientes de los tramites digitalizados v fisicos represados de enero a julio de
2017 del MSP y de los meses de abril, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2016; asi como los tramites ante el ISSFA para la obtencion
del usuaric y contrasefia que no culmind por cuanto recibié la designacion de
Guardalmacén-Responsable de la Oficina de Calificacion de Derecho y Admisiones
(OCD-A}; ¥, Responsable de Documentacion y Archivo.

Los Directores Médicos Encargados que actuaron en los periodos comprendidos entre
el 1 de enero de 2018 y el 11 de octubre de 2020, desde el 15 de noviembre de 2021 y
17 de octubre de 2022, desde el 16 de enero de 2023 ¥ el 27 de febrero de 2023; v,
desde el 28 de febrera de 2023 vy el 31 de marzo de 2023, mediante oficios IESS-HD-
SD-DM-2023-002 de 3 de agosto de 2023 y oficio IESS-CCQAHD-SD-CE-2023-0002
de 4 de agosto de 2023; en su orden indicaron:

“... la Direccién médica no incluyo dentro de sus actividades el requerimiento de
fa informacién...relacionada a los trémites de cobro... al no existir esta
informaeion no se considerd necesario requerirla ni tampoco la persona a cargo
debla entregar una documentacion que para aquella fecha atn no gxistfa, pussto
que aun las auditorfas no iniciaban. Ya que fos tramites correspandisntes a 2018-
2019 fueron enviados en el 2021 donde se levantaron las abjgciones; en aquel
afio ya se encontraba de director el Dr. ... quien era 8l director médico. - Como
Direccion medica en este nuevo periodo 2023, esfoy al tanto de los informes que
facturacion realiza y son enviados a la méxima autoridad para las gestiones
administrativas ... pero aclara que la Direccién médica ... no tiene competencia
directa en el cobro o en el proceso de autorizacién de la facturacién (...)".

"... Segun las Notas Metodoldgicas de Costos de los meses Noviembre 2021,
Diciembre del 2021, y Enero 2022 se concluy¢ en las actividades de la Direccién
Médica la autorizacion de la informacién ... sobre las actividades producidas por
las Areas y la sala a su cargo, para la respectiva facturacion por parte de la
Unidad Financiera del Centro (ANEXO 15), tal y como lo establece fa C.I. 056
IESS, Seccién Segunda Del Organo y Areas de Gestion, ART. 150, Numeral 16
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Puntos de vista que justifican el comentario del equipo de Auditoria, al entregar mediante
15 anexos, los Informes Documentacién/Archivo del Proceso de Cobro Red Publica
Integral, Informe Técnico 1, acta de reunién sin nimero, Informe de Control Técnico
Medico 106575, Informe Técnico 10, informe Técnico 12, Notas Metodolégicas; entre
otros documentos que respaldan los informes; que evidencian que los servidores, si
incluyeron en sus actividades de controf la informacién relacionada con tramites de
cobro de los servicios de salud de la RPIS.

Conclusion

Los Oficinistas Responsables de Facturacion y Costos, no realizaron las gestiones de
cobro ante los Financiadores / Aseguradores, en los términos establecidos por la
maxima autoridad de la Salud Publica y no requirieron el usuario y contrasefia del
sistema de cobro del ISSFA, la Oficinista-Responsable de ia Unidad de Planificacion;
Responsable de la Unidad de Presupuesto, no realizé la gestién de cobro de los valores
pendiantes ante el ISSPOL por el mes de febrero de 2021 y SPPAT de enero a junio de
2018, conforme se comprometieron en el Acta de reunién de trabajo N.° 1 del 6 de enero
de 2021; los Responsables de la Unidad Financiera; no supervisaron el cumplimiento
de los procedimientos para el cobro de las prestaciones médicas otorgadas a las
usuarios de la RPIS, que permita el aseguramiento del cobro total de los servicios: los
Directores Administrativos Encargados, no efectuaron acciones de control de forma
previa a la facturacion de los servicios prestados en la RPIS, que permitan justificar de
forma completa el cobro de los servicios de saiud; lo que ogasiond, la realizacién de
tramites de cobro de manera extemporanea y sin documentacién completa; y, se
mantengan valores pendientes de cobro; en lo que respecta a los 3 378,98 USD que no
fueron recuperables, por faita de justificaciones, estos estdn incluidos en los
comprobantes del 0001 al 0006 de 3 de febrero de 2023 de las Cuentas por Cobrar a
favor de los responsables del proceso.

Hecho subsecuente

El Ministro de Salud Publica, en Acuerdo 00140-2023 de 12 de mayo de 2023, expidio
el Reglamento de Relacionamiento para la Prestacién de Servicios de Salud entre
instituciones de la Red Publica Integral de Salud - RPIS, de la Red Privada
Complementario -~ RPC y el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito —
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SPPAT, vy, su Reconocimiento Econémico; y, en lo concerniente a los cobros
mencionados en parrafos anteriores, sefiald:

Disposicidn General Tercera:

‘... Los framites anteriores a la vigencia de este Reglamento, que se encuentren
en cualquiera de las fases de la auditorfa de la calidad de la facturacién de los
servicios de salud, deberan ser concluidos conforme la normativa vigente a la
fecha de la prestacién dhel servigio de salud exceptuando lo que menciona la
transitoria primera {...)"

Disposicién General Sexis:

"... En ef caso de tramites rezagados, que no se hayan presentado o gue se
encuentren dentro def proceso de la ACFSS, antes de la expedicién de este
Reglamento, los prestadores de servicio de salud podran presentarios, para su
procesamignte dentro del plazo de diez (10) afios para fa prescripcién de las
aotiones ordinarias, conforme lo establecido en ef articulo 2415 de Cédigo Civil

[.)"

Eni la Disposicion Transitoria Primera:

“... Los financiadores / aseguradares piblicos receptarén los tramites que ng se
hayan procesado antes de la expedicion de este Reglamento y aplicaran el
procedimiento descrito en esta fransitoria: eada financiador # asegurador publico,
en el término de hasta noventa (90) dias contados desde la publicacién de este
Reglamento en el Registro Oficial, definird en su normativa inferna los plazos
para el ingreso y procesamiento de trémites rezagados, Ingresados por primera
vez y levantamiento de objeciones. Los trémifes que se hubieran presentado,
mientras estuvo vigente el Acuerdo Ministerial 36 7-2018, se procesarén ton base
en dicha normativa {...)".

Lo dispuesto per el Ministro de salud publica, dio apertura para que la entidad, presente
los tramites que se encuentran rezagados, en proceso de levantamiento de objeciones,
los que se van a ingresar por primera vez; y, le permita solicitar los cobros de los tramites
pendientes de la RPIS que acogiéndose al mencionado Acuerdo, sumaria el valor de
5622,86 USD;y, 7 127,94 USD, que se encuentran a la espera de la auditoria de calidad
de la facturacion por parte de los Financiadores/Aseguradores alcanzando un total de
12 750,80 USD, conforme e| Anexo 6.
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Recomendaciones

Al Director Administrativo

7. Dispondra al Responsable de la Unidad Financiera que supervise los tramites y
expedientes remitidos por el Responsable de Facturacién, con el fin de contar con
la documentacion justificativa y comprobatoria requerida para el cobro de los
servicios de salud ante los Finariciadores/Aseguradores; evitando las objeciones
y rechazos.

8. Dispondra al Responsable de la Unidad Financiera, que, a través de la
Responsable de Facturacion, una vez supervisados los tramites y sus
expedientes, los remita al Director Médico para la revision de procedimientos
medicos, con el fin de asegurar que cuenten con todos los justificativos y evitar
objeciones por parte de [os Financiadores/Aseguradores.

9. Dispondra al Responsable de fa Unidad Financiera conjuntamente con el
Responsable de Facturacion y Costos, realicen la recuperacion de los valores que
se encuentran por cobrar ante |os financiadores / aseguradores v, en caso de no
efectuarse el cobro de forma completa, se establezca a los servidores
responsables, que se realice el reintegra de los saldos no justificados, a través de
las cuentas por cobrar que se ejecuten, con el fin que los recursos de la entidad
sean precautelados.

Pagos por el servicio de guarderia al Responsable de Activos Fijos con
observaciones en sus facturas.

El Director General, Subrogante del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante
Resolucion Administrativa 12000000-470 de 24 de junio de 2011, expidi6 las Normas
para Conceder el Servicio de Guarderia y Acceder al Reconocimiento Econémico por el
Servicio Recibido en los Centros de Desarrolio Infantil (Guarderias) a favor de las y los
Hijos de las y de los Servidores y Trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social; beneficio y reconocimiento econdmico de cuidado infantil, del cual fue favorecido
el Analista Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, entre el 1 de enero de 2016

y el 31 de marzo de 2018, por el servicio de cuidado de su hija menor de edad, en el
Sesenta N oo
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Centro de Desarrollo Infantl “Cunita de Jesds”, con RUC 1714061577001,
establecimiento que posteriormente cambid su denominacién a; Centro de Educacion
Inicial “Monsefior Wilson Moncayo Jalil’, conservando su RUC; valores que fueron
cancelados mediante roles de pago.

El 28 de mayo de 2018, la Oficinista ~ responsable de la Unidad de Talento Humano,
mediante memorando IESS-HD-SD-TH-2018-0081-M, solicité al Analista Administrativo
1 - Responsable de Activos Fijos que, debido a un error de forma presentado en la
factura del Centro infantil, presentara una certificacion escrita de autenticidad, ademas
sefiald:

“... me permito comunicar a usted, que verificando la factura entregada por usted
para el cobro de guarderia y comparada con una factura emitida a otro servidor
por ef Centro de Educacion Inicial Particular “MOSENOR WILSON MONCAYO
JALIL” se evidencia & simple vista un error de forma en el documento legal.- Por
fa antes mengionado y con la finalidad de cumplir con sus derechos y pago
oportuno de ese valor, me permito solicitar a usted ... una certificacién escrita de
autenticidad, por parte de fa ... Representante legal de la Institucion antes
mencionada, a la FACTURA 000002115 de la SERIE 002-001, emitida el 18 de
abril de 2078 & nombre de... por concepto de servicio de guarderia mes de abril
de 2018 (...)%

En respuesta al requerimiento, el Analista Administrativo 1 - Responsable de Activos
Fijos, quien suscribié como Responsable de Control de Activos Fijos, mediante
memorando IESS-HD-SD-AF-2018-0077-M de 29 de mayo de 2018, respondié:

“...La gertificacion escrita solicitada por Ud. de la factura 000002115 serie 002-
001 emitida el 18/04/2018 a nombre de... por concepto de servicio de Guarderia
de mi hija... NO es posible satisfacer su requerimiente por cuanto la
Representante Legal def Centro Educacion Inicial Particular "Monsefior Wilson
Moncaya Jalil” manifiesta que las (sic) emision de dicha factura tiene errores de
impresién y por lo fanto no es vélida, en consecuencia, no se puede certificar un
documento que no es valido {.. )"

En base a la contestacién obtenida por el servidor, la Oficinista — Responsable de
Talento Humano, mediante memorando IESS-HD-SD-TH-2018-0087-M de 30 de mayo
de 2018, informé al Director Administrativo Encargado; lo siguiente:

“... Por medio del presente me permito comunicar a usted ... Con Memorando
Nro. IESS-HD-SD-AF-2018-0077-M... el Msc ... realiza su respectiva
contestacién y entrego el documento fisico a la Unidad de Talento Humano el
dia 30 de mayo del presente afio... el contenido no justifica lo solicitado para el
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pago. — Por lo antes mencionado me permito poner en su conocimiento, que el
beneficio por guarderia en el mes de abril del presente afio no serd cancelado al
servidor antes mencionado, ya que o existe certificacién de veracidad de fa
factura 000002115 serie 002-001.- Particular que informo para los fines legales
pertinentes (.. )"

En atencién de lo antes sefialado, el Director Administrativo Encargado, mediante
memorando IESS-HD-SD-AD-BGB-2018-001-M de 1 de junio de 2018; dispuso:

“... solicito a usted se coordine la respectiva investigacion sobre los valores por
concepto de guarderia que percibié desde algin tiempo atras el funcionario en
mencidn, de tal forma que se remita a esta Direccién un informe sustentado /a
existericia 0 no de una falta que conlleve el aplicar la normativa legal vigente

{.. 8

La Oficinistas — Responsable de Talento Humano, mediante memorando IESS-HD-SD-
TH-2018-005-M de 1 de junio de 2018, designo al Oficinista -Talento Humano, para que
realizara lo dispuesto por el Director Administrativo Encargado; y, en oficio IESS-CCQA-
HD-SD-TH-2018-006 tle 1 de junio de 2018, solicitdé a la Directora del Centro de
Educacion inicial Particular “Monsefior Wilson Moncayo Jalil", la certificacion de
autenticidad de las siguientes facturas:

Detalle de las Facturas a Nombre del Analigta Administrativo 1 - Responsable de Activos
Fijos, Entregadas y Pagadas
Numero Fecha De Emisién

000001140 2017-04-20

000001165 2017-06-05

000001170 - 2017-07-05

000001180 2017-08-04

000001192 2017-09-01

000001198 2017-10-02

000001201 _ 2017-11-01

000001220 2017-12-01

000001221 2018-01-18

000001235 2018-02-19 1

000002105 2018-03-19 ]

000002115 2018-04-18 |

La Directora del Centro de Educacién Inicial Particular (CEIP) “Monsefior Wiison
Moncayo Jalil’, en comunicaciones de 1 y 4 de junio de 2018, dirigida al Director
Administrativo Encargado, entregé y certifict el detalle de las facturas mencionadas, con
las siguientes inconsistencias:

QA sededoy
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FACTURAS PRESENTADAS PARA FECHA OBSERVACIONES DE LA PROPIETARIA
CCBRO DEL CENTRO DE DESARROLLQ INFANTIL
000001165 2017-06-05 | Se registra anulada
000001170 2017-07-05 ! Registrada a nombre otro usuario dei CEIP
000001180 2017-08-04 | Registrada a nombre otro usuario del CEIP
000001192 ; 2017-09-01 | Registrada a nombre otro usuario del CEIP
000001198 | 2017-10-02 | Registrada a nombre otro usuario del CEIP
000001201 | 2017-11-01 | Registrada a nombre otro usuario del CEIP
[ 000001220 | 2017-12-01 | Registrada a nombre otro usuario del CEIP
000001221 2018-01-18 | Registrada a nombre otro usuaric del CEIP |
[ 000001235 2018-02-19 | Registrada a nombre otro usuario del CEIP j
i 000002105 2018-03-19 | No ha sido emitida, la serie al momento se
= enguentra en el nimero 1858 . ‘
000002115 2018-04-18 | No ha sido emitida, la serie al momento se ‘

_encuentra en el nimero 1858

Ademas, la Directora del CEIP, el 4 de junio de 2018, emitid el Certificado de
Representante Legal en el que sefialo:

*... Quien susgribe, Lic. ... con Gl ... Directora del Centro de Educacion... tiene
& bien certificar que fa Sra. ...con Cf ... esla Madre y REPRESENTANTE LEGAL
de la nifia ... estudiante del nivel inicial 2 ...y que desde mayo de 2017 hasta Ia
fecha actual es fa encargada de realizar los pagos mensuales por concepto de
pensién de la niffa {...)",

De la misma manera, la Directora del CEIP en comunicagion de 6 de junio de 2023,
menciond:

"... Con respecto a las facturas, debo indicar que en el lapso del perfodo {mayo
2017 a abril 2018), NO SE HA EMITIDO NI ENTREGADO NINGUNA FACTURA
AL S8R ... por concepto de Guarderia que otorga el Centro de Educacién Inicial
Particular® Monserior Wilson Moncayo Jalil”, |a titima factura emitida a st nombre
es la No. 1140, emitida el 20 de abril de 2017, con No. De Autorizacién
11205712780, Serie 002-001.- las facturas correspongientes al servicio de
guarderia fueron emitidas y entregadas a la Sra. ... gon Cf ... representante legal
de la nifta..., mismas que detallo a eontinuacion y adjunte vopias certificadas de
las mismas (...)".

Las facturas emitidas por la Directora del CEIP, correspondientes al servicio de cuidado
infantil de la hija del servidor, fueron emitidas entre mayo y diciembre de 2017; y, de
enero a abril de 2018, a nombre de la madre de la nifia; documentos que presentaron
diferencias con las facturas presentados al Ambulatorio por el padre, asi:
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N°. FACTURAS PRESENTADAS
FACTURAS EMITIDAS POR CEIP POR EL SERVIDOR oo
Numero F:;?:i‘ (;f Beneficiario Numero Feen?m?sai 6?16 AUDITORIA
1 [ 000001188 | 2017-05-18 —
2 | 000001249 | 2017-06-20 | Persona a | (00001165 2017-06-05 | Facturas pagadas
3 | 000001303 | 2017-07-26 | nombre de | (000001170 2017-07-05 | al servidor; sin
4 | 000001349 | 2017-08-22 | quien  fue | (000001180 2017-08-04 | embargo, la
5 | 000001391 | 2017-09-11 | emitida Iz | pQoO01192 2017-08-01 | Directora del CEiP
6 | 000001465 | 2017-10-23 | factura 000001198 | 2017-10-02 | cerlifica que su
7 1 000001514 | 2017-11-21 | (madre de la ™ 050001201 3017-11-01 | factura fue emitida
8 | 000001573 | 2017-12-1g | Menor) 000001220 2017-12-01 | @ nombre otro
9 | 000001639 | 2018-01-23 | ..o vsmes | 000001221 | 3016-01-18 | Usuario del CEIP
Factura pagada al
10 | 000001689 | 2018-02-20 000001235 | 2018-02-1g | Servidor; sin
embargo, la
Directora det CEIP
sefiala que la
factura no habia
11 | 000001732 | 2018-03-19 000002105 | 2018-03-19 | Sido emitida, el
[ facturero se
encontraba en el
== ‘ numero 1858
12_| 000001793 | 2018-04-23 : s

A pesar de que, las facturas presentadas por el servidor, tenjan inconsistencias, fue

pagado el estipendio econémico por el servicio de guarderfa, mediante roles de pago,
sin que la Oficinista — Responsable de Talento Humano, objetara o comunicara a la
maxima autoridad de las novedades presentadas, asi:

Facturas presentadas por el servidor para &t i Valor
cobro del beneficio del servicio de guarderia cur | Periodode | sana40
Factura Fecha de smisién NOMES
000001165 2017-08-05 613 jup-t7 148,00
000001170 2017-07-05 719 jul-17 148,00
000001180 2017-08-04 818 ago-17 148,00
000001192 2017-08-01 911 sep-17 148,00
000001188 2017-10-02 1012 oct-17 148,00
000001201 2017-11-01 1114 nov-17 148,00
000001220 2017-12-01 1304 dic-17 148,00
TOTAL, ENTREGADO AL SERVIDOR EN 2017 1036,00
000001221 2018-01-18 173 feb-18 148,00
000001235 2018-02-19 275 mar-18 148,00 |
000002105 2018-03-18 398 abr-18 148,00
TOTAL, ENTREGADO AL SERVIDOR EN 2018 i 444 00
TOTAL, ENTREGADO 2017 Y 2018 | 1480,00

Con la finalidad de subsanar las inconsistencias sefialadas, el Oficinista — Talento
Humano, que suscribié como Apoyo de Talento Humano, mediante memorando IESS-
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HD-SD-TH-2018-0009-M de 11 de junio de 2018, solicité al Analista Administrativo 1 -
Responsable de Actives Fijos; lo siguiente;

"...Por lo expuesto ... solicito a usted que en un plazo de 48 horas presente el
informe con los descargos correspondientes, por cuanto... en calidad de
Directora de! Centro de Educacién Inicial ... indica que de todas esas facturas
solo una estd a nombre de... y el resto de numeraciones a favor de
diferentes personas. Informe que deberd ser presentado en la Unidad de
Talento Humano (.. )"

En respuesta; el Analista Administrativo 1 — Responsable de Activos Fijos, mediante
escrito recibido en la entidad &l 13 de junio de 2018; mencioné;

"...me ratifico en la imposibilidad de no poder cumplir con requerimiente de
descargo (sic), tanto mas porque el tramite se ha viciado de nulidad por la
inexistencia del sujeto activo en el tramite, ilegalidad por falta de tipificacion de
la presunta infrageidn, por la inexistente presuncién de fa infraccion a més de ser
nula es improcedente, ilegal y mas todavia porque ha prescrito porque fenecieron
los términas, en consecuencia, en salvaguarda de mi dignidad, honor y prestigio
me reservo &l derecho que me asiste para exigir la reparacién del dafio causado
y expresamenie solicito asi se declare y se ordene el archivo de lo actuado (...)".

El Oficinista — Talente Humano, designado por la Responsable de Talento Humano,
entregd al Director Administrativo Engargado, el Informe 001-IESS-CC-QA-HD-SD-TH-
2018 de 20 de junio de 2018, en el que dio a conocer los antecedentes, sustento legal,
actiones, andlisis, conclusiones y recomendaciones de los hechos relacionados a los
pagos efectuados por et servicio de guarderia; y, recomendo:

“... 8.1.- Con los antecedentes y normativas legales expuestas, &s griterio de
esta unpidad recomendar de conformidad con las normas, preceptos y
disposiciones legales invocadas, se proceda con el correspondients SUMARIO
ADMINISTRATIVO al ... por recibir dinero con facturas que de aciierdo a fo
manifestade por la ... Directora del Cenfro de Educacién Inicial Particular ...no
fueron emititlas por la institucién educativa, incurriends en lo determinado en ef
Art. 24 literal k; en concordancia con lo determinado en el Art. 48 literal d)
de la Ley Orgdnica del Servicio Piblico.- 6.2.- Ponigr en conocimiento de la
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Y CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, con la finalidad de esclarecer ef origen y los autores de las facturas
entregadas al Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital def Dia Sanfo
Domingo, para cobro del beneficio de guarderia {...)".

Por lo indicado, el Director Administrativo Encargado, mediante memorando IESS-HD-
SD-AD-BGB-2018-004-M de 21 de junio de 2018, informé las novedades al Director

Provincial de! IESS Santo Domingo y solicité lo siguiente:
seed, SR
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"... Por lo antes expuesto solicito a usted disponga a quien corresponda, se de
atencion a lo referido... ya que esta unidad no cuenta con la partida de asesor
Juridico; en este contexto solicito a usted ef apoyo juridico con el abogado de la
Direccion Provincial (...)".

El Director Administrativo Encargado, con el acompafiamiento del Abogado de la
Direccion Provincial del IESS, inicié un sumario administrativo en contra del Analista
Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, mediante Tramite de Sumario
Administrativo 272184/2018, fundamentado en el articulo 48 Causales de destitucidn
literal d) y 0} de la Ley Orgénica del Servicio Pablico que determinan:

“... d) Recibir cualquier clase de dédiva, regalo o dinero ajencs a su
remuneracion. - o) Las demés que establezca la Ley (...)"

El Tramite de Sumario Administrativo, incluyé el Informe Pericial Documentolégico
(Grafo-Técnico), iniciado el 25 de junio de 2018 y concluido el 4 de julio de 2018, suscrito
por el Perito Documentoélogo con Calificacion y Acreditacién Pericial 2537649 ante el
Consejo de la Judicatura, profesional que realizé el anslisis de los documentos
denominados DUBITADOS (Facturas presentadas por el servidor) y documentos
denominados INDUBITADOS (Facturas entregadas por la Directora de CEIP);
estableciendo las siguientes novedades:

FACTURAS DUBITADAS FACTURAS INDUBITADAS OBSERVACIONES
N, SERIE NUMERG | FECHA No. SERIE NUMERO FECHA
' 1_| 002-001 | 000001140 | 2017-04-20
1.1 002-001 | 000001165 | 2017-06-05 | 2 | 002-001 | 000001165 | 2017-04 | los documentos |
2 | 002-001 | 000001170 | 2017-07-05 | 3 | 002-001 | 000001170 | 2017-05-05 N?HBLT';D‘?%
3 | 002-001 | 000001180 | 2017-08-04 | 4 | 002-001 | 000001180 | 2017-05-15 8,7,8,9 no
| 4 | 002-001 | 000001192 | 2017-09-01 | 5 | 002-001 | 000001192 | 2017-05-18 | coinciden con
5 | 002-001 | 000001198 | 2017-10-02 | 6 | 002-001 | 000001198 | 2017-05-25 'I‘;fD"Lj’ng";g'(‘fg
6 1002-0011 000001204 | 2017-11-01 | 7 [ 002-001 | 000001201 | 2047-05-29 | -5 5 4
7_|002-001 17000001220 | 2017-12-01 | 8 | 002-001 | 000001220 | 2017-06-02 | 5, 7.5.5y 10 |
8 | 002-001 | 000001221 | 2018-01-18 | 9 | 002-001 | 000001221 | 2017-06-05
9 | 002-001 | 000001235 | 2018-02-19 | 10 | 002-001 | 000001235 | 2017-06-13
. A los documentos
11 [ 002-001 | 000002105 | 2018-03-19 No axiste factura de cotejo DUBITADOS
N°11y 12, no
12 | 002-001 | 000002115 | 2018-04-18 | 11 | 002-001 | 000001913 | NO APLICA | constancia de
| | los mismos

Como resultado del anélisis pericial realizado a las facturas mencionadas, el Perito

Documentblo
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go en el numeral 5.1.- Conclusién Final del informe; concluyo:
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“.. A Jjuicio de este perito el analisis DOCUMENTOSCORICO
(GRAFOTECNICO) de acuerdo con el estudio realizado del que da fe este
informe, y en consonancia con los datos obtenidos, SE CONCLUYE que: en
cuanto a los DOCUMENTQOS DUBITADOS (CUESTIONADQOS N°1, N°2, N°3,
N°4, N°5, N°6, N°7, N°8, N°9, motivo de la pericia, NO COINCIDEN CON LOS
DOCUMENTOS INDUBITADOS (NO CUESTIONADOS) N°2, N°3, N°4, N°5,
N°6, N°7, N°8, N°9 y N°10. Y en cuanto a los DOCUMENTOS DUBITADOS
(CUESTIONADOS) N°11 y N°12, NO EXISTE CONSTANCIA DE LOS MISMOS

(.3,

De lo indicado; el Perito establecid que las 11 facturas entregadas por el Analista
Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, con las que cobré los valores por el
servicio de guarderia, en &l affo 2017, 9 no coincidieron con las emitidas por la Directora
del CEIP y 2 famturas del 2018, alin no habia sido elaboradas por la mencionada
Directora.

Contado con el citado informe pericial, el Inspector de Trabajo el 9 de julio de 2018,
maedtante sorteo avneh conocimiento de la solicitud de sumaripo administrativo; y, e 27
de julic de 2018, sefiald la Audiencia Unica para el 6 de agosto de 2018 a las 8:45 horas;
audiencia que se llevé a cabo el 22 de agosto de 2018; que en el expediente del Proceso
de Sumario Administrativo 272184/2018 de 22 de agosto de 2018, numeral 3.1 EL
DEBIDO PROCESO, dio como resultado; o siguiente:

*... En este sentido, la UATH Institucional... es quien debe aplicar el régimen
disciplinario con sujecion a las normas que regula el sector piblico... en tal
sentido fa investigacion que efectie y deteete incumplimientos debera porrer en
conocimiento de la autcridad competente; por consiguiente es responseahifidad
exclusiva de la UATH Institucional efectuar taf investigacion; més en el caso, nos
encontramos ante el informe emitido por el ing. ..., signado con ef 001-IE8S-CC-
QA-HD-8D-TH-2018 ... mediante el cual recomienda el inicio de Sumario
Administrativo por el presunto cometimiento de falta grave; mismp que ha sido
objetado por cuarto en su contrato de frabajo ocasional determina fa calidad de
oficinista.- Ante ello, se examina las actividades conferidas al sefior Ingeniero...
de la cual no establece realizar este tipo de investigaciones.- Asi también las
causales de destitucién invocadas en fa solicltud de Sumario Administrativo,
siendo la primera causal contempla dos circunstancias, cuales no han sido
precisadas, en cuanto a la siguiente causal no ha determinado las demds normas
incumpliclas gravemente (...)".

En base a los argumentos indicados por el Inspector de Trabajo, resolvié:

“... Desechar el informe técnico 001-1ESS-CC-QA-HD-SD-TH-2018... ef cual
% recomienda el inicio del sumario administrativo... por las causales contenidas en
Seesd
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el Art. 48 literal d) y o) de la Ley Orgénica del Servicio Publico; por consiguiente,
el archivo de la misma (...)"

A pesar de que la entidad demostré que las facturas presentadas por el servidor no
coincidieron con las emitidas por la Directora del CEIP, el sumario administrativo
seguido en contra del Analista Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, fue
archivado, por cuanto el Inspector de trabajo consideré que no le correspondia al
Oficinista-Talento Humano, realizar la investigacién, emitir el informe a la méxima
autoridad ni recomendar el inicio de sumario administrativo; puesto que estas facultades
le correspondieron a la Respansable de la Unidad de Talento Humano del Ambulatorio;
ademas objet6 las causales que motivaron el mencionado sumario.

El 13 de mayo de 2021, la Directora del CEIP, presentd en la Unidad Judicial Penal con
sede en el canton Santo Domingo, de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
la demanda de Accion Penal Publica 23281202101973, en contra del Analista
Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, por el delito de Falsificaciéon y Uso de
Documento Falso, INC.1; argumentando que el servidor clond 11 facturas, de nimeros:
002-001-000001165, 002-001-000001170, 002-001-000001180, 002-001-000001192,
002-001-000001188, 002-001-000001201, 002-001-000001220, 002-001-000001221,
002-001-000001235, 002-001-000002105 y 002-001-000002115, para beneficiarse
economicamente; sin embargo, ante las pruebas entregadas por la demandante, la Jugz
de Garantias Penales del Cantén Santo Domingo, emitié el dictamen abstentivo del
juicio 23281202101973 y auto de sobreseimiento de la causa, en los siguientes
términos:

“...QUINTO: RESOLUCION. Una vez que se ha cumplido con lo dispuesto en el
segundo inciso del articulo 600 del Cédigo Orgénico Integral Penal, esto es, se
ha notificado a los sujetos procesales con el dictamen abstentive emitido por fa. ..
Fiscal ... respecto del sefior procesado ... a quien fiscalia decidié procesar
penalmente por haber presuntamente subsumido su conducta al delito tipificado
y sancionado en el 328 inciso 2 y 3 del COIP.- quien emite su dictamen abstentivo
por cuanto considera que los resultados obtenidos durante la vigencia de la
instruccion fiscal no existen elementos que le permitan confinuar con la
acusacion fiscal..- Por los argumentos expuestos y de conformidad con el
numeral 1 del Arl. 605 del Codigo Organico Integral Penal emito AUTO DE
SOBRESEIMIENTO a favor del ciudadano ... toda vez que se ha cumplido con
lo previsto en el Art. 600 ibidem y la compareciente no ha presentado acusacion
particutar (...})".
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Alrespecto, el Experto Supervisor Provincial Juridico de la Direccién Provincial de Santa
Domingo de los Tsachilas de la CGE, en memorando 081-DPSDT-J-2023 de 4 de julio
de 2023, se pronuncié en los siguientes términos:

“... en razén de los hallazgo emitidos por el equipo de auditoria, mismos qgue
guardan refacién con los documentos y anexos, se desprende que las
actuaciones del Responsable de Control de Activos Fijos Hospital def Dia-Santo
Domingo ya han causado estado y que la misma no puede ser considerada
nuevamente como un indicio de responsabilidad penal ya que, sobre el uso de
dichas facturas para €l cobro tle servicio de guarderia, la conducta del servidor
va fue penaimente resustta, por lo tanto, la ley establece que nadie puede ser
Juzgado més de una vez por la misma causa o materia {...)".

Esta situacidn se originé debido a que la Oficinista - Responsable de Talento Humano,
no verificé de forma previa al ingreso de némina, que las facturas presentadas por el
Analista Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, cumplieran con todos los
requisitos legales exigidos en la normativa interna que justificaran los desembolsos.

L.a Oficinista — Responsable de fa Unidad de Talento Humano y el Oficinista — Talento
Hurriano, no incluyeron ni recomendaron en el informe 001-IESS-CC-QA-HD-SD-TH-
2018 de 20 de junio de 2018, la realizacién de gestiones administrativas tendientes a
lograr la recuperacién de los valores pagados al Analista Administrativo 1 - Responsable
de Activos Fijos, en base a facturas con inconsistencias.

El Oficinista -Responsable de Talento Humano, no realizé las gestiones administrativas
dirigidas a la devolucion de los valores entregados con facturas que maritenian
inconsistencias, presentadas por el Analista Administrative 1 - Responsable de Activos
Fijos, por el valor de 444,00 USD.

Los Directores Administrativos Encargados, y el Director Administrativo: en sus
respectivos periodos de actugcion, no controlaron, supervisaron ni dispusieron la
aplicacion de los procedimientos establecidos en los articulos 7 Procedimiento para el
Pago y 10 Control y Supervision de las Normas para Conceder el Servicio de Guarderia
y Acceder al Reconocimiento Econémico por el Servicio Recibido en los Centros de
Desarrolio Infantil (Guarderias) a favor de las y los Hijos de las y de los Servidores ¥
Trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de recuperar
el reconocimiento econdmico por el servicio de guarderia entregado al Analista
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Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, con facturas que mantenian
inconsistencias por 444,00 USD.

El Anaiista Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos; solicité y recibid el
reconocimiento econémico por el servicio de cuidado infantil de su hija menor de edad,
en el Centro de Educacion Inicial “Monsefior Wilson Moncayo Jalil”, con facturas que
presentaron inconsistencias; lo que ocasiond el otorgamiento del beneficio del servicio
de cuidado infantil y su reconocimiento econdémico; a este servidor, sin documentos
habilitantes, pagandose entre el 1 de enero de 2018 y 31 de marzo de 2023 el valor de
444 00 USD.

Por lo expuesto, los Directores Administrativos Encargados que actuaron en los
periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2018 y el 27 de marzo de 2019; desde el
28 de marzo de 2019 y el 5 de agosto de 2019; y, el Director Administrativo que actud
en el periodo comprendido entre el 16 de octubre de 2020 y el 31 de marzo de 2023; la
Oficinista - Responsable de Talento Humano, que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de abril de 2018, la Oficinista — Responsable de
Talento Humano, que &ctué en el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2018 y el
31 de julio de 2018, el Oficinista — Talento Humano que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de junio de 2018 y el 31 de julio de 2018 y como Oficinista - Responsable de
Talento Humano que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y
el 11 de agosto de 2019; el Analista Administrativo 1 ~ Responsable de Activos Fijos,
que actuo en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de julio de
2018, incumplieron el articulo 22 letra a) de la Ley Orgénica de Servicio Pdblico, 117
Obligaciones del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, 7
Procedimientos para el pago, 8 Suspensién del Reconocimiento Econémico por el
Servicio Recibido en los Centros de Desarrolio Infantil (Guarderfas) literal b), 10 Control
y Supervision, de las Normas para Conceder el Servicio de Guarderia y Acceder al
Reconocimiento Econdmico por el Servicio Recibido en los Centros de Desarrollo Infantil
(Guarderias) a favor de las y los Hijos de las y de los Servidores y Trabajadores del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, emitidas por el Director General del IESS,
Subrogante mediante Resolucion Administrativa 12000000-470 de 24 de junio de 2011;
147 De la Gerencia del Centro numerales 1 y 13, del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS emitido mediante Resolucion del IESS 56 en Registro Oficial 58 de
~14 de abril de 2000, e inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
L weuts g odim
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402-02 Control previo al compromiso, numeral 2), 403-08 Control previo al pago, literal
c), 405-04 Documentacion de respaldo y su archive y 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion.

Con oficios del 0500 al 503-DPSDT-2023 y del 0070 al 0072-0005-DPSDT-AE-2023,
todos de 19 de julio de 2023, se comunicé resultados provisionales a los Directores
Administrativos Encargados, Analista Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos:
al Director Administrativo; & la Oficinista - Responsable de Talento Humano, a la
Oficinista - Responsabie de la Unidad de Talento Humano, al Oficinista-Talento Humano
y a su vez Oficinista - Responsable de Talento Humano.

El Oficinista — Talento Humano que actué en el perfodo comprendido entre el 1 de junio
de 2018 y el 31 de julio de 2018 y como Oficinista - Responsable de Talento Humano
que actud en el perfodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 11 de agosto de
2018, mediante comunicacion de 28 de juiio de 2023; indico:

“... Al haber sido Responsable deg Talento Humano en el periodo entre el 1 de
agosto de 2018 y el 11 de agosto g 2019, no tenia ningtn documento legal en
el que declare culpabilidad alguna, es asi que no tenia como justificar la
devolucion de los valores, ya que el Analfsta Administrativo 1-Responsable de
Activos Fijos en mi tiempo de gestion se eniconiraba @n un proceso de sumario
e investigacion el mismo, debo indicar que hasta el momento de mi salida de la
institucién (IESS), no recibi notificacion de inocencia o culpabiiidad, ni
comunicacion o documento que indique en que etapa se encuenira el proceso
de sumario, usted entenderd que existen varias Instancias de apelacion y gue
conilavan tiempo, esto me hacia suponer que aun no terminaba & proceso.
Ademas me ratifico en lo indicado anteriormente prima gf beneficia de la duda y
el principio constitucional de inocencia, tal como l6 menciona la base legal de
este documento. - Sin documento legal no se puede recuperar dineros ya que ef
Analista ... jamas acepto (sic) que las facturas no eran legales ¢ falsas y al
mantener su posicion no devolveria ningtin rubra de dinero, por eso se
recomierda en e informe que lo hagan las entidades de control
correspondientes, mismos giue estdn facultados legalmente para dar un
dictamen favorable o acusatorio {.. )"

Punto de vista del servidor que no justifica lo expuesto por el equipo de Auditoria, porque
el servidor tuvo documentos para el cobro de estos valores como son: las facturas, la
certificacién de ta Directora del Centro de Educacion Inicial Particular (CEIP) “Monsefior
Wilson Moncayo Jalil”, con el detalle de las inconsistencias, conforme lo sefiala en el
numeral 5 Conclusiones del el Informe 001-IESS-CC-QA-HD-SD-TH-2018 de 20 de

junio de 2018, que entregd al Director Administrativo Encargado; todo esto mientras
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mantuvo el cargo de Oficinista — Talento Humano en el periodo comprendido entre el 1
de junio de 2018 y el 31 de julio de 2018; ademads, conté con el Informe Pericial
Documentolégico (Grafo-Técnico), de 4 de julio de 2018, el mismo que fue parte del
proceso de sumario administrativo, en contra del Analista Administrativo 1-Responsable
de Activos Fijos; el mismo que culminé el 22 de agosto de 2018, en el periodo que actud
como Oficinista - Responsable de Talento Humano; sin que haya impulsado el cobro de
los valores mencionados.

El Analista Administrativo 1 - Respongable de Activos Fijos, que actub en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de julio de 2018, en comunicacion de
28 de julio de 2023; menciond:

“... En lo observado por el equipo auditor ... se establece un anélisis al Informe
Pericial Documentolégico (Grafo-Técnico) constante en el trémite de Sumario
Administrativo... ademés, en el mismo proceso existidé otro informe pericial
presentado por la parte demanda (sic) mismo que, el equipo auditor, NO [o revisé
0 analiz6... sin embargo, y a pesar, que en el juicio penal... existié otro Informe
Pericial, que versaba sobre lo mismo ... realizado por Peritos de la Policia
Nacional, donde descarta falsificacion o clonacién alguna, este informe ... NO
fue analizadeo por el equipo auditor ... debo exponer, al momento de fa entrega
de los comprobantes de venta (facturas), en la Unidad de Talento Humano de
UTH de la entidad, estas fueron recibidas por sus responsables, conforme la
resolucion Administrativa N° 12000000-470, articulo 7, donde se establece que
se verificara por parte de la UTH que las facturas cumplan con todos los
requisitos establecidos en la legislacién fributaria... de las facturas entregadas
solamente la entregada de fecha 2018/04/18 fue observada que mantenia un
error de forma sin que la misma se devuelva, para proceder a su raclamo al
mismo emisor... por lo tanfo hasta ese instante, ninguna factura presentada fue
comunicada con errores, por lo que se presumfa que fueron verificadas por los
responsables de la UTH... se debe aclarar que el reconocimiento econémico si
tuvo documentos habilitantes, ya que estos fueron aprobados por autoridad
compelente, como se demuesira en la documentacion anexa de fecha
08/01/2016 daonde se justifica cumplir con lo estipulada en el articulo 240-241 del
Reglamento a la Ley Qrgénica de Servicio Publico... estando la Ley por encima
de cualquier directriz © lineamiento; sobre los errores establecidos, a fos
comprobantes de venta... de los mismos debe responder la unidad de Talento
Humano (.. )"

Punto de vista del servidor que no justifica el contenido del comentaric porque, como
parte de los procedimientos del examen de auditoria, se solicitd a la méaxima autoridad
del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio; entre otras cosas, los expedientes de pagos
por concepto de guarder(a y el sumario administrativo en mencién; esta informacion fue
remitida por el Director Administrativo con oficio IESS-HD-SD-DA-2023-0018-O de 8 de
mayo de 2023; en el cual se encontrd el Informe Pericial Documentolbgico (Grafo-
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Técnico), emitido por un profesional competente en la materia; ademas, el servidor no
respaldd con documentos, sus argumentos respecto a la existencia de otros informes
periciales que menciona; no obstante el servidor ratifica lo comentado al decir que al
momento de la entrega de los comprobantes de venta (facturas), en la Unidad de
Talento Humano de la entidad, estas fueron recibidas por sus responsables, y que la
factura entregada de 18 de abril de 2018, mantenia un error de forma.

El Director Administrativo que actud en el periodo comprendido entre el 16 de octubre
de 2020 y el 31 de marzo de 2023, mediante oficio IESS-HD-SD-DA-2023-0043-0 de
31 de julio de 2023; menciond:

]

- 1-&f suscrito conocid del tema relacionado al pago def beneficio de
guarderia... por fa Notificacién de Inicio del examen especial efectuada por el
arganismo de confrol realizada al suscrito a través del Oficio N. 317.DPSDT-
2023, razén por la cual a fin de cumplir con el requerimiento de informacién
efectuado, mediante Memprando IESS-HD-SD-DA-2023-0888, de fecha 03 de
mayo del 2023 soficite (sic) & los servidores de la Institucién entre eflos el Ing. ...
y otros lo sigulente: Requerimiento de informacién por parte de la Contraloria
General del Estado.- 2.- Con memorando N. IESS-HD-SD-UF-2023-0311-M,
suscrito por el ... Ex Director Administrativo de fa Unidad, con fecha 15 de mayo
2023 realiza la entrega ofictal de la docurrentacion solicitado, indicando
lextualmente lo siguiente: * Por lo expuesto y como anterior Responsable de
Procesos de Talente Humano y & la presente Responsable de la Unidad
Financiera, el cual me encontraba en goce de mis vacaciones anuales, me
permito anexar a usted de forma fisica la informacién que posee la Unidad
Financiera en fo referente al servidor descrite.. para complementar ean la
informacién ya entregada por la Unidad de Talento Humano.” (.. )",

Punto de vista que justifica lo comentado, por cuanto ef sumario administrativa concluyé
y causo ejecutoria fuera del periodo de actuacion del Director Administrativo que fue
desde el 16 de octubre de 2020 y el 31 de marzo de 2023, ya que los expedientes fisicos
no reposaban en los archivos institucionales; se determiné que los mismos estaban en
poder del Director Administrativo Encargado que actué en el perfodo comprendido entre
el 1 de enero de 2018 y el 27 de marzo de 2019 y a su vez actual Responsable de la
Unidad Financiera, los mismos que le fueron entregados al servidor unicamente ante el
requerimiento del equipo auditor por la accion de control, conforme se observd en los
memorandos |[ESS-HD-SD-UF-2023-0311-M, IESS-HD-SD-TH-2023-0021-0 e IESS-
CCQAHDHD-8D-TH-2023-0010, IESS-HD-SD-TH-2023-0436-M e [|ESS-HD-SD-DA-

2023-08gB-M, enfregados por el servidor al equipo de auditoria.
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La Oficinista — Responsable de Talento Humano, que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de mayo de 2018 y el 31 de julio de 2018, mediante comunicacion de 31 de
julio de 2023, menciond:;

“...Basada en el Art. 44 de la LOSEP y al no ser la UATH ente de control y no
tener potestad de juzgar o identificar que existié dolo se recomenddé a las
instituciones pertinentes que conocen procedimientos y tienen la facultad
sancionadora que la ley les asigna actien bajo derecho {...)".

Punto de vista de la servidora que o justifica lo expuesto por el equipo de auditoria,
porque, en su periodo de actuacion, le correspondia gestionar la recuperacién de los
444,00 USD, observados en el comentario; acciones y gestiones que no realizé.

Posterior a {a conferencia final de resultados, la Oficinista - Responsable de Talento
Humano, que actué en &l periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de
abril de 2018, mediante comunicacién de 17 de agosto de 2023: menciond:

‘... Siendo yo, la Oficinista -Responsable de Talento Humano ... se esté
intentando agregar funciones que no son propias de la Unidad de Talento
Humano, puesto que la normativa legal interna a la que hace alusién que no se
verifico ... muy claramente dispone en su art. 7 el PROCEDIMIENTO PARA EL
PAGO. - Datos que fueron verificadas por mi persona en las facturas Nro. 002-
001-000001221, 002-001-000001235, 002-001-000002105 ... correspondientes
al periodo enero -abril 2023 que fueron entregadas en su memento por parte del
Analista Administrativo 1-Responsable de Activos Fijos, y que contignen
correctamente los datos {...)".

Punto de vista que no justifica lo expuesto por el equipo de auditoria; por cuanto la
normativa interna de la entidad emitida mediante Resolucién Administrativa 12000000-
470 de 24 de junio de 2011; en el articulo 7 en su cuarto parrafo y en el articulo 10 del
mismo cuerpo legal, sefala que es responsabilidad de ia servidora, el control y la
supervision del proceso de pago del servicio de guarderia, que incluyé los 444,00 USD,
mencionados en el comentario, previo al ingreso del pago mediante nomina.

Conclusiones

El Director Administrativo Encargado, no controlé, no supervisé ni dispuso la aplicacion
de los procedimientos establecidos en los articulos 7 Procedimiento para el Pago y 10
Control y Supervisién de las Normas para Conceder el Servicio de Guarderia y Acceder
al Reconocimiento Econdmico por el Servicio Recibido en los Centros de Desarrollo
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Infantil (Guarderias) a favor de las y los Hijos de las y de los Servidores y Trabajadores
det Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de recuperar el
reconocimiento econémico por el servicio de guarderia eniregado al Analista
Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, ante la falta de documentos
comprobatorios, como fueron las facturas.

La Oficinista - Responsable de Talento Humano, no verificé de forma previa al ingreso
de nomina, que fas facturas presentadas por el Analista Administrativo 1 - Responsable
de Activos Fijos, cumplieran con todos los requisitos legales exigidos en la normativa
interna que justificaran los desembolsos; la Oficinista — Responsable de la Unidad de
Talento Hurmiano y et Oficinista — Talento Humano, no incluyeron ni recomendaron en el
informe 001-IE8S-CC-QA-HD-SD-TH-2018 de 20 de junio de 2018, la realizacion de
gestiones administrativas tendlentes a lograr la recuperacion de los valores pagados al
Analista Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos, en base a facturas con
inconsistencias; el Oficinista -Responsable de Talento Humano, no realizé las gestiones
administrativas dirigidas a ia devolucién de los valores entregados sin documentos
comprobatorios como son las facturas, al Analista Administrativo 1 - Responsable de
Activos Fijos; el Analista Administrativo 1 - Responsable de Activos Fijos; solicité y
recibid el reconocimiento econémico por el servicia de cuidado infantil de su hija menor
de edad, en el Centro de Educacién Inigial “Monsefor Wilson Moncayo Jali’, eon
facturas que presentaron inconsistencias; lo que oeasioné &l otorgamiento del beneficio
del servicio de cuidado infantil y su reconocimiento econémico; pagandose el valor de
444 00 USD sin documentos habilitantes.

Recomendationes
Al Director Administrativa

10. Dispondrd y dara seguimiento al Responsable de la Unidad de Talento Humano,
que previo al pago del reconocimienio econdmico por los beneficios del servicio
de cuidado infantil, mantenga comunicacién con los Centros de Cuidado Infantii,
como parte de los procedimientos de control, con el fin de confirmar la legitimidad
de las facturas entregadas por los servidores beneficiarios del servicio; y en caso
de existir novedades, informar a fa maxima autoridad para la toma de decisiones,
en beneficio de los fines y objetivos institucionales.
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11. Dispondra al Responsable de la Unidad de Talento Humano, en coordinacién con
el Responsable de la Unidad Financiera, se realicen los tramites de cobro de los
valores pagados por el servicio de guarderia, sin documentacion comprobatoria

con el fin de lograr la recuperacién de los valores pagados sin justificacion.

Dra. Méniea Fernanda Segovia Corrales Msc. .
DIRECTORA PROVINCIAL 1 —- SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
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