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Introduccion

La Direccion Provincial del IESS Santo Domingo de los Tsachilas, actia como un érgano
administrativo de coordinacidn, ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacién en los
procesos sustantivos y adjetivos en cada uno de los planes, programas y proyectos que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social impulse en nuestra jurisdiccién, en la cual el
director provincial serd el representante directo del director general.

También es responsable de la aplicacién de las estrategias de aseguramiento obligatorio,
recaudacion oportuna de las aportaciones de los empleadores y asegurados, ademas la
calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados.

Su objetivo principal en territorio es aplicar el sistema del seguro general obligatorio, con
la entrega de las diferentes prestaciones y servicios, como parte integral del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, basado en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Bajo este contexto y conforme lo establece la Constitucion Politica del estado ecuatoriano
y la Ley Organica de Participacion Ciudadana, la accién de rendir cuentas a la ciudadania,
constituye una responsabilidad fundamental en el compromiso de fortalecer la
participaciéon de los ciudadanos a partir de la difusién de informaciéon y comunicacion
directa, para el analisis de la gestion, planificacion y avances de los objetivos propuestos,
por cada una de las entidades publicas, renovando y fortaleciendo de esta manera la relacion
entre las autoridades y ciudadania.

Este documento es la consolidacién de los principales logros de la Direccién Provincial del
IESS Santo Domingo de los Tsachilas, durante el periodo enero - diciembre 2024.

Resumen Ejecutivo

Durante el periodo 2024, la Direccidn Provincial del IESS Santo Domingo de los Tsachilas,
viene alcanzando importantes logros inherentes al mejoramiento de las prestaciones y
servicios en territorio, asi como en la gestion administrativa - operativa de esta
dependencia, lo que se ha traducido en una mejor atencién para las personas que tienen
cobertura prestacional por parte de la Seguridad Social en esta provincia. El trabajo en
conjunto con las autoridades de las unidades médicas (Hospital General IESS Santo
Domingo, Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo y
dispensarios del Seguro Social Campesino) es fundamental a fin de constituir una red de
salud funcional y acorde al nivel de complejidad de cada unidad.

Entre los puntos relevantes de la presente administracion, tenemos: Cobertura en los
Centros de Atencion Universal; sostenimiento del nimero de afiliados al IESS; acciones
de cartera y coactiva, recorridos frecuentes a las unidades médicas del IESS; desarrollo
de estrategias ante emergencia sanitaria; creacién de una cultura de seguridad social;
difusién de informacién sobre prestaciones y servicios IESS; atencién médica en el Seguro
Social Campesino; fortalecimiento de las organizaciones del seguro social campesino;
brigadas médicas en el seguro social campesino, entre otros.
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En tal virtud, ponemos en consideraciéon un informe de la gestion 2024, conforme se
apreciaran en las estadisticas presentadas.

1.

Cobertura Institucional

En nuestra provincia existe un incremento constante y significativo de la poblacién
protegida, en sus diferentes modalidades:

Afiliados activos (Publica, privada, semi contributivo y voluntario), pensionistas,
dependientes del Seguro General hasta los 18 afios y beneficiarios del Seguro Social
Campesino; llegando en el periodo 2024 a proteger a 197.707 personas por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, quienes acceden de manera oportuna a cada una de las
[restaciones y servicios a los que tienen derecho, con la siguiente distribucion:

Afiliados (Num) 2024/Jan | 2024/Feb | 2024/Mar | 2024/Apr | 2024/May |2024/lun | 2024/1ul |2024/Aug | 2024/Sep |2024/0ct | 2024/Nov |2024/Dec "2024
Afiliados Activos 66.503 66.657 66.818 66.990 66.992 66.981 67.235 67.241 66.775 67.328 67.375 67.078 67.078
Dependientes Sag General (hasta 18 afios ed 92.564 92.652 92.878 03.116 93.119 03.104 93.457 03.465 92.818 03.586 03.652 03.238 03.233
Pensionistas Seg General 8.204 8318 8.380 8479 8.568 8.655 8.762 8.845 8.000 8.977 9.012 9.085 9.085
SANTO DOMINGO DE LOS | Pensionistas RT 342 347 343 348 344 353 351 348 351 349 346 353 353
TSACHILAS Jefes de Familia Afiliados al SSC 10.457 10.398 10.301 10.319 10.323 10.338 10.350 10.363 10.439 10.453 10.530 10.585 10.585
Dependientes SSC 15261 14.983 14.593 14511 14.365 14.160 14.049 13.965 13.019 13.797 13.734 13.620 13.620
Pensionistas SSC 3.413 3448 3.493 3508 3.556 3.577 3.607 3.627 3.660 3.679 3.700 3.748 3.748
Total 196.924 196.803 196.815 197.271 197.267 107.168 197.811 107.854 196.871 198.160 198.358 197.707 197.707
13/03/2025 -1- 10:01:11
Jefes de Familia Dependientes S5C_ Pensionistas S5C
Afiliados al 55C _ 7% 2%
5% ) !
Pensionistas RT _
Pensi D%t . _ Afiliados Activos
ensionistas Seg __—
- 345%
General

=l

Dependientes Seg
General (hasta 18 afios |
edad)

47%

Fuente: BI
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2. Logros alcanzados

Cobertura en los Centros de Atencién
Universal:

En nuestros Centros de Atencion Universal de
Santo Domingo y el cantéon La Concordia,
durante el periodo 2024 se atendi6 a un total
de 76.199 personas.

Adicionalmente, se puso a disposicién de
nuestros usuarios una isla web, para el acceso
a internet gratuito y con asesoramiento de
nuestros funcionarios, para evitar asi el
desplazamiento de los usuarios a Cybers y
puedan realizar sus tramites relacionados con
el IESS con la mayor seguridad y confianza.

Atencion de Carteray Coactiva:

La Unidad de Cartera y Coactiva con el
apoyo de la Subdirecciéon Nacional de
Recaudacion, realizaron
acercamientos positivos con dos de
los deudores mas fuertes de la
provincia, logrando que accedan a
facilidades de pago conforme los
siguientes escenarios: EPACEM: Se
suscribe un acuerdo de pago parciala 7
afos por un valor de $ 1'241.700,27
dolares. TERRASOL: Se suscribe un
convenio de purga de mora por un
valor de $17103.770,29 ddlares.

Seguimiento y capacitaciéon constante
al cumplimiento en cuanto a
recaudacion de la mora patronal de los
gestores externos.

Se gestionaron 444 Acuerdos de pago
en el 2024 y se brind6 asesoria para
que accedan a facilidades de pago.

Selogré dar inicio a la ejecucion de garantias
por convenios de purga de mora que fueron
incumplidos desde hace mas de cinco afios
atras, logrando embargar 4 bienes
inmuebles por 4 convenios incumplidos. De
esta gestion, se logr6 cobrar el valor de un
convenio de purga de mora de la empresa:
OLY SEGURIDAD.
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Inspecciones de Asesoria y Control
Patronal

Nuestro equipo de promotores en
Afiliacidn, lograron mantener los niveles de
afiliaciéon, gracias a campafias de
capacitacién  virtual, llamadas de
asesoramiento e inspecciones de asesoria
personalizada, para la inclusion a la
Seguridad Social de todas las personas y de
acuerdo al segmento al que pertenecen,
como resultado podemos evidenciar que
nuestra provincia culminé a diciembre de
2024 con 67.078 afiliados en sus
diferentes modalidades.

Durante el periodo de gestion 2024, se
recibieron diez y ocho (18) reclamos, de los
cuales todos fueron atendidos.

Durante el periodo de gestion, se han
presentado cinco (5) procesos de
impugnacién a casos de inspecciones de
control Técnico, de los cuales todos fueron
atendidos.

Creacion de una Cultura de Seguridad
Social

Nuestras unidades provinciales de
Afiliacién; Cartera y Coactiva, Riesgos del
Trabajo, realizaron coordinadamente
diversas capacitaciones presenciales y
virtuales de manera integral sobre
prestaciones y servicios, dirigida a
empleadores, trabajadores y estudiantes de
la provincia, en materia de seguridad social,
debiendo mencionar que durante el
periodo 2024 se obtuvo como resultado
7.024 personas capacitadas (se
realizaron 18 eventos y se y participaron
250 empresas).

Se particip6 de ferias ciudadanas y ferias
de servicios publicos, conjuntamente con
otras instituciones publicas, por ejemplo:
campafia de cedulaciéon organizada por
parte de Registro Civil, Ministerio de Salud
y CONADIS.
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Difusion de informacion sobre
Prestacionesy Servicios IESS

A través de los diferentes Medios de
Comunicacién (Radio, television, prensa
escrita y redes sociales), se viene
difundiendo informaci6n de interés publico
sobre temas del IESS de caracter
administrativo y médico, procurando que
nuestra poblacién protegida se mantenga
constantemente informada.

Durante el afio 2024 se realizaron: 33
programas de radio, El espacio cuenta con
media hora de transmisién todos los lunes
de 8h00 a 8h30, para difundir temas de
prestaciones y servicios IESS, asi como de
salud con los profesionales de las distintas
unidades especializadas del IESS, Hospital
del Dia, Hospital General y Seguro Social
Campesino. Se realizaron 21 eventos o
programas institucionales.

Atencion Médica y Administrativa en el
Seguro Social Campesino

Gracias a la gestibn administrativa
emprendida en nuestra Direccién
Provincial en coordinacién con las
instancias zonales y nacionales del Seguro
Social Campesino, durante el periodo
2024 serealizaron atenciones de salud,
como, por ejemplo: Medicina General
62.425; Odontologia a 23.542 y en el
area de Enfermeria de los dispensarios
del SSC se realizaron 58.916
procedimientos médicos, en beneficio
de (jefes de familia, pensionistas y
dependientes).

Se realizaron 5 ferias de salud en los
dispensarios Valle Hermoso, San Miguel,
El Esfuerzo, Unién del Toachi, Luz de
América y San Pedro de Laurel.

Se incorpord una nueva organizacién al
dispensario San Pedro Laurel,
organizacion “San Pablo” con 20 jefes de
familia.

fv_u} CORAZON

',or“JDomingo

Se realiz6 la gestion para inicio de
mantenimientos en los Dispensarios Unidn
del Toachi, El Esfuerzo, Julio Moreno, La
Florida, José Ricardo Chiriboga y Luz de
América.
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Atencion Prestaciones de Pensiones,
Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros
y Seguro de Desempleo

En la Unidad de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo de Santo Domingo de
los Tsachilas se han liquidado un total de
278 expedientes de auxilios funerales.

De enero de diciembre de 2024 se
liquidaron 102 expedientes de montepio
de activos, adicional, a los causantes
quienes no completaron las 60
imposiciones o al momento de fallecer se
encontraban fuera del periodo de
proteccién, se concedié la prestacién de
devolucion de aportes, se liquidaron 6
expedientes en el 2024.

Se registro< la atencion de 1.462
usuarios y se solventaron 421 procesos,
entre desbloqueo de fondos de reserva por
seguridad, reactivaciones 6rdenes de pago
por seguridad cesantia y FR, anulacién de
planillas de fondos de reserva, liquidacion
cesantia y reserva de afiliados fallecidos,

Recorridos frecuentes a las Unidades
Médicas del IESS

Se realizaron frecuentes recorridos a las
unidades médicas de la provincia
(Hospital General IESS Santo Domingo,
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio
Hospital del Dia Santo Domingo vy
Dispensarios del Seguro Social
Campesino), con el fin de constatar
personalmente los servicios de
atencion de salud, estado de las
instalaciones fisicas, funcionamiento
de equipos médicos, abastecimiento de
farmacos e insumos y escuchar los
testimonios y recomendaciones de
nuestros asegurados, procurando que las
prestaciones de salud se entreguen de
manera oportunamente y eficiente.

recaudacion de pagos indebidos en seguro
de desempleo, recaudacién cesantia
afiliados voluntarios, cargo de aportes
fondos de reserva extemporaneos.
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Programa de Envejecimiento Activo

Previa coordinacién del Programa de
Envejecimiento Activo y Saludable e
implementacién de  medidas de
bioseguridad, los adultos mayores de la
Provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, 777 Adultos Mayores
recibieron talleres presenciales de
actividad fisica, pintura, gimnasia acuatica,
musica, danza, ajedrez, manualidades,
huertos organicos, nutricién, memoria,
geriatria y emprendimiento, mientras el
personal de salud realiza un monitoreo
permanente.

Suscripcion de convenios de
cooperacion interinstitucional

Entre la Direccion Provincial del IESS
Santo Domingo de los Tsachilas y el
Gobierno  Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo, se suscribié
un convenio de cooperacion
interinstitucional orientado a establecer
un mecanismo de colaboracién entre las
dos instituciones, promoviendo la cultura
previsional juvenil y el conocimiento sobre
las prestaciones y servicios ofrecidos por
el IESS; garantizando la agilidad y acceso
inmediato a la atencién de requerimientos
institucionales.

La Unidad Provincial de Afiliacion,
suscribié un acuerdo de cooperacion
interinstitucional con la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.
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Desarrollo del Talento Humano

Coordinamos para que profesionales
de la salud, funcionarios de la
Direccion Provincial y Hospital del
Dia, culminen con éxito el curso de
Lengua de Sefias coordinado con el
CONADIS, Consejo de Proteccion de
Derechos y Asociacion de Sordos.

Sellevo a efecto taller sobre el manejo
de extintores y control de incendio,
este conocimiento permite estar
preparados ante eventuales
contingencias.

Se realizé capacitacion dirigida a
nuestros funcionarios publicos, sobre
Motivacién y Relaciones humanas; y,
una sobre Calidad y calidez en el
servicio.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

En nuestros Centros de Atencion Universal de Santo Domingo y el cantén La Concordia, durante
el periodo 2024 se atendi6 a un total de 76.119 personas.

b. Politicas publicas generacionales

Los adultos mayores de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, recibieron los talleres
presenciales de actividad fisica, pintura, gimnasia acuatica, musica, danza, ajedrez, manualidades,
huertos orgénicos, nutriciéon, memoria, geriatria y emprendimiento, mientras el personal de salud
realiza un monitoreo permanente.
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c. Politicas publicas de discapacidades

Se atendieron 1.700 pacientes siniestrados, también se receptaron 504 accidentes de trabajo y 8
de enfermedad profesional.

d. Politicas publicas de género

Se logro 67.078 afiliados en sus diferentes modalidades.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Se participo por ejemplo de la campaiia de cedulacion organizada por parte de Registro Civil,
Ministerio de Salud y CONADIS, en las parroquias rurales de acuerdo al cronograma socializado,
a quienes para dar a conocer sobre las prestaciones y servicios de la Seguridad social; asi como
los derechos y obligaciones tanto de afiliados y empleadores.

4. Objetivos Institucionales

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados

Para el cumplimiento de este objetivo, se llevd a efecto la planificacion y asignacién de
responsabilidades a los funcionarios del area financiera y unidades requirentes, ademas de la
capacitacion interna para el desarrollo de los diferentes procesos de contrataciéon publica y una
correcta ejecucion presupuestaria.

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Se llevo a efecto mesas de trabajo de manera mensual, para definir necesidades institucionales
indispensables de bienes y servicios, tratando de optimizar los recursos financieros.

Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social

Nuestras unidades provinciales de Afiliacidn; Cartera y Coactiva, Riesgos del Trabajo, realizaron
coordinadamente diversas capacitaciones presenciales y virtuales de manera integral sobre
prestaciones y servicios, dirigida a empleadores, trabajadores y estudiantes de la provincia, en
materia de Seguridad Social.

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios

Se realizaron constantes eventos de ferias de servicios para que la comunidad conozca sobre las
prestaciones y servicios del IESS.

Wwww.jess.gob.ec Siguenos en o o o °
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Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos

Para el cumplimiento de este objetivo, se pusieron en marcha las siguientes acciones integrales
enfocadas en la eficiencia operacional: la atencién oportuna de nuestros usuarios a través de
nuestros Centros de Atencién Universal de Santo Domingo y La Concordia en forma fisica y virtual,
la socializacién de los manuales de Compras Publicas y la asignaciéon oportuna y seguimiento de
proceso de contratacion publica, entre otros.

Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la instituciéon

Se realizd capacitacion presencial dirigida a nuestros funcionarios publicos, respecto a riesgo
psicosocial, a fin de prevenir los riesgos, mejorar condiciones de trabajo y salud, para garantizar un
buen trato entre funcionarios y asegurados.

También se llevd a efecto taller sobre el manejo de extintores y control de incendio, este
conocimiento permite estar preparados ante eventuales contingencias.

Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional

A través de las diferentes actividades de capacitacion, se brindd el conocimiento necesario para

innovar y mejorar los servicios que se ofrece a la ciudadania.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

(En la ejecucion programdtica y presupuestaria se detalla como se desarrollo de forma ordenada y
coherente donde se definan las acciones que efectuan las dependencias y entidades)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA

" INDICADOR DE LA META
DESCRIPCION

RESULTADOS

TOTALES PLANIFICADOS

TOTALES CUMPLIDOS

%
CUMPLIMIEN
TODELA
GESTION

PRESUPUESTO
CODIFICADO

PRESUPUESTO
EIECUTADO

%
CUMPLIMIEN
TO DEL

TINK AL MIEDIO DE
VERIFICACION
PUBLICADO EN LA
PAG WFBDFIA

Indicador Ejecucion del
Presupuesto de la Direccién
Provincial del IESS Santo
Domingo de los Tsachilas

$896.347,00

$794,591.88

88,64%

https://www.iess
gob.ec/documen
1s/10162/3f3c73d
9-eaec-4232-b7e0;
6839aab6cfdl

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO | GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION EJECUTADO

896.347,00

891.097.00 $ 794,591.88

Wwww.jess.gob.ec Siguenos en o o o °
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION

ESTADO ACTUAL

Adjudicados

Finalizados

Nimero Total

Valor Total Nimero Total Valor Total

LINK AL
MEDIO DE
VERIFICACIO
NPUBIICADD

infima Cuantia

12 45.676,34

Publicacidn

Licitacion

Subasta Inversa Electrdnica

Procesos de Declaratoria de

Emergencia

Concurso Plblico

Contratacidn Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Praduccidn Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

1 11.772,72

Catdlogo Electrénico

4 48.511,41

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

2 65.700,00

https://ww
w.iess.gob.e
¢/document

$/10162/54
f35a40-

€a91-4994-
95b5-
897d8474d
ab6

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el periodo 2024 la Direccién Provincial del IESS Santo Domingo de los Tsachilas, m
realiz6 ningun proceso de enajenacidn, expropiaciéon y donacién de bienes

8. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del

Estado

Durante el periodo 2024 la Direccion Provincial del IESS Santo Domingo de los Tsachilas,no
recibié recomendaciones o dictdimenes por parte de las entidades de control.
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