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Acta de Compromiso / Plan de Trabajo

Por que no se implementa el servicio de emergencia, que ayudaria a la .
Diana Carolina Avellan Alava | 1311371049 NA 088544647 N/A Seguro Sugerencia cudadania en los temas como sl 5712025 Mensaje Estimada, debido al nivel de complejidad de nuestra unidad, no se puede implementar el servicio de emergencia, pero contamos con el servicio de atencion pre
General . celular hospitalaria (ambulancia) presta para atender cualquier emergencia.
inmediatas, y que ya no sea tjpo A, sino tipo C.
F Ve
emanzds;;fr:ﬁo era 1304521303 NA 980164617 N/A gzg ::Z/ Felicitacion Felicitaciones por el trabajo que se esta realizando NO NA N/A Muchas gracias, por su aporte, seguiremos esforzandonos
Velena del Carmen Cuzme Sequro Cuando se suspende la atencion médica por cualquier circunstandia Estimado, las citas médicas son agendadas a través del call center al nimero 140, y la depende de los turnos
1308283991 2686449 982763658 carmita_cc75@hotmail.com g Sugerencia P P 9 ! Sl 12/8/2025 mail previamente. Cuando por razones que un médico no pueda asistir, se notifica al centro de agendamiento, para cerrar la agenda del médico y los turnos los re
Romero General llamar al paciente y reprogramar la cita para otra fecha
agenda el sistema.Sugerimos siempre estar atentos al mensaje que llegue al celular o al correo ingresado al sistema.
D: I i I il
arp nondaq alraslado de 985278 jsta @ adu tsz :’;Syu U;iZ/HUb;ZjZZ;M Estimada, dentro del nivel de atencion del Centro de Salud A Calceta, no contamos con especialidades, pero a mediados del afio 2022, se implementd la atencion
hipertensior
Diana Carolina Moreira Vera 1312112749 NA 968802709 dianamoreiravera64@gmail.com Voluntario | Recomendacion perension . ~ P Sl 12/8/2025 mail de 2 médicos familiares, los cuales son el primer paso antes de referirse a un especialista, y ellos estan realizando el respectivo segumiiento al adulto mayor, y en
Devolver la atencion digna al esfuerzo de arios que aportaron con su
caso de ser necesario se lo refiere a otra especialidad.
trabajo
Felicitaciones por el buen trabajo que estén desarrollando. Siempre .
Ramona Carlota Lectong Laaz | 1300576251 NA N/A N/A Jubilado Felicitacion NO NA N/A Muchas gracias, por su aporte, seguiremos esforzéndonos
0s como afiliados un buen servicio en todas sus
Feli I ! I lacio
Juan José Zambrano Vera 1313671685 NA 969579400 juanjoozambrano@outlook.com Seguro Felicitacion elictaciones por la inciativa que emprenden por el bien de fa poblacion NI 12/8/2025 mail Muchas gracias, por su aporte, seguiremos esforzandonos
General Jjubilada desde el PEA
. Se realiza cada dia martes al menos 10 pacientes, previa cita tomada en el area de enefermeria y con los siguientes requisitos. « Copia de la cedula y certificado de
Buenas tardes, Una vez revisado el archivo de rendicion de cuentas de la . :
Remitido por . . . o votacion. « copia de cedula y certificado de votacion de conyuge. * orden medica.  copia de las tltimas 6 aportaciones del iess. * no colocar ovulos ni cremas
Ximena Jimenez Urdanigo N/A NA xLjimenez18@gmail.com NA Pregunta institucion, quisiera se me ayude con la siguiente interrogante: Qué dias N 12/8/2025 mail
mail intravaginal 3 dias antes de realizarse el papanicolaou. * no tener realciones sexuales 3 dias antes de realizarse el papanicolaou. * despues de la menstruacién
se realiza la toma de muestra de Papanicolau y cuales con los requisitos ?
esperar 7 dias para realizarse el papanicolaou. * despues del parto esperar 6 meses para reazarse el papanicolaou
. . le i le I | ia, 3 0 A 7 f
Jhonnatan Arevalo Remitido por A NA onasfef mail.com NA Pregunta ¢ Cuales fueron las medidas especmcs;s implementadas para vograr el s/ 12/8/2025 mail Buen dia, con el aporte de los médicos familiares, se logro feso/ver en la unidad, varios casos médicos sin necesidad de referenciarlos a una unidad de segundo
mail [onasfgf@gmail.com significativo decrecimiento del -19.41% en las referencias médicas? nivel de atencion, logrando reducir el porcentaje de referencias médicas.
Mesa 1 N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Utilizar un mayor porcentaje del presupuesto. Sl 2/7/2025 Evento Estimada, en el afio 2024 se ejecutd el 91.97% del presupuesto, y el 9% fue por que existié ahorro en las contrataciones realizadas.
I I ! 1 90%
Mesa 1 NA NA NA NA NA Pregunta Un mayor abastecimiento de medicamentos s/ 2712025 Evento Dentro de las prioridades de la gestion en esta uvmdad‘ se establece que el indicador de abastecimiento de medicamentos no debe bajar del 90%, esto debido a
que existen medicamentos que por su rotacion presentan consumo alto en ocasiones y en otras no, ejemplo cuando se presentan los casos de influenza.
Dentro del nivel de atencion del Centro de Salud A Calceta, no contamos con especialidades, pero a mediados del afio 2022, se implementd la atencion de 2
l lie I e f ll 4
Mesa 1 NA A NA NA NA Pregunta Se pueda entregar memcgmemos de gspecra lidad, y que se amplien los s/ 2712025 Evento médicos familiares, los cuales son el primer paso antes de referirse a un gspecra/rsta‘ y ellos estan realizando el respectivo seguimiento al adulto mayor, y en caso
servicios de pediatria, cardiologia, reumatologia entre otros. de ser necesario se lo refiere a otra especialidad. Y por el nivel de atencion no podemos dispensar medicamentos que solo los pueden recetar los especialistas, ya
que nos rige el cuadro basico de medicamentos.
. Una de las acciones implementadas es que se llama al paciente hasta 5 minutos antes de su cita, ya que deben venir a la consulta con 30 minutos de anticipacion,
y ) Cuando no hay un paciente agendado y no esté se atienda al turno .
Mesa 1 N/A NA N/A N/A N/A Pregunta SI 2/7/2025 Evento |y si el paciente no llega, se lo reemplaza con algn paciente que no tenga turno en ese dia y se encuentre en la unidad. Asi mismo si un paciente falta, y el paciente
siguiente, para que no se pierda ese turno y suba el procentaje. . . .
siguiente, ya se encuentra en la unidad, y que haya pasado por el &rea de preparacion, el médico o atiende.
Dentro de la programacion de medicamentos se encuentra la Insulina NPH de accion intermedia, pero debido al desabastecimiento mundial, no se ha podido
Mesa 2 N/A NA N/A N/A N/A Pregunta Falta de Insulina, por qué?, no se programa? s 27/2025 | Evento adquirir. Se conoce que a nivel central se realizard una compra centralizada,y atin asi se ha lanzado el proceso, pero a pesar de solicitar cotizaciones, para
establecer el precio referencial, no se receptan las mismas.
Mesa 2 N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Ejecucion en relacién a Sl 2/7/2025 Evento En el afio 2024, se ejecutd el 99,56% llegando al 91% de imiento de
En caso de suspension de servicios, realizar la respectiva notificacion al Estimado, las citas médicas son agendadas a través del call center al nimero 140, y la depende de los turnos
Mesa 2 N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta P . P S 2/7/2025 Evento previamente. Cuando por razones que un médico no pueda asistir, se notifica al centro de agendamiento, para cerrar la agenda del médico y los turnos los re
usuario, o reprogramar directamente en la unidad.
agenda el sistema.Sugerimos siempre estar atentos al mensaje que llegue al celular o al correo ingresado al sistema.
!
Mesa 2 N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Explicar porque no se logro ejectar fodo el presupuesio, ya que si o se S 2/7/2025 Evento En el afio 2024 se ejecuté el 91.97% del presupuesto, y el 9% fue por que existio ahorro en las contrataciones realizadas.
utilizan se resta del monto total anual.
*La unidad Productora de los es dela 6n y depuracion de | por ello es la Gnica de que los datos igresad y sean I rrectos.
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