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Resumen Ejecutivo

Las gestiones del año 2024 estuvieron orientadas a la atención con
calidad y calidez para satisfacción del usuario interno y externo, a través
de consultas presenciales, consultas y procedimientos médicos a
domicilio a los pacientes vulnerables a través de los médicos familiares
para garantizar la atención de salud.

A lo largo del periodo se procuró mantener un stock adecuado de
fármacos, dispositivos médicos, materiales e implementos necesarios
para el desarrollo de las actividades y abastecer los requerimientos de
los pacientes.

Se demuestra que el Centro de Salud A Calceta ha cumplido el encargo
de autoridades nacionales, de los afiliados, pensionistas y beneficiarios
de la Seguridad Social y de la ciudadanía en general.



COBERTURA 
INSTITUCIONAL



Cobertura

En el año 2024 hubo un incremento del 2.19 % en atenciones con respecto al 2023 es decir 566
adicionales, pese a que en el último trimestre del año descendió la producción debido a los cortes
de luz y a la migración del sistema de agendamiento de citas médicas.

El servicio de Odontología decreció en atenciones en -6.64%, Medicina General se incrementó en
5.53%, Medicina Familiar decreció en -6.36% y visitas domiciliarias se incrementó en 26.27%, todo
esto debido a los problemas antes mencionados.

26460 22 626

Citas Gestionadas Citas Atendidas



Esta unidad dispone de cuatro médicos generales, dos médicos
familiares (devengantes de beca), una odontóloga, dos
laboratoristas clínicos, dos fisioterapeutas, cinco paramédicos, una
enfermera, dos auxiliares de enfermería, una bioquímica
farmacéutica.

Personal médico y de apoyo

6

Personalmédico

14

Personal de apoyo



LOGROS 



Logros

Ejecución Presupuestaria del 91,97%



Logros

99,98% de  ejecución del Plan Anual de Compras



Logros

Con el apoyo de los dos médicos familiares (devengantes de beca) 
aumentó la producción de atenciones y todas las semanas se 
realizan visitas domiciliarias a grupos prioritarios.



Logros

Servicio de Laboratorio Clínico a domicilio para grupos 
prioritarios



Logros

12 charlas educativas a los usuarios externos



Logros

24 charlas educativas al personal



Logros

Repotenciación de consultorios, bodegas y cambio del sistema 
de iluminación eléctrico externo.



Logros

Repotenciación de consultorios, bodegas y cambio del sistema de 
iluminación eléctrico externo



Logros

Cambio del techo del área de Rehabilitación



Logros

Mantenimiento integral del transformador eléctrico de la unidad y 
cambio de poste que sostiene al transformador



Logros

Cambio de cableado externo y luminarias (sistema eléctrico 
externo)



Logros

Adecuación del mesón del área de Admisión



Logros

Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura de la 
unidad



Logros

Construcción de torre para instalación de tanque 
elevado



Logros

Implementación de puerta corrediza en el parqueadero de la 
unidad y mantenimiento de todas las puertas internas y 
externas



Logros

Mantenimiento integral (cambio de cableado) interno de todas las 
áreas



Logros

Mantenimiento integral (cambio total) de cielo raso 
externo



Logros

Implementación de cerámica antideslizante, empaste de paredes laterales y 
pintura de la cabaña institucional



Logros

Cerramiento del área donde se encuentra la cisterna, bomba de agua 
y ablandador de agua



Logros

Cambio de tubería de desagüe, implementación de pilotes en estructura de 
parqueadero institucional



IMPLEMENTACIÓN 
DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD



Políticas públicas generacionales 

Durante 2024, a pesar de la falta de contratación de los talleres 
del PEA, se mantuvieron las clases de bailoterapia para el grupo 
de adultos mayores, esto fomenta su integración a una vida 
activa.



Políticas públicas de discapacidades 

Acceso integral a los distintos servicios brindados por la unidad, a través 
de consultas médicas a domicilio se cumple al derecho de la salud, 
asegurando equidad en el acceso a la atención.



OBJETIVOS
INSTITUCIONALES



Objetivos Institucionales

• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios institucionales a escala
nacional

• Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

• Incrementar el desarrollo del Talento Humano del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

• Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y
fondos prestacionales



EJECUCIÓN 
PROGRAMÁTICA       Y 

PRESUPUESTARIA



Ejecución Programática y Presupuestaria

Se cumplió con 91,97% de la ejecución presupuestaria 
planificada

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

META  POA

INDICADOR DE LA META

RESULTADOS
% 

CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

N.- DESCRIPCIÓN 

1

Incrementar la eficiencia en la gestión 

financiera, mediante el control al 

cumplimiento de normativas vigentes y 

seguimiento a la ejecución de compromisos 

financieros 

A24  Porcentaje de 
ejecución presupuestaria de 

gasto corriente -
Establecimiento de Salud -

Fondo

956 279,77 879 455,41 91,97



PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS DE 
BIENES Y SERVICIOS



Procesos de contratación y compras 
públicas de bienes y servicios

⮚ 99,98% de  la ejecución del Plan Anual de Contrataciones

⮚ Adquisición programada de medicamentos

⮚ Adquisición programada de dispositivos médicos

⮚ Contratación plurianual del servicio de aseo

⮚ Servicio de conexión de datos de forma plurianual hasta el 2027

⮚ Mantenimiento de la infraestructura del Centro de Salud A Calceta

⮚ Nuevo servidor de red



Procesos de contratación y compras 
públicas de bienes y servicios



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Kléber David Muñoz Tuárez - Director  

Teléfono: 052685108 / 052686369

E-mail: csacalceta@iess.gob.ec




