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Introduccion

Este Centro de Salud se inici6 como Dispensario Los Esteros, el 01 de diciembre del 1986,
contando con instalaciones propias, direccionando sus actividades en atencion: Medicina
General y Odontologia.

En el afio 1989, se inici6 la atencidon de Laboratorio previo al equipamiento para tal objetivo,
sirviendo a la clase activamente jubilada y actualmente las diversas areas de las unidades del
Seguro social campesino.

En vista de la gran demanda de pacientes se ampli6 el servicio de atencién médica.

Finalmente, en el afio 2006 se implemento el servicio de rehabilitacion fisica servicio que a la
techa se sigue otorgando de forma constante y permanente.

La Unidad entrd en un proceso de remodelacion de su infraestructura en los siguientes afios:

En el 2006 se remodeld la antigua casa de guardia, convirtiéndola en un area funcional, donde
funciona actualmente el area administrativa.

En el 2008 se remodelo el area médica.
En el 2009 se remodelo el area de rehabilitacion.

En el mes de abril del 2008 inici6 el Servicio de Laboratorio Clinico implementando examenes
acordes a su nivel de complejidad.

En marzo del 2013 se inici6 la segunda jornada para brindar los servicios de medicina general,
farmacia y enfermeria, con un horario de lunes a viernes a partir de las 15:30 hasta las 22:30
horas y el dia sabado de 8:00 a 13:00 horas.

En el 2018 se da una mejor calidad de servicio de atencion al afiliado ya que se cuenta con mas
personal médico, y asi pueda ser atendido en las areas de Medicina General, Pediatria,
Ginecologia, Odontologia, con horarios de 06:00 a 14:30 y segunda jornada de 14:30 a 22:30
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A partir del 15 de agosto del 2022 se incorporaron 4 médicos familiares

En julio del 2023 se incorpor6é un médico Familiar para brindar mas atencion a los afiliados y
jubilados de la unidad.

En 2024 se realizaron atencion de visita a domicilio por arte de los 4 médicos familiares para
brindar un mejor servicio de atencion al afiliado y jubilado que por motivos de discapacidad no
pueden hacerse atender de manera presencial

Resumen Ejecutivo

1. En la actualidad se cuenta con los servicios de: Medina General, Medicina Familiar,
Odontologia, Enfermeria, Laboratorio, Farmacia, Rehabilitacion Fisica, Ginecologia,
Medicina general, Medicina familiar, Medicina domiciliaria y con un talento humano de
46 trabajadores (2 del codigo de trabajo y 48 de la LOSEP).

2. Dentro del area de influencia distrito 13D02 cubre los cantones: Manta (159.637
afiliados, de Manta Montecristi y Jaramijo) en los que se identifica aumento en la oferta
y demanda de atencion por aumento de afiliados, zonas geograficas y la situacion de
salud. En los Acuerdos Ministeriales N° 5212 y resolucion IESS No. C.D. 490 se
establece la tipologia de los establecimientos de salud por niveles de acuerdo a su
capacidad resolutiva, con la cual se podria responder a las necesidades de salud de la
Poblacion.

3. Quedando definido mediante inspeccion por el Ministerio de Salud Publica los
requerimientos minimos en infraestructura, equipamiento y talento humano; en la
herramienta del licenciamiento para servicios de salud segin su tipo.

4. Este Centro de Salud tipo A es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud que
puede estar ubicado tanto en el sector urbano como en el sector rural. Atiende una
poblacion mas 50.000 habitantes, asignados o adscritos, presenta servicios de promocion
de la salud, prevencion de las enfermedades, y recuperacion de la salud, rehabilitacion y
cuidados paliativos por ciclo de vida, brindan atencion a través de los Equipos Basicos
de Atencion Integral de Salud, en medicina y enfermeria familiar/general, odontologia
general, obstetricia, pediatria, promueve acciones de salud publica y participacion social;
cuenta con farmacia institucional. El calculo de la poblacion rige para el sector ptblico.

5. Después de la inspeccion reguladora del Ministerio de Salud Publica categorizé a este
Centro de Salud como tipologia B, considerando los servicios que presta, esta a su vez se
encuentra en el memorando N°-IESS-DSGSIF-2018-0827-F de gestion documental.

6. Con respecto a los procesos: el presupuesto fue ejecutado en el 99.79%, se logré cumplir
con el PAC de la unidad, ejecutandose el 92.41%.
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7. Cobertura Institucional

La cantidad de usuarios a la que esta unidad atendi6 en el 2024 es de 62.158, atendiendo
a 28.703 afiliados masculinos, y 33.455 afiliados femeninos, pero se da atencion
primaria de salud a los agendados por el Call Center del IESS, entre los que se
encuentran jubilados, conyugues, hijos de afiliados; y servicio de Laboratorio y
Rehabilitacion a los afiliados del Seguro Social Campesino.

Habiéndose agendado: 62.158 citas médicas; de las cuales el nimero de atenciones fue
de 82.840 con el 25,02% de inasistencia.

®

Afo 2024 Total
Especialidad Hombre Mujer Total .

MEDICIMA GEMERAL 15572 16327 31.899 31.899
ESTOMATOLOGIA / 7250 6922 14472 14.172
ODONTOLOGIA

MEDICIMA FAMILIAR 5403 7402 12805 12.805
GIMECOLOGIA 2160 2160 2.160
MEDICO A DOMICILIO 478 B4 1422 1.122
Total 28.703 33.455 62.158 62.158

Porcentaje de ausentismo por establecimiento de salud

ESTABLECIMIEMTO 2024  Total
-
CENTRO DE SALUD A LOS ESTEROS 25,02 25,02
Total 25,02 25,02
Citas otorgadas por especialidad
ESPECIALIDAD 2024 Total
-
MEDICINA GEMERAL 41,655 41.655
ESTOMATOLOGIA / 19.364 19.364
ODONTOLOGIA
MEDICINA FAMILIAR 17.714 17.714
GINECOLOGIA 2,558 2.888
MEDICO A DOMICILIO 1219 1.219
Total 82.840 82.840
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8. Logros alcanzados

Se cumple con el 92.41% de la ejecucidn presupuestaria asignada.

* DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS DE MANAB|

’ UNIDAD PROVINCIAL DE PLANIFICACION
=)
1855

CONTROL DE LA EJECUCION DEL PAC DE LAS UNIDADES MEDICAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE MANABIEN EL AR 2024

NRO. DEITEN NRO.DE TENSEN NRO. DEITEMS VALOR NUMERO DE PROCESOS DE CONTRATACION
PROGRANADOS EN ocesns | AUICADOSOEN. [ADIDCADO DE | PORCENTALE .
PACKLAFECHA  |NONTODELPAC| b0 | EIECUCIONDE | PROCESOSEN DE EJECUCION NRO.DE | NRO.DE | oo oo
Niro.| UNIDADES MEDICAS ACTUAL A LA FECHA v CONTRATO ETAPADE | (NoLuve | SUBASTA et | oaricoso |inpuns [ PFOCESOS | PROCESDS | %l = oaseRiacioes
ACTUAL ADIUDICADOS Y| PROCESOS E‘LNEV;RRZ% X ; - | DESERTOS JoanceLaoos|
T.T. o T T T T, e bomooos 7 ESPECIAL | ELECTRONICO [cuANTIAS
! ! L CONTRATO
CENTRO DE SALUDA -
1 1010 } 0101012000700 ) ) [} 0 It 1 4 1 1
LOSESTRRCS $ 509.35126 $ 715174]  68,16%
TOTAL ool o | o |s semim| o [ oo @] oo |[sunsinl e | 6 | o | & | 1| 4 1 1

9. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas generacionales

Actividades de valoraciones gerontologicas y ficha medica geriatrica realizadas al

adulto mayor del programa de envejecimiento activo (pea) manta-Montecristi y
Jjaramijo
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10.0bjetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios institucionales a nivel nacional.

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Incrementar el desarrollo del Talento Humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

11.Ejecucion programatica y presupuestaria

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CSRELS ) CSUEY | G GASTO DE INVERSION EJECUTADO
PLANIFICADO EIECUTADO PLANIFICADO
170748598 59244047 59240073 5,965.86 500957
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12.Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Adjudicados Finalizados
Nimero Total Valor Total Numero Total Valor Total
fnfima Cuantfa 4 25.348 5 25.348
Subasta Inversa Electronica 6 133.337,00 6 133.337,00
Catélogo Electronico 48 188.467 48 188.467
Otras

Las contrataciones del centro de Salud A Los Esteros mas relevantes para el afio 2024 son los
que se detallan a continuacion:

1.- Adquisicién de dispositivos médicos por un valor de: 158.684
2.- adquisicion de medicamentos por un valor de: 47.085

3.- Servicio de Seguridad y Vigilancia: 47.415

4.- Servicio de Aseo y Limpieza: 109.968

ELABORADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: ING. EDDIE COBENA NOMBRE: DR. JOSE TELLO MOREIRA
CARGO: TECNICO INFORMATICO CARGO: DIRECTOR TECNICO
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