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Resumen Ejecutivo
[} sess

El informe de rendicion de cuentas de la Direccion Provincial Manabi del ano 2024
contiene aspectos relevantes y de importancia que permite mostrar desde los
resultados logrados el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Se socializa la cobertura institucional, recaudaciones, afiliaciones, servicios de
salud, politicas publicas, cumplimiento en jubilaciones, manejo presupuestario,
ejecucion de procesos de contratacion, asi como el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones de los organismos de control.

. Bajo las directrices y resultados se demuestra que la Direccion Provincial de Manabi
umplio el encargo de las autoridades nacionales, de los aflliados, pensionistas y
eneficiarios de la Seguridad Social; y de la ciudadania en general.
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Cobertura Institucional
_ Cobertura Institucional i sess

En el ano 2024 la Direccion Provincial Manabi brindd una cobertura de servicios para
975 704 afiliados y beneficiarios, con el siguiente detalle:

v
v
v
v
v

343 870 afiliados al Seguro General Obligatorio

185 192 dependientes del Seguro General Obligatorio

45 340 pensionistas del Seguro General Obligatorio y

2494 beneficiarios de Riesgos del Trabajo

398 808 afiliados, pensionistas y dependientes del Seguro Social Campesino
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Logros Alcanzados
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Atencion al Usuario

En el periodo fiscal 2024 se promovio una cultura de atencion integral, logrando que la Direccion
Provincial de Manabi atendiera 195 212 tramites a usuarios.

ElL. 70 % corresponde a procesos de actualizacion de datos, cuentas bancarias, emision de
ves patronales y un 30 % a asesorias personalizadas, consultas solicitadas por parte de los
dos, empleadores y pensionistas.
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Afiliacion y Control Técnico

En 2024, el IESS Manabi brindd cobertura a 343 870 afiliados del Seguro General.

Se fortalecio el objetivo de generar, incrementar y fidelizar el nimero de afiliados activos a través de
promocion de los paquetes prestacionales seguimiento, control y asesoria técnica del sistema de
seguridad social. Se afiliaron 6182 nuevos personas en el periodo 2024,

2 L 7 > y—v.
U s
!:!"Jﬂ*{»l T

a de la Ventanilla Unica en el Centro de Atencion Ciudadano (CAC) de Portoviejo para brindar

'_i:én y SEervicios oportunos. -
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Afiliacion y Control Técnico

Desde abril 2024, el IESS presento el programa Afiliacion Joven (SUB 24) a nivel nacional; en
Manabi se promovieron dos eventos de promocion en Portoviejo y Bahia de Caraquez, para
iImpulsar esta modalidad.

ntre enero y octubre, el equipo de Control Tecnico realizd 651 inspecciones
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Actividades de promocidn de Afiliacién

ESPACIOS LOGRADOS EN LA POBLACION AFILIADA DE MANABI

NUMERO DE
EVENTOS

28 ACTIVACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION

DESARROLLO DE EVENTOS QUE PERMITAN SOCIALIZAR DIRECTAMENTE CON LA POBLACION AFILIABLE, LA
IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL E IMPULSAR LA AFILIACION

DESARROLLO DE EVENTOS EN CANTOMES DE LA PROVINCIA QUE PERMITRAN SOCIALIZAR DIRECTAMENTE
CON LA POBLACION AFILIABLE, LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL E IMPULSAR LA AFILIACION

12 JORNADA ITINERANTE

CHARLA AFILIACIDNI ESPACIOS DE PARTICIPACION DE LA POBLACION AFILIABLE, PARA COMCIENTIZAR SOBRE LA IMPORTANCIA
DIFUSIle MED'DS DEL ACCESO A LA SEGURIDAD S0OCIAL

CAPACITACION TALLERES ENFOCADOS EN ENSEFAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LOS EMPLEADORES Y LAS
EMPLEADORES OBLIGACIONES ¥ DERECHOS
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Pensiones, Riesgo del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

En el ano 2024 se gestiono el pago a 45 340 pensionistas en Manabi de forma oportuna. Se
canceld un monto de USD 356144 411,14.

“Se generaron los tramites correspondientes y se beneficiaron 2494 asegurados de Riesgo
el Trabajo.
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Pensiones, Riesgo del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

Se concedieron 4080 prestaciones de jubilacion por vejez del seguro general y discapacidad; 1586
del seguro de muerte y 1204 auxilios de funerales, por este ultimo se canceld USD 1639.925,81.

Se entregaron 6870 preétacines or seguro de muert‘é?'auxilio de funerales, esto representd un
imento del 29.68% en concesiones por seguro de muerte y del 6.27% de auxilio de funerales en
iIon al periodo 2023.
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Pensiones, Riesgo del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

v 4080 prestaciones de Jubilaciones concedidas en 2024

v/ 3430 por vejez

v/ 168 por discapacidad

v 10 adicionales del magisterio
v 472 magisterio VM IESS
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Logros Alcanzados
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Pensiones, Riesgo del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

1586 Prestaciones por Seguro de Muerte 2024

v 1322 por Montepio Inicial

v 125 Herencias

v 73 Devolucion de Aportes

v 28 Cancelacion de Renta

v 23 Magisterio viudez y orfandad
v 11 Adicional de Magisterio

v 4 Anualidad

1204 Concesion de Prestaciones por Auxilio Funerario 2024 = USD 1639 922,81

v Prestadoras USD 766 963,86
v Beembolsos USD 872 958,95
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Pensiones, Riesgo del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

Recaudacion por responsabilidad patronal 2024 = USD 167 746,81

CAUSAL / PRESTACION VALOR

RIESGOS DEL TRABAJO Sﬁ’\ NCIONES Y MULTAS POR INOBSERVANCIA 144965 98

DE MEDIDAS DE PREVENCION

RIESGOS DEL TRABAJO INDEMNIZACION 6680.83

RIESGOS DEL TRABAJO MONTEPIO 460.00

RIESGOS DEL TRABAJO SUBSIDIOS 15640,00
TOTAL RECAUDADO 167746.81

Fuente: Reportes del Sistema de Pensiones
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Pensiones, Riesgo del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

768 personas capacitadas en materia de Riesgos del Trabajo 2024

| B - ——

73 investigaciones por accidentes de trabajo y enfermedad profesional
y tres analisis de puestos de trabajo
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Pensiones, Riesgo del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

« Se recuperaron USD 40 076,89 correspondientes a valores de pagos indebidos del
Seguro de Desempleo.

» Se atendieron a 4025 usuarios, 110 informes por RP por cesantia.

« 283 tramites liguidados correspondientes a devolucion de valores de Cesantia y
Fondo de Reserva por fallecidos.

. 397 desblogueos de solicitudes de retiro de Fondos de Reserva.

reactivaciones de ordenes de pago de Cesantia y Fondos de Reserva.
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Prestaciones de Salud

Las 10 Unidades Médicas de primer y segundo nivel de atencion en Manabi brindaron 1485
643 atenciones medicas en 2024, en detalle:

« 814 184 atenciones por Consulta Externa; y
* 671459 atenciones por Situacion de Emergencia
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Prestaciones de Salud

Las Unidades Medicas de Manabi lograron el siguiente nivel de abastecimiento de farmacos vy
dispositivos medicos, con corte a diciembre 2024

« Farmacos 77.6%
» Dispositivos Médicos 72.8%
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Prestaciones de Salud
Abastecimiento en Unidades Médicas (valor porcentual) 2024

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS 2024 ABASTECIMIENTO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

Centro de Salud Bahia de Caraquez 86 Centro de Salud Bahia de Caraquez 71

Centro de Salud A Calceta 91 Centro de Salud A Calceta 83

Centro de Salud B Portoviejo 89 Centro de Salud B Portoviejo 83

Hospital Basico Chone 86 Hospital Basico Chone 34

Centro de Salud A Pajan 81 Centro de Salud A Pajan 72

Centro de Salud A El Carmen 87 Centro de Salud A El Carmen 89

Hospital General Manta 66 Hospital General Manta 56

Centro de Salud A Los Esteros 66 Centro de Salud A Los Esteros 71

Hospital General Portoviejo 65 Hospital General Portoviejo 60

Hospital del Dia Jipijapa 59 Hospital del DialJipijapa 59
< 77,6 72,8

. Fuente: Visor Salud
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Prestaciones de Salud

En lo concerniente al pago de subsidios por enfermedad general, enfermedad catastrofica
y maternidad, se cancelo:

« USD 107244 848,90 por enfermedad general
« USD 17955 461,47 por maternidad y
« USD 78 447,12 por enfermedad catastrofica.
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Prestaciones de Salud

En el 2024, la Direccion Provincial de Manabi generd convenios con prestadores de la
Red Privada Complementaria -RPC- con 28 establecimientos (actualmente vigentes) y
que corresponde a:

* Primer nivel de atencion tres unidades médicas,
» Segundo nivel de atencion cuatro prestadores de servicios; y
» 21 establecimientos con tipologia de Tercer nivel de atencion.

Adicionalmente, se suscribieron 12 convenios con prestadores de la Red Privada
‘Complementaria en articulacion con la Red Publica Integral de Salud, con la finalidad de
r continuidad de la atencion de los afiliados y beneficiarios de la seguridad social.
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Prestaciones de Salud e

Se suscribieron convenios para derivacion internacional y se garantizo la atencion de cuatro
pacientes fuera del pais, o que incluye costo de atenciones y procedimientos médicos, viaticos
(pasajes aereos, vivienda y alimentacion) para el paciente, su acompanante y el donante de
acuerdo al caso tramitado.

La Coordinacion de Salud implemento el equipo de gestion que labora en las instalaciones del
ECU 911, para brindar atencion 24/7 conforme a lo establecido en el lineamiento de
continuidad de la atencion de la salud vigente y el acuerdo ministerial 00140; esto garantiza el
acceso de la poblacion asegurada y beneficiaria del IESS a los servicios de salud.
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1
Prestaciones de Salud

Las Unidades Medicas de Manabi fortalecieron su capacidad operativa con la recepcion de 13 nuevas
ambulancias, distribuidas en la siguiente manera:

3 en el Hospital General de Manta

3 en el Hospital General de Portovigjo

2 en el Hospital Basico de Chone

1 en el Centro de Salud C Bahia de Caraquez

1 en el Centro Ambulatorio Quirdrgico Hospital del Dia Jipijapa
1 en el Centro de Salud Tipo A Calceta

1 en el Centro de Salud Pajan

1 en el Centro de Salud El Carmen

SN NE NN NEN

A traves de una alianza transparente con la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos,
NOPS, el IESS adquiric 123 ambulancias a nivel nacional que garantizan la asistencia sanitaria a pacientes en
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Cartera 'y Coactiva
La recaudacion oportuna o habitual fue de USD 467’ 644 386,76 que represento el 92.65
% de la meta establecida del afo 2024.

La recaudacion sobre la mora patronal fue de USD 69004 324,17 que representd el
114.75% sobre la meta establecida en el 2024.

Se logro una recaudacion total de USD 535648 910,64 a nivel provincial, recursos que
sirven para mejorar las prestaciones y servicios para los asegurados.
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Cartera 'y Coactiva

Facilidades de pago a empleadores: 15611 acuerdos administrativos y 10 convenios
de pago, con una recuperacion de cartera vencida en convenios de pago del

75.87%.

Se realizd un proceso de publicacién en prensa escrita del listado de 38 800
glosas en estado “NO NOTIFICADAS” de anos anteriores, las cuales se
establecieron en un valor de USD 16044 946,70 sumado capital e intereses,
gestion enfocada en dinamizar la cobranza y poder ejecutar acciones coactivas

-~ inmediatas.
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Seguro Social Campesino

En las 135 Unidades Operativas del SSC, se encuentran 29 laboratorios clinicos, de los
cuales se mantienen en tipologia un total de (68) puestos de salud y (77) Centros de

Salud tipo A.

Durante el periodo 2024, se realizaron:
* 460 162 prestaciones meédicas
« 174 580 prestaciones obstéetricas
« 29426 atenciones de laboratorio,
. 3210 prestaciones odontologicas

realizaron 17 727 visitas in situ para ingresos de nuevas afiliaciones por parte del area
ralbajo social se realizaron.
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Seguro Social Campesino

> Se realizo el proceso de mantenimiento de equipos medicos en 21 dispensarios de salud en
Manabi, la intervencion fue a los concentradores de oxigeno, y balanzas electronicas
pediatricas y balanzas de adultos, contrato ejecutado por USD 28 400,39.

> Se adquirieron equipos de diagndstico mural para valoracion efectiva de pacientes y
eficiencia del primer nivel de atencion (examen de rutina para evaluar salud ocular, otica y
de vias respiratorias superiores) en las 135 unidades médicas de la Provincia de Manabi,
por un valor de contrato de USD 248 868.
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Seguro Social Campesino

Se contrato el servicio de mantenimiento para 21 Unidades de Salud en la zona rural,

intervencion en los elementos de infraestructura de los establecimientos.

Monto de Contrato USD 820 303,97

\ess
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Seguro Social Campesino _

> Se promovio la apertura y funcionamiento de las ventanillas de atencidén exclusiva a los
usuarios del Seguro Social Campesino en Chone, Jipijapa y Portoviejo.

> 18 entregas parciales correspondientes a medicamentos e insumos del ano 2023-2024.
> Se auditaron 649 tramites de prestadores externos, de los cuales se aprobaron USD

65845.094,02 los mismos que son destinados para el pago de las atenciones brindadas a
los afiliados y beneficiarios de la seguridad social, por los prestadores de la RPC.
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Politicas publicas interculturales [ﬂn]
i) H=4=3=)

Se ejecutd la planificacion trimestral de los Gestores de Desarrollo Comunitario
Intercultural, esto con el propodsito de fortalecer los conocimientos de los afiliados en
temas productivos, de saneamiento ambiental, promocion social, programas,
proyectos y actividades de los afiliados del Seguro Social Campesino.
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Politicas publicas de discapacidades
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Se destaca la concesion de 3430 prestaciones de jubilacion por vejez del
seguro general y jubilacion; asi también el otorgamiento 168 prestaciones
por discapacidad.
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Obijetivos institucionales estratégicos
’ - ) tess

v Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la
Direccion Provincial.

v Incrementar la recaudacion de la Direccion Provincial.

v Incrementar la eficiencia en la atencion oportuna a los afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia.

v Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia.

Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la
Direccion Provincial.

Incrementar la eficiencia y calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.
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Presupuesto asignado y ejecutado

Direccién Provincial y Coordinaciones

%

GASTO DE
FONDO PRESTACIONAL TOT:;TT?S?::;;:IJET_TO GASL(;CCSTIZF:;I(E)NTE INVERSION

EJECUTADO
SALUD 231.461.645,32 103.922.933,44 -
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 95.547.348,21 76.396.810,56 275.527,79
RIESGOS DEL TRABAJO 327.836,00 315.322,29
PENSIONES 272.685,00 249.775,62 -
DPM 11.341.744,00 4.511.854,19

TOTAL 338.951.258,53 185.396.696,10 275.527,79
Fuente: Presupuestos institucionales.
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Proyecto de Construcciéon Nuevo Edificio Manabi IESS
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Direccion Provincial Manabi

Con fecha 2 de octubre de 2024 se logro la autorizacion de gasto en segunda etapa
ante el Consejo Directivo IESS para el proceso “Proyecto de Construccion del
Edificio Administrativo de la Direccion Provincial del IESS Manabi”, gestion
institucional articulada entre la Direccion Provincial de Manabi, Unidad Provincial de
Planificacion, Direccion General, Subdireccion Nacional de Infraestructura,
Subdireccion Nacional de Compras Publicas, Procuraduria. El 31 de diciembre de
2024 se adjudico en portal de SERCOP el proceso de licitacion.

En su primera etapa se aprobo el proyecto el 22 de agosto de 2023 ante el
" honorable Consejo Directivo IESS, por un monto de USD 77752 279,68.
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Procesos de contratacion

11PO DE CONTRATACIGN ADJUDICADOS FINALIZADOS
CANTIDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL

INFIMA CUANTIA 40 167038,98

CATALOGO ELECTRONICO 41 1.314.382,55

FERIAINCLUSIVA 1 216625,97

LISTA CORTA 1 242998,91

PUBLICACION ESPECIAL 2 177600,00 1 34740,00

REGIMEN ESPECIAL 1 23688,00

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 4 1196983,44 2 72460,71
8 1641270,35 85 1805248,21

Fuente: SOCE institucional

[\ rless
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Procesos de contratacion por seguros especializados
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- EGURO ;
2 DIRECCION PRESTACION
TIPO DE CONTRATACION SOCIAL VN[l svlciel  TOTAL POR PROCESO
PROVINCIAL CAMPESING DE SALUD

INFIMA CUANTIA

CATALOGO ELECTRONICO

FERIAINCLUSIVA

LISTA CORTA

PUBLICACION ESPECIAL

REGIMEN ESPECIAL

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

TOTAL POR UNIDAD
DEPARTAMENTAL

Fuente: SOCE institucional
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Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones
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En el periodo 2024 no se receptaron expropiaciones ni gestion sobre
enajenacion de bienes desde este nivel provincial.

Se recepta la donacidén de un bien inmueble ubicado en el sitio "El Olimpo" del
canton Chone, a favor del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para
posible proyecto de construccion de Nuevo Hospital Chone, con una cuantia
de valor del predio de USD 173 910, autorizado conforme a directrices
nacionales por parte de la Direccion General.
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Incorporacién de Recomendaciones y Dictamenes

Contraloria General del Estado

Ala contratacion y pago a prestadores privados por servicios de Salud a
los afiliados y pensionistas del IESS en Ia Direccion Provincial de Manabi.

IES5-DPM-2024-2352-M

Cumplimiento por partede la
Direccion Provincial del IESS
Manahi

Superintendencia de Bancos

Evaluaciona la Mora Patronal en 13 Direccion Provincial de Manahi, con
corte desdeel 2 deenero de 2012 al 28 de febrero de 2013.

IESS-DPM-2024-1883-M

Cumplimienio por paite de la
Direccion Provincial del IESS
Manahbi

Superintendencia de Bancos

Al proceso de delerminacion de responsahilidad pational que se desairolla
en la Direccion Provincial del 1ESS Mananbicon la finalidad de day
atencion a la denuncia presentada por el Sefior Aristides Castillo Villareal
Gerente de la Empresa PESPESCA SA. signada con el Ruc 1391744064001"

IESS-DPM-2024-1843-M

Cumplimienio por paitede la
Direccion Provincial del IESS
Manahi

Auditoria Interna del IESS

Evaluaciona las Prestaciones del Seguro de Salud del 1ESS Manabi.

IESS-DPM-2024-2353-M

Cumplimiento por partede la
Direccion Provincial del IESS
Mana hi

Contraloria General del Estado

Al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los Infor mes de
Aud itoria Externa, aprobados por la Contraloria General del Estado en el
aiio 2014, y las constantes en los Informes DR2-DPA-AE-11080-2015,
DADSYSS-0014-2016, DADYSS-0045-2016 ¥ DR3-DPP-AE-0034-2015, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 yel 30 de junio de 2018.

IESS-DPM-2024-2351-M

Cumplimiento por partede la
Direccion Provincial del IESS
Manahi

Fuente: Matriz PARDOC DPM
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Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

&
&

=2

Nombre: Manuel Solis Romero

Teléfono: 097 870 2588

E-mail: manuel.solis@iess.gob.ec
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