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Memorando Nro. | ESS-HG-PO-DF-2025-1032-M

Portovigjo, 04 de junio de 2025

PARA: Sra. Lcda. Maria Priscila Miranda Zambrano
Oficinista, Hospital General Portoviejo

ASUNTO: RECOMENDACIONES DE CONTRALORIA COMUNICADA EN 2024

De mi consideracion:

Por medio de la presente, adjunto anexo de recomendaciones y dictimenes presentados
por la Contraloria General del Estado, mismas que fueron comunicadas durante el afio
2024.

Informacién que doy a conocer para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Elvia Alexandra Ibarra Zambrano
OFICINISTA HOSPITAL GENERAL PORTOVIEJO

Anexos:
- recomendaciones_comunicadas_en_2024.rar
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HOSPITAL GENERAL PORTOVIEJIO ANO 2024 INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

INFORME EL
ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANAD
RECOMIENDA 0 ONES Y/O DICT: S 0s RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Y DICTAMENES

Dispondra el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados
por la Contraloria General del Estado; solicitara a la Responsable del Seguimiento de
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se
Contraloria encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitara a los responsables de su
General del implementacion los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptard y CUMPLIDO DPM-0029-2023

Estado establecera las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos 6ptimos
que aseguren el buen uso de los recursos institucionales como son los insumos y
dispositivos médicos.

Previo a la aprobacidn de los informes de justificacién de la necesidad para la adquisicion
de insumos y dispositivos médicos elaborados por los responsables de las areas
Contraloria requirentes, observaran que los items a requerir no mantengan saldos disponibles
General del superiores a los establecidos para stock de seguridad y stock maximo conforme al consumo CUMPLIDO DPM-0029-2023

Estado promedio mensual reportado por la Bodega, con la finalidad de evitar que el exceso de
esta clase de bienes, aumenten la posibilidad de caducidad por el sobreabastecimiento, el
bajo nivel de consumo y la falta de rotacion.

Programaran la necesidad anual de adquisicion de insumos y dispositivos médicos,

Contraloria . )
observando el stock de Bodega y el consumo promedio mensual, para determinar el

General del , . , ) . o CUMPLIDO DPM-0029-2023
periodo estimado en que estos se agotaran, a fin de evitar el sobreabastecimiento y el
Estado . . . ]
incremento de la posibilidad de caducidad de esta clase de bienes.
Dispondra y supervisara que los servidores que conforman las comisiones de recepcion de
bienes en los procesos de contratacidn, previo a suscribir las actas de entrega recepcién
Contraloria parcial y definitiva de los reactivos, insumos y dispositivos médicos, verifiquen las fechas de
caducidad de los mismos y registren todos los datos importantes de los productos, con el
General del : : ¥ reeistr P P S, con CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado objeto de evitar que se reciban bienes que se encuentren caducados o con una vida util
menor a 1 afio, y que estos no cumplan la finalidad para la que fueron adquiridos antes de
su expiracion y asegurar que se cuente con la informacién suficiente para el control y la
toma de decisiones.
Participard en la recepcidn administrativa, mediante la elaboracién del acta de entrega
, recepcidn de los insumos y dispositivos adquiridos por la entidad, verificando al momento
Contraloria de realizar esta actividad que la fecha de caducidad de los bienes que se van a recibir se
General del quefar cde 4 ‘ ‘ CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado encuentren dentro de las permitidas en la normativa vigente para el efecto, a fin de evitar
que estos no cumplan con la finalidad para la que fueron adquiridos debido a un corto
periodo de vida util
Contraloria Registrard los reactivos, insumos y dispositivos médicos en el sistema AS400
oportunamente y en las cantidades totales recibidas en las actas de entrega recepcion, a
General del  |>° v , ‘ e ga recepeion, CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado fin de que los datos almacenados en los sistemas de informacion sustenten la recepcion y
permitan el control del uso de los referidos bienes.
Previo a realizar la autorizacion, aprobacion, pago y registro de los desembolsos de
Contraloria recursos econémicos para la adquisicion de reactivos insumos y dispositivos médicos,
estableceran controles que les permitan verificar las fechas de caducidad de los bienes
General del . - N p N ) CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado recibidos, con la finalidad de evitar que se reconozcan y cancelen obligaciones por bienes
con una vida util inferior a 1 afio y que estos no cumplan la finalidad para la que fueron
adauiridos antes de su expiracion
Dispondra a los servidores responsables de la definicion del procedimiento contractual a
Contraloria ser empleado que implanten y documenten controles que les permitan establecer la
naturaleza del objeto de la contratacion y la normativa especifica que lo regula, para que
General del . ) L, v . P q . & paraq CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado sirvan como base para la determinacion del procedimiento y considerard las

recomendaciones comunicadas por los mismos previo a la autorizacién del inicio del
proceso de adquisicion, con el objeto de garantizar y idoneidad antes de su aplicacion.




Contraloria
General del
Estado

Dispondra a los servidores designados para integrar las Comisiones Técnicas que, en forma
adicional a la definicion del monto total de la adjudicacidn, en la ejecucién de las sesiones
de negociacion Unica, determinen los precios unitarios de cada uno de los insumos y
dispositivos médicos a ser adquiridos considerando como techo el valor establecido para
estos en el presupuesto referencial, con el objeto de que sirva como insumo de los
procedimientos subsecuentes de la contratacion y se asegure que estos mantengan
concordancia con las compras realizadas previamente con la entidad.

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

Dispondra y verificara que los servidores responsables de la preparacion de los contratos
para la adquisicion de insumos y dispositivos médicos, previo a la elaboracion y suscripcién
de los mismos, comprueben que los precios unitarios a ser establecidos en estos
documentos sean iguales o inferiores a los determinados en los presupuestos referenciales
para cada item, con la finalidad de precautelar la eficiencia en el uso de los recursos

publicos de |3 entidad

Contraloria
General del
Estado

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Mantendra un registro auxiliar o matriz de los ingresos y consumos o egresos de insumos y
dispositivos médicos actualizado, con la documentacién de sustento que respalde cada
transaccion realizada, el mismo que debera enviar al drea contable por cada mes finalizado
y debidamente valorado, para que la referida unidad realice el respectivo asiento en forma
oportuna, con el objeto de mantener los saldos conciliados entre las dos areas.

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

Realizara informes dirigidos al Director Administrativo y al Responsable de Bodega de
Insumos y Dispositivos Médicos, indicando el mes en que este ultimo servidor no haya
reportado el consumo o egreso de insumos y dispositivos médicos valorados; y, ante la
disposicion de la maxima autoridad de realizar ajustes, lo efectuara unicamente con la
documentacidon de soporte suficiente, esto es informes de consumos, érdenes de
requisicién, comprobantes de egresos del sistema AS400, entre otros, con el fin de que los
registros se encuentren actualizados y cuenten con el respaldo pertinente.

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

Dispondra al Responsable de Bodega de Insumos y Dispositivos Médicos enviar al area de
contabilidad los informes de consumo o egresos de insumos y dispositivos médicos
valorados, por cada mes finalizado; determinara la periodicidad con la que se deban
realizar las conciliaciones de los saldos de insumos y dispositivos médicos en un afio
calendario y solicitara tanto a la Contadora como al Responsable de la Bodega de Insumos
y Dispositivos Médicos realicen la referida conciliacién dentro de los tiempos previstos, con
la finalidad de contar con saldos reales de insumos y dispositivos médicos, los mismos que
serviran de base para la toma de decisiones que corresponde.

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

Dispondra y vigilarad que el Responsable de Bodega de Insumos y Dispositivos Médicos,
conforme a la periodicidad establecida en la normativa interna, efectte la constatacion
fisica de los insumos y dispositivos médicos, asi como también le ordenara que mantenga
actualizado el sistema AS400 en sus ingresos y egresos correspondientes, con la finalidad
de contar con un stock real que sirva de base para la ejecucion del referido procedimiento,
ademas, una vez que le sean remitidos los resultados de dicha constatacién, implementara
los correctivos necesarios para la mejorar el control y administracion de la bodega de
insumos y dispositivos médicos, y a su vez determinard las acciones a seguir para la
recuperacion de los valores determinados como faltantes en el caso de que se suscitasen.

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

Realizaran constataciones fisicas de los insumos y dispositivos médicos de manera
periddica conforme estipula la normativa interna, cuyos resultados se plasmaran en un
acta que contenga el saldo que emite el sistema AS400, las cantidades constatadas y las
diferencias debidamente valoradas, en caso de existir, los que seran remitidos a la maxima
autoridad del Hospital, con la finalidad de que los conozca e implemente los correctivos
necesarios para la mejora del control y administracion de la bodega de insumos y
dispositivos médicos, y a su vez determine los procedimientos a seguir para la
recuperacion de los valores determinados como faltantes en el caso de que se suscitasen.

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

Una vez que realice la designacion y cambio de Responsable de la Bodega de Insumos y
Dispositivos Médicos, dispondrd la entrega recepcién de la bodega inventariada y valorada,
cuyos datos se plasmaran en una matriz que contenga entre otros la cantidad del stock del
AS400, la cantidad verificada fisicamente, la fecha de verificacién de cada item, el lote del
item verificado o constatado, las diferencias en mas o sobrantes, y las diferencias en
menos o faltantes, en caso de suscitarse, disponiendo que se adjunte como soporte el
reporte de stock de bodega del sistema AS400 que sirvié de base para realizar la
constatacion fisica, y que esta acta contenga las firmas de los servidores entrantes y
salientes, diligencia que se efectuara en el término pertinente establecido por su
autoridad; y en el caso de negativa de alguno de los funcionarios, se adoptardn las medidas
correctivas que correspondan, a fin de contar con informacion exacta y oportuna de los
saldos del almacén para la toma de decisiones.

CUMPLIDO

DPM-0029-2023




Contraloria

Mantendra un sistema de almacenamiento adecuado de los insumos y dispositivos
médicos, especialmente de aquellos que por sus condiciones o caracteristicas necesiten ser

General del  |guardados en sistemas de refrigeracion o cadena de frio, con la finalidad de que estos se CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado conserven en 6ptimas condiciones para su uso o consumo y evitar la pérdida de recursos
institucionales por su deterioro.
Dispondra a los servidores responsables de elaborar los estudios de mercado para
sustentar los presupuestos referenciales de las contrataciones que se realicen en la
Contraloria entidad, se aseguren de que este documento se encuentre actualizado conforme el inicio
General del de cada proceso de contratacion, debiendo vigilar su cumplimiento previo a la autorizacion CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado de iniciar las adquisiciones que se requieran, con la finalidad de contar con precios actuales
de mercado, considerar las variaciones que se presenten en los mismos y coadyuvar con el
uso eficiente de los recursos institucionales.
Consideraran en los términos de referencia y pliegos que se elaboren y aprueben para la
contratacién de alquiler de bodegas de insumos y dispositivos médicos, la inclusion de
Contraloria requisitos relacionados con la presentacion de los permisos de funcionamiento
General del correspondientes, y la implementacién de las medidas de prevencion necesarias y CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado suficientes que contribuyan a evitar o mitigar la ocurrencia de un siniestro que afecte los
recursos institucionales que representan en este caso los insumos y dispositivos médicos
dispuestos en los almacenes
Previo a la aprobacién de pliegos, términos de referencias y a la suscripcion de los
contratos de arrendamiento de bodegas para el almacenaje de insumos y dispositivos
Contraloria médicos, verificard y se asegurara de que por su naturaleza estén establecidos en la
General del normativa vigente, entre estos, la presentacién de los permisos de funcionamiento que CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado correspondan, y la implementacion de las medidas de seguridad y de prevencién de
incendios pertinentes, con la finalidad de proteger los recursos institucionales que
representan en este caso los insumos y dispositivos médicos.
Establecerd por escrito los procedimientos internos para la custodia previa y posterior al
Contraloria pago, de los documentos que respalden las operaciones administrativas y financieras del
General del Hospital, especialmente de aquellos que integran los expedientes de los procesos de CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado contratacion, con la finalidad de que la entidad cuente con la documentacién de sustento
suficiente.
En los casos que considere procedente iniciard la terminacion de los contratos conforme a
los informes emitidos por los Administradores de los contratos, las cldusulas contractuales
Contraloria yla n-o.rmativa vigente, y, en los casos e.n los que, a pesar dg contar con los informes de los
General del Adm|'n|st.r?dores de los contratos, ?on5|dere'que no es pertlne.nte el proceso d? CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado terminacidn del contrato, plasmara por escrito las razones, a fin de que se realicen las
acciones pertinentes para la determinacién de las obligaciones de las partes, la resolucién
de las discrepancias conforme al marco juridico vigente, y la correcta y oportuna
terminacién de los contratos.
Una vez recibidos los documentos de soporte para proceder al pago en los contratos
Contraloria derivados de los procesos de contratacion, tramitara y dara seguimiento a estos procesos,
General del |y en caso de que determine que un desembolso no es procedente, plasmard las razones CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado por escrito, a fin de que se realicen las acciones pertinentes para cumplir oportunamente
con las obligaciones legalmente exigibles contraidas por la entidad.
Contraloria Dispondra y supervisara gue los A.d’ministradores de los contratos pu‘bliquTa’n en el portal
General del web de! SEBCOP toda la informacién reIevante. que se genere eh la eJecuuorf contracFEJal, CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado con la finalidad de transparentar las contrataciones que se realicen y que la informacion se
encuentre disponible para todos los niveles de usuarios.
Realizaran, con base en la pdliza que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mantenia
Contraloria \{iger.lte al 21 de mayo d.e 2021, Il:as gestiones. r?ertinentes antg la Aseguradora, con la
General del finalidad de que las acciones derivadas del siniestro no prescriban y de que el IESS pueda CUMPLIDO DPM-0029-2023
Estado recuperar el valor reclamado, ya que este se encontraba asegurado, para lo cual

consideraran los plazos que la normativa establece para que la Aseguradora emita el
respectivo pronunciamiento de aceptacion o no del reclamo.




Contraloria
General del
Estado

Recomendacion 1.16.-

“(.)

Al Director Administrativo

1. Dispondrd el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados
por la Contraloria General del Estado, solicitara a la Responsable del Seguimiento de
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitara a los responsables de su
implementacidn los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptard y
establecera las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos 6ptimos
que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y dispositivos
médicos.

DPM-0027-2020

Al Director Administrativo

16.- Dispondrd a los Responsables de Bodega de Farmacos e Insumos Médicos, realizar los
procedimientos necesarios que aseguren el reintegro de los medicamentos e insumos
entregados en calidad de préstamo a otros hospitales, asi como, efectuara el seguimiento
periddico pertinente en forma mensual, o trimestral (....)".

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

Recomendacioén 1.17.-

“()

Al Director Administrativo

1. Dispondrd el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados
por la Contraloria General del Estado, solicitara a la Responsable del Seguimiento de
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitara a los responsables de su
implementacion los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptard y
establecera las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos 6ptimos
que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y dispositivos
médicos.

DPM-0027-2020

Al Director Médico

17.- Previo a autorizar el préstamo de medicamentos e insumos a otras casas de salud,
establecera plazos y aplicara procedimientos para su devolucidn, con el fin de mantener el
stock a disposicidn de los usuarios y personal del Hospital {....)"

CUMPLIDO

DPM-0029-2023

Contraloria
General del
Estado

“(.)

Al Director Administrativo

1. Dispondrd el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados
por la Contraloria General del Estado, solicitara a la Responsable del Seguimiento de
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitara a los responsables de su
implementacion los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptard y
establecera las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos éptimos
que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y dispositivos
médicos.

DPM-0027-2020

A los Responsables de Bodega de Farmacos e insumos Médicos

18.- Realizaran un detalle de los medicamentos e insumos médicos entregados en calidad
de préstamo a otras casas de salud o empresas privadas, y realizaran las gestiones y
procedimientos necesarios para la recuperacion de los mismos, con la finalidad de que la
entidad cuente con los medicamentos e insumos para cubrir las necesidades y emergencias
que se presenten en el Hospital (....)"

CUMPLIDO

DPM-0029-2023




Contraloria
General del
Estado

Recomendacioén 1.19.-

“()

Al Director Administrativo

1. Dispondrd el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados
por la Contraloria General del Estado, solicitara a la Responsable del Seguimiento de
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitara a los

responsables de su implementacién los motivos por los cuales estas no han sido acatadas,
adoptarad y establecerd las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa
vigente hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos
Optimos que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y
dispositivos médicos.

DPM-0027-2020

A los Responsables de Bodega de Farmacos e Insumos Médicos

19.- Informaréan al Jefe del Departamento Financiero y Contadora, con la respectiva
documentacidn habilitante, respecto a los medicamentos e insumos Médicos entregados
en calidad de préstamo a otras casas de salud, a fin de efectuar su registro contable y que,
la informacion se encuentre disponible para la toma de decisiones ....)".

CUMPLIDO

DPM-0029-2023




