
 

 

 

Memorando Nro. IESS-HG-PO-DF-2025-1032-M

Portoviejo, 04 de junio de 2025

PARA: Sra. Lcda. Maria Priscila Miranda Zambrano

Oficinista, Hospital General Portoviejo 

ASUNTO: RECOMENDACIONES DE CONTRALORIA COMUNICADA EN 2024 

 

De mi consideración: 

 

Por medio de la presente, adjunto anexo de recomendaciones y dictámenes presentados

por la Contraloría General del Estado, mismas que fueron comunicadas durante el año 

2024. 

Información que doy a conocer para los fines pertinentes. 

 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

 

Atentamente, 

 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Elvia Alexandra Ibarra Zambrano

OFICINISTA HOSPITAL GENERAL PORTOVIEJO  
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ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL 
CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 
Y DICTAMENES

OBSERVACIONES 

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados 
por la Contraloría General del Estado; solicitará a la Responsable del Seguimiento de 
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se 
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitará a los responsables de su 
implementación los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptará y 
establecerá las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente 
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos óptimos 
que aseguren el buen uso de los recursos institucionales como son los insumos y 
dispositivos médicos.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Previo a la aprobación de los informes de justificación de la necesidad para la adquisición 
de insumos y dispositivos médicos elaborados por los responsables de las áreas 
requirentes, observarán que los ítems a requerir no mantengan saldos disponibles 
superiores a los establecidos para stock de seguridad y stock máximo conforme al consumo 
promedio mensual reportado por la Bodega, con la finalidad de evitar que el exceso de 
esta clase de bienes, aumenten la posibilidad de caducidad por el sobreabastecimiento, el 
bajo nivel de consumo y la falta de rotación.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Programarán la necesidad anual de adquisición de insumos y dispositivos médicos, 
observando el stock de Bodega y el consumo promedio mensual, para determinar el 
período estimado en que estos se agotarán, a fin de evitar el sobreabastecimiento y el 
incremento de la posibilidad de caducidad de esta clase de bienes.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá y supervisará que los servidores que conforman las comisiones de recepción de 
bienes en los procesos de contratación, previo a suscribir las actas de entrega recepción 
parcial y definitiva de los reactivos, insumos y dispositivos médicos, verifiquen las fechas de 
caducidad de los mismos y registren todos los datos importantes de los productos, con el 
objeto de evitar que se reciban bienes que se encuentren caducados o con una vida útil 
menor a 1 año, y que estos no cumplan la finalidad para la que fueron adquiridos antes de 
su expiración y asegurar que se cuente con la información suficiente para el control y la 
toma de decisiones.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Participará en la recepción administrativa, mediante la elaboración del acta de entrega 
recepción de los insumos y dispositivos adquiridos por la entidad, verificando al momento 
de realizar esta actividad que la fecha de caducidad de los bienes que se van a recibir se 
encuentren dentro de las permitidas en la normativa vigente para el efecto, a fin de evitar 
que estos no cumplan con la finalidad para la que fueron adquiridos debido a un corto 
período de vida útil.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Registrará los reactivos, insumos y dispositivos médicos en el sistema AS400 
oportunamente y en las cantidades totales recibidas en las actas de entrega recepción, a 
fin de que los datos almacenados en los sistemas de información sustenten la recepción y 
permitan el control del uso de los referidos bienes.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Previo a realizar la autorización, aprobación, pago y registro de los desembolsos de 
recursos económicos para la adquisición de reactivos insumos y dispositivos médicos, 
establecerán controles que les permitan verificar las fechas de caducidad de los bienes 
recibidos, con la finalidad de evitar que se reconozcan y cancelen obligaciones por bienes 
con una vida útil inferior a 1 año y que estos no cumplan la finalidad para la que fueron 
adquiridos antes de su expiración.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá a los servidores responsables de la definición del procedimiento contractual a 
ser empleado que implanten y documenten controles que les permitan establecer la 
naturaleza del objeto de la contratación y la normativa específica que lo regula, para que 
sirvan como base para la determinación del procedimiento y considerará las 
recomendaciones comunicadas por los mismos previo a la autorización del inicio del 
proceso de adquisición, con el objeto de garantizar y idoneidad antes de su aplicación.

CUMPLIDO DPM-0029-2023
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Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá a los servidores designados para integrar las Comisiones Técnicas que, en forma 
adicional a la definición del monto total de la adjudicación, en la ejecución de las sesiones 
de negociación única, determinen los precios unitarios de cada uno de los insumos y 
dispositivos médicos a ser adquiridos considerando como techo el valor establecido para 
estos en el presupuesto referencial, con el objeto de que sirva como insumo de los 
procedimientos subsecuentes de la contratación y se asegure que estos mantengan 
concordancia con las compras realizadas previamente con la entidad.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá y verificará que los servidores responsables de la preparación de los contratos 
para la adquisición de insumos y dispositivos médicos, previo a la elaboración y suscripción 
de los mismos, comprueben que los precios unitarios a ser establecidos en estos 
documentos sean iguales o inferiores a los determinados en los presupuestos referenciales 
para cada ítem, con la finalidad de precautelar la eficiencia en el uso de los recursos 
públicos de la entidad.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Mantendrá un registro auxiliar o matriz de los ingresos y consumos o egresos de insumos y 
dispositivos médicos actualizado, con la documentación de sustento que respalde cada 
transacción realizada, el mismo que deberá enviar al área contable por cada mes finalizado 
y debidamente valorado, para que la referida unidad realice el respectivo asiento en forma 
oportuna, con el objeto de mantener los saldos conciliados entre las dos áreas.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Realizará informes dirigidos al Director Administrativo y al Responsable de Bodega de 
Insumos y Dispositivos Médicos, indicando el mes en que este último servidor no haya 
reportado el consumo o egreso de insumos y dispositivos médicos valorados; y, ante la 
disposición de la máxima autoridad de realizar ajustes, lo efectuará únicamente con la 
documentación de soporte suficiente, esto es informes de consumos, órdenes de 
requisición, comprobantes de egresos del sistema AS400, entre otros, con el fin de que los 
registros se encuentren actualizados y cuenten con el respaldo pertinente.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá al Responsable de Bodega de Insumos y Dispositivos Médicos enviar al área de 
contabilidad los informes de consumo o egresos de insumos y dispositivos médicos 
valorados, por cada mes finalizado; determinará la periodicidad con la que se deban 
realizar las conciliaciones de los saldos de insumos y dispositivos médicos en un año 
calendario y solicitará tanto a la Contadora como al Responsable de la Bodega de Insumos 
y Dispositivos Médicos realicen la referida conciliación dentro de los tiempos previstos, con 
la finalidad de contar con saldos reales de insumos y dispositivos médicos, los mismos que 
servirán de base para la toma de decisiones que corresponde.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá y vigilará que el Responsable de Bodega de Insumos y Dispositivos Médicos, 
conforme a la periodicidad establecida en la normativa interna, efectúe la constatación 
física de los insumos y dispositivos médicos, así como también le ordenará que mantenga 
actualizado el sistema AS400 en sus ingresos y egresos correspondientes, con la finalidad 
de contar con un stock real que sirva de base para la ejecución del referido procedimiento, 
además, una vez que le sean remitidos los resultados de dicha constatación, implementará 
los correctivos necesarios para la mejorar el control y administración de la bodega de 
insumos y dispositivos médicos, y a su vez determinará las acciones a seguir para la 
recuperación de los valores determinados como faltantes en el caso de que se suscitasen.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Realizarán constataciones físicas de los insumos y dispositivos médicos de manera 
periódica conforme estipula la normativa interna, cuyos resultados se plasmarán en un 
acta que contenga el saldo que emite el sistema AS400, las cantidades constatadas y las 
diferencias debidamente valoradas, en caso de existir, los que serán remitidos a la máxima 
autoridad del Hospital, con la finalidad de que los conozca e implemente los correctivos 
necesarios para la mejora del control y administración de la bodega de insumos y 
dispositivos médicos, y a su vez determine los procedimientos a seguir para la 
recuperación de los valores determinados como faltantes en el caso de que se suscitasen.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Una vez que realice la designación y cambio de Responsable de la Bodega de Insumos y 
Dispositivos Médicos, dispondrá la entrega recepción de la bodega inventariada y valorada, 
cuyos datos se plasmarán en una matriz que contenga entre otros la cantidad del stock del 
AS400, la cantidad verificada físicamente, la fecha de verificación de cada ítem, el lote del 
ítem verificado o constatado, las diferencias en más o sobrantes, y las diferencias en 
menos o faltantes, en caso de suscitarse, disponiendo que se adjunte como soporte el 
reporte de stock de bodega del sistema AS400 que sirvió de base para realizar la 
constatación física, y que esta acta contenga las firmas de los servidores entrantes y 
salientes, diligencia que se efectuará en el término pertinente establecido por su 
autoridad; y en el caso de negativa de alguno de los funcionarios, se adoptarán las medidas 
correctivas que correspondan, a fin de contar con información exacta y oportuna de los 
saldos del almacén para la toma de decisiones.

CUMPLIDO DPM-0029-2023



Contraloría 
General del 

Estado

Mantendrá un sistema de almacenamiento adecuado de los insumos y dispositivos 
médicos, especialmente de aquellos que por sus condiciones o características necesiten ser 
guardados en sistemas de refrigeración o cadena de frío, con la finalidad de que estos se 
conserven en óptimas condiciones para su uso o consumo y evitar la pérdida de recursos 
institucionales por su deterioro.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá a los servidores responsables de elaborar los estudios de mercado para 
sustentar los presupuestos referenciales de las contrataciones que se realicen en la 
entidad, se aseguren de que este documento se encuentre actualizado conforme el inicio 
de cada proceso de contratación, debiendo vigilar su cumplimiento previo a la autorización 
de iniciar las adquisiciones que se requieran, con la finalidad de contar con precios actuales 
de mercado, considerar las variaciones que se presenten en los mismos y coadyuvar con el 
uso eficiente de los recursos institucionales.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Considerarán en los términos de referencia y pliegos que se elaboren y aprueben para la 
contratación de alquiler de bodegas de insumos y dispositivos médicos, la inclusión de 
requisitos relacionados con la presentación de los permisos de funcionamiento 
correspondientes, y la implementación de las medidas de prevención necesarias y 
suficientes que contribuyan a evitar o mitigar la ocurrencia de un siniestro que afecte los 
recursos institucionales que representan en este caso los insumos y dispositivos médicos 
dispuestos en los almacenes

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Previo a la aprobación de pliegos, términos de referencias y a la suscripción de los 
contratos de arrendamiento de bodegas para el almacenaje de insumos y dispositivos 
médicos, verificará y se asegurará de que por su naturaleza estén establecidos en la 
normativa vigente, entre estos, la presentación de los permisos de funcionamiento que 
correspondan, y la implementación de las medidas de seguridad y de prevención de 
incendios pertinentes, con la finalidad de proteger los recursos institucionales que 
representan en este caso los insumos y dispositivos médicos.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Establecerá por escrito los procedimientos internos para la custodia previa y posterior al 
pago, de los documentos que respalden las operaciones administrativas y financieras del 
Hospital, especialmente de aquellos que integran los expedientes de los procesos de 
contratación, con la finalidad de que la entidad cuente con la documentación de sustento 
suficiente.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

En los casos que considere procedente iniciará la terminación de los contratos conforme a 
los informes emitidos por los Administradores de los contratos, las cláusulas contractuales 
y la normativa vigente, y, en los casos en los que, a pesar de  contar con los informes de los 
Administradores de los contratos, considere que no es pertinente el proceso de 
terminación del contrato, plasmará por escrito las razones, a fin de que se realicen las 
acciones pertinentes para la determinación de las obligaciones de las partes, la resolución 
de las discrepancias conforme al marco jurídico vigente, y la correcta y oportuna 
terminación de los contratos.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Una vez recibidos los documentos de soporte para proceder al pago en los contratos 
derivados de los procesos de contratación, tramitará y dará seguimiento a estos procesos, 
y en caso de que determine que un desembolso no es procedente, plasmará las razones 
por escrito, a fin de que se realicen las acciones pertinentes para cumplir oportunamente 
con las obligaciones legalmente exigibles contraídas por la entidad.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Dispondrá y supervisará que los Administradores de los contratos publiquen en el portal 
web del SERCOP toda la información relevante que se genere en la ejecución contractual, 
con la finalidad de transparentar las contrataciones que se realicen y que la información se 
encuentre disponible para todos los niveles de usuarios.

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Realizarán, con base en la póliza que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mantenía 
vigente al 21 de mayo de 2021, las gestiones pertinentes ante la Aseguradora, con la 
finalidad de que las acciones derivadas del siniestro no prescriban y de que el IESS pueda 
recuperar el valor reclamado, ya que este se encontraba asegurado, para lo cual 
considerarán los plazos que la normativa establece para que la Aseguradora emita el 
respectivo pronunciamiento de aceptación o no del reclamo.

CUMPLIDO DPM-0029-2023



Contraloría 
General del 

Estado

Recomendación 1.16.-
“(….)
Al Director Administrativo
1. Dispondrá el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados 
por la Contraloría General del Estado, solicitará a la Responsable del Seguimiento de 
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se 
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitará a los responsables de su 
implementación los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptará y 
establecerá las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente 
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos óptimos 
que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y dispositivos 
médicos.

DPM-0027-2020
Al Director Administrativo
16.- Dispondrá a los Responsables de Bodega de Fármacos e Insumos Médicos, realizar los 
procedimientos necesarios que aseguren el reintegro de los medicamentos e insumos 
entregados en calidad de préstamo a otros hospitales, así como, efectuará el seguimiento 
periódico pertinente en forma mensual, o trimestral (....)". 

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

Recomendación 1.17.-
“(….)
Al Director Administrativo
1. Dispondrá el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados 
por la Contraloría General del Estado, solicitará a la Responsable del Seguimiento de 
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se 
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitará a los responsables de su 
implementación los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptará y 
establecerá las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente 
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos óptimos 
que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y dispositivos 
médicos.

DPM-0027-2020
Al Director Médico
17.- Previo a autorizar el préstamo de medicamentos e insumos a otras casas de salud, 
establecerá plazos y aplicará procedimientos para su devolución, con el fin de mantener el 
stock a disposición de los usuarios y personal del Hospital (....)"

CUMPLIDO DPM-0029-2023

Contraloría 
General del 

Estado

“(….)
Al Director Administrativo
1. Dispondrá el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados 
por la Contraloría General del Estado, solicitará a la Responsable del Seguimiento de 
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se 
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitará a los responsables de su 
implementación los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, adoptará y 
establecerá las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa vigente 
hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos óptimos 
que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y dispositivos 
médicos.
DPM-0027-2020
A los Responsables de Bodega de Fármacos e insumos Médicos
18.- Realizarán un detalle de los medicamentos e insumos médicos entregados en calidad 
de préstamo a otras casas de salud o empresas privadas, y realizarán las gestiones y 
procedimientos necesarios para la recuperación de los mismos, con la finalidad de que la 
entidad cuente con los medicamentos e insumos para cubrir las necesidades y emergencias 
que se presenten en el Hospital (....)"

CUMPLIDO DPM-0029-2023



Contraloría 
General del 

Estado

Recomendación 1.19.-
“(….)
Al Director Administrativo
1. Dispondrá el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes aprobados 
por la Contraloría General del Estado, solicitará a la Responsable del Seguimiento de 
Recomendaciones un informe mensual del estado de las mismas, y de aquellas que se 
encuentren en proceso o pendientes de cumplimiento, solicitará a los
responsables de su implementación los motivos por los cuales estas no han sido acatadas, 
adoptará y establecerá las medidas correctivas conforme a lo establecido en la normativa 
vigente hasta alcanzar su cumplimiento, con la finalidad de mantener controles internos 
óptimos que aseguren el buen uso de recursos institucionales como son los insumos y 
dispositivos médicos.
DPM-0027-2020
A los Responsables de Bodega de Fármacos e Insumos Médicos
19.- Informarán al Jefe del Departamento Financiero y Contadora, con la respectiva 
documentación habilitante, respecto a los medicamentos e insumos Médicos entregados 
en calidad de préstamo a otras casas de salud, a fin de efectuar su registro contable y que, 
la información se encuentre disponible para la toma de decisiones  ….)".

CUMPLIDO DPM-0029-2023


