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INTRODUCCION

Amparados en la Constitucion Politica del Ecuador, el gobierno nacional tiene el gran
compromiso de mejorar la calidad de atencién en los servicios de salud, para lo cual se han
regido normas de fiel cumplimiento para las unidades y profesionales de la salud, que
complementan la misidn del Plan Nacional del Buen Vivir, como se enmarca en el Manual del

Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS).

El actual Plan Medico Funcional consiste en fijar las bases e identificar los determinantes que
configuran y concretan las necesidades y demandas previsibles de los ciudadanos, con
énfasis en nuestros derecho-habientes (afiliados, jubilados y beneficiarios); garantizando los
niveles de calidad en los servicios, enmarcados en las politicas gubernamentales

relacionadas al sector de salud.

El Hospital del IESS de Esmeraldas, es una institucion de segundo nivel, de referencia
provincial, sin fines de lucro, que promueve condiciones de vida saludable a la
poblacién, con cuatro especialidades béasicas y sub-especialidades de acuerdo al
perfil epidemioldgico, brinda atencion de prevencidon, promocidén, curacidon vy
rehabilitacion. Cuenta con una organizacidon por servicios y procesos enfocada al
usuario, que coordina con la Red Publica de Salud, cumpliendo normas vy
lineamientos del Sistema Nacional de Salud, con recurso humano preparado para

atender con eficiencia, oportunidad, calidad y calidez.

Este plan médico ademds de establecer una estructura bien definida, expone soluciones y
alternativas que en un futuro orienten a la capacidad resolutiva en la toma de decisiones en

un marco de cambio continuo en las necesidades funcionales del Hospital IESS de
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Esmeraldas. Propuesta planteada en conclusién al debido andlisis situacional de: poblacidn,
perfil demogréfico, estructura hospitalaria, dotacion de equipos, cartera de servicio y su
cuantificacion de demandas, recurso humano e indices hospitalarios segun los indicadores de

la salud publica.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Hospital IESS de Esmeraldas se encuentra ubicado en las calles Colon y Eloy Alfaro, entre
Rio Guayas y Loja (manzana), en la Parroquia 5 de agosto de la Provincia Esmeraldas, Cantén
Esmeraldas, acreditado a nivel IESS por su nivel de complejidad como un Hospital de nivel I
a partir del 24 de septiembre de 2010 por el Seguro General de Salud Individual y Familiar,
debidamente amparada en el art. 108 de la Ley 2001-55 de Seguridad Social y la Resolucion
CD. 020.

MISION

Prestar servicio de salud de calidad con calidez, sin fines de lucro, segun el nivel de
complejidad para los derecho-habientes de Ila Provincia de Esmeraldas;
promoviendo condiciones de vida saludable a la poblacion de acuerdo a los perfiles
epidemiolégicos que brinda la atencion de prevencidon, promocidon, curacién vy
rehabilitacidon con procesos y servicios en concordancia con la Red Publica de Salud,

en fiel cumpliendo normas y lineamientos del Sistema Nacional de Salud.

VISION

Ser una entidad de salud moderna con personal altamente capacitado y motivado,
con alto grado de empoderamiento de sus funcionarios, con infraestructura fisica
adecuada, equipamiento de tecnologia de punta que garantice las veinte y cuatro
horas atencion médica integral, de conformidad con el perfil epidemioldgico del
entorno; a fin de brindar la atencién oportuna que satisfaga la necesidades y

expectativas de los usuarios en su derecho constitucional del buen vivir.
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ANTECEDENTES

El Hospital IESS de Esmeraldas tuvo sus inicios en 1959 como un Dispensario Médico
dedicado a la atencion en la consulta externa. En 1961 se lo denomina como “CLINICA DEL
IESS”; pero es hasta 1967 que hace apertura a la hospitalizacién con un total de 30 camas
hospitalarias, creado para satisfacer las necesidades y atender el reclamo permanente de la
clase afiliada, ya que las atenciones asistenciales eran encargadas en el Hospital Civil “Delfina

Torres de Concha” con la asistencia de profesionales del IESS.

De acuerdo a las necesidades de los derecho-habientes y al incremento de la poblacion
esmeraldefia, que obliga una mayor cobertura; la institucion se ha visto inmersa en el
crecimiento tanto como en infraestructura como en personal médico, paramédico y

administrativo.
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CARTERA DE SERVICIOS
SERVICIOS: HORAS DE ATENCION
Consulta Externa: Cardiologia

Cirugia General
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria
Ginecologia
Medicina General
Medicina Interna
Medicina Preventiva
Neurologia
Obstetricia
Odontologia
Otorrinolaringologia

Pediatria

Traumatologia

Urologia
Hospitalizacion 24 horas /diarias
Emergencia 24 horas /diarias
Farmacia 24 horas /diarias
Rehabilitacion 13 horas / diarias
Laboratorio 24 horas /diarias
Rayos x 24 horas /diarias
Curaciones e inyecciones 8 horas /diarias
Sala de partos 24 horas /diarias
Sala de recuperacién 24 horas /diarias
Esterilizacion 24 horas /diarias
Litotripsia 2 horas /semanal
Endoscopias 24 horas /semanal
Ecocardiografia 8 horas /semanal
Electrocardiografia 8 horas /diarias
Ambulancia 24 horas /diarias
Visita domiciliaria 3 horas /diarias

Procedimientos médicos de odontologia
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MO DE SEGT

DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO DEL HOSPITAL IESS ESMERALDAS 2014

DISTRIBUCION DE TALENTO HUMANO

B PERSONAL MEDICO B PERSONAL NO MEDICO Y ADM.

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento RR HH
Fecha: agosto 2014.

En el personal médico se encuentran agrupados los siguientes profesionales: Médicos
especialistas, médicos generales, medico nutricionista, licenciadas/os en enfermeria,
licenciados/as de laboratorio, licenciadas/os en terapia fisica, auxiliares de enfermeria las
mismas que se conforman el 62% del personal que labora en la institucién.

El personal administrativo con un 38% agrupa a un sinniUmero de profesionales y
trabajadores que desempenan funciones varias dentro del ambito hospitalario.
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL MEDICO Y ADMINISTRATIVO

DISTRIBUCION DE PERSONAL MEDICO CANTIDAD

PEDIATRA

CIRUJANO GENERAL
DERMATOLOGO
ENDOCRINOLOGO
TRAUMATOLOGO
GASTROENTEROLOGO
MEDICO GENERAL
CARDIOLOGO
GINECOLOGO

MEDICO INTERNISTA
NEUROCIRUJANO
OFTALMOLOGO
OTORRINOLARINGOLOGO
ENFERMERIA

UROLOGO

PATOLOGO
ANESTESIOLOGO
MEDICOS RESIDENTES
AUXILIAR DE ENFERMERIA
FISIOTERAPIA

GERIATRIA

LABORATORIO CLINICO
ODONTOLOGO
RADIOLOGIA

TOTAL 148
DISTRIBUCION DE AREAS NO MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS CANTIDAD
FARMACIA

BODEGA

DEPT FINANCIERO

ATENCION AL ASEGUR.

SISTEMAS

SECRETARIAS

DIRECCION TEC

DIRECCION ADM

DIRECCION MED

ESTADISTICA

SERVICIOS GENERALES

TALENTO HUMANO

TECN. NUTRI

ECONOMO 1
TRABAJO SOCIAL
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TOTAL 91

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento RR HH
Fecha: agosto 2014.
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL MEDICO Y ADMINISTRATIVO

OTORRINOLARINGOLOGO
1%

DISTRIBUCION DE PERSONAL MEDICO

PATOLOGO  TRAUMATOLOGO NESTESIOLOGO
2% _UROLOGO 1%

|

OFTALMOLOGO
1%

ODONTOLOGO
1%

NEUROCIRUJANO

CARDIOLOGO
1%
CIRUJANO GENERAL
2%
//\DERMATOLOGO
MEDICO INTERNISTA =
1%
ENDOCRINOLOGO

/ 1%
GINECOLOGO

3%
LABORATORIO CLINICO
2% GERIATRIA

5%
1%

GASTROENTEROLOGO _/ FISIOTERAPIA
1% 3%

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento RR HH
Fecha: agosto 2014.
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DISTRIBUCION DE PERSONAL NO MEDICO Y ADMINISTRATIVO
TRABAJO SOCIAL
3%

TECN NUTRI ECONOMO

TALENTO H UMANO

Sin,

SERVICIOS GENERALES
45%

SISTEMAS
2%

SECRETARIAS
4%

DIRECCION TEC

2%
DIRECCION
ESTADISTICA DIRECCION MED ADM
1% 2% 4%

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento RR HH
Fecha: agosto 2014.

Modalidad de Empleados del
Hospital

CONTRATADOS ‘ .NOMBRAMIENTO
50%

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento RR HH NOMBRAMIENTO CONTRATO

Fecha: agosto 2014. 120 119

12
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ANALISIS DEL ENTORNO

Pese a que existen otras Unidades de Atencidn del IESS en los cantones de: San Lorenzo y
Quinindé, el actual Médico Funcional del Hospital IESS de Esmeraldas, toma referencia la
provincia en su totalidad, ya que dichas unidades son de menor complejidad, por lo que este

Nosocomio recibe pacientes referidos por dichas unidades.

CONTEXTO GEOGRAFICO:

Esmeraldas, es una provincia asentada en una superficie de 15.239 km2, ubicada al noroeste
del litoral ecuatoriano, posee variedad de recursos naturales, el territorio es relativamente
plano con pequenas elevaciones que no superan los 300 metros de altura sobre el nivel del
mar. Pertenece a la zona de planificacion 1, comprendida también por las provincias de
Sucumbios, Carchi e Imbabura. Esta limitada al norte con Colombia, al sur con la provincia de
Manabi y parte de la provincia de Pichincha, al este con la provincia Carchi, Imbabura y

Pichincha, y al oeste con el Océano Pacifico.

CONTEXTO POLITICO:

Dentro de la divisién politica la provincia consta de siete cantones que son: Esmeraldas,
Atacames, Eloy Alfaro, Muisne, Quinindé, San Lorenzo, y Rio Verde. Asi para los cantones
Esmeraldas, Atacames, Muisne, Rio Verde y San Lorenzo tienen su cabecera cantonal
respectivamente del mismo nombre, mientras que el cantdn Eloy Alfaro su cabecera cantonal

es Valdez(Limones) y el cantén Quinindé su cabecera cantonal es Rosa Zarate.

13
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ESMERALDAS PARROQUIAS
CANTON ESMERALDAS

AINEC

CONTEXTO DEMOGRAFICO:
Segun datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en su Fasciculo de
Esmeraldas, Censo 2010 la provincia cuenta con un total de 534.092 habitantes, con una tasa

de crecimiento de 3.6; y de los cuales el 50,8% son hombres y el 49,2% son mujeres.

385.223

203.151

124.881
75407 I

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010
*Poblacion total segun la Division Politica Administrativa vigente en cada ano
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESMERALDAS SEGUN CANTONES ANO
2010
Canton Poblacion %
Esmeraldas 189504 35.48
Atacames 41526 7.78
Muisne 28474 5.33
Quinindé 122570 22.95
La Concordia 42924 8.04
San Lorenzo 42486 7.95
Eloy Alfaro 39739 7.44
Rioverde 26869 5.03
Total 534092 100.00

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS

Fuente: INEC

Fecha: agosto 2014.

Observamos en la tabla que el mayor porcentaje corresponde al cantén de Esmeraldas con
un 35% esto conlleva a que sea el cantdon de mayor importancia en la provincia y de

referencia para atencion especializada.

Nivel de Pobreza en la Provincia

Sin duda la pobreza es un fendmeno complejo que muestra la efectividad o inefectividad de
los procesos para alcanzar el desarrollo; por lo que el INEC identificé este factor como
concepto de las necesidades bdsicas insatisfechas NBI; el cual en nuestra provincia tiene un

porcentaje de 78.3% hogares pobres y apenas el 21.7% no pobres.

15
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Con servicio
SERVICIO ELECTRICO 2001 2010 eléctricopublico
Con servicio eléctrico pliblico 63.711  110.920
Sin servicio eléctrico y otros 20.538 17.990
SERVICIO TELEFONICO
Con servidio telefénico 18.799 29.270
Sin servicio telefénico 65.450 99.640 Red pabllca de Conservicio
ABASTECIMIENTO DE AGUA alcantarillado telefénico
De red piblica 44123 73.007
Otra fuente 40.126 55.903
ELIMINACION DE BASURA
Por camo recolector 42.604 88.884
Otra forma 41,645 40.026
CONEXION SERVICIO HIGIENICO
Red piiblica de alcantarillado 25.674 39.606 Por carrorecolector Agua dered publica
Otra forma 58.575 89.304
De acuerdo al gréfico el cambio méds representativo en compara- 2001 . 2010

cion con el censo del 2001 se presento en el servicio de
eliminacion de basura por carro recolector

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: INEC
Fecha: agosto 2014.

El indice de saneamiento bdsico es un promedio ponderado en cada una de las provincias;
principalmente se pueden medir a partir de la transformacién de un conjunto de variables en
indicadores como:
-Agua de red publica con una cobertura en la provincia de 56.6% (poco mas de la
mitad de las viviendas)
-Red publica de alcantarillado, con una cobertura baja de apenas el 30,7% en la
provincia.
Ademas es importante mencionar también que casi el total de las viviendas cuentan con

servicio de energia eléctrica

16
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

Rango de edades.-

De 100 afios v mas § |
De 95 a 99 afios

Grupos de edad

Processdo con Redatam+5SFP

Figura 1. Piramide Poblacional de Esmeraldas

De 20 3 24 afios -
De 85 a 89 arios -
De 80 a 84 afios -
De 75 a 79 arnos
De 70 a 74 arios

De 65 a 69 afios -
De 60 a 64 afios -

DeS5aS9afios 4| |

De 50 a 54 arios -
De 45 a 49 arios -
De 40 a 44 anios -
De 35 a 32 afios

De 30 a 34 afios § |

De 25 3 29 afios -
De 20 a 24 afios
De 15 a 19 afios
De 10 a 14 arios

De S a9 afios -

De 1 a 4 afios -
Menor de 1 afio -

B Hombre
B Mujer

w00 | |

25,0004]

20,000
150001
10,000

CENSO O POBLACTON Y VINAENDA 2010
S TITU RO AR CTONAL D ESTARISTICA Y CENSOS - MEC, ECLUADOR

La piramide de poblacién de Esmeraldas representa a una poblacidon muy joven, con una base

amplia caracteristica de la alta fecundidad, una cuspide estrecha que refleja el bajo

porcentaje de ancianos y una relacién de hombres versus mujeres muy parecida con un

indice de masculinidad de 97%.

CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION.-

iCUAL ES EL ANALFABETISMO EN ESMERALDAS?

2010

Analfabetismo™**

#**Parsonas de 15 anos ¥ mas que no saben leer ni escribir

17
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Tasa de asistencia neta
Sistema educativo vigente

15-17 anos 69'7

5-14 anos 90’7

Promedio de afnos de escolaridad®

TOTAL
8,6

Hombre Mujer

Urbana Rural

* Promedio de anos de escolaridad para personas de 24 anos y mas

Se puede decir que relativamente el nivel de analfabetismo en la provincia es bajo; pues

apenas el 9,8% de los pobladores de mayor edad a los 15 afios, no saben ni leer, ni escribir.

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA POBLACION.-

¢CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

I Poblacién Total (PT)
M Poblacién en Edad de Trabajar (PET)

! Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
. . M Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)

271.312

130.435
198.417

67.982

* La Poblacion en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 anos de edad y mas.

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: INEC
Fecha: agosto 2014.
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SITUACION LABORAL EN LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

2,5%

3,5% 14%
4,3% Empleado privado 26621 10127
Cuenta propia 32764 15.092
Cuenta propia Jornalero 0 pedn 397 2566
Em u obrero del Estado,
25,6% Municiplo o Consejo Provincial 13668 12350
No declarado 11.209 8837
B Empleado del Estado
W Empleado doméstico Empleada doméstica 908 7094
M patrono Patrono 4408 2104
Empleado M Trabajador no remunerado Trabajador no remunerado 2978 1645
Jomalero piivaca M socio Soco 708 o0s
opeon 19,7% " At — s =
184% ’
*Personas ocupadas de 10 afos y mds.

¢ DEQUETRABAJAN LOS ESMERALDENOS ?

Hombre
M Ocupaciones elementales* I Personal de apoyo administrativo
W Agricultores y trabajadores calificados M Directoresy gerentes Oficiales, operarios y artesanos Il
M No declarado Técnicosy profesionales del nivel medio ~ Técnicosy profesionales del nivel medio |
W Trabajadores de losserviciosy vendedores M Ocupaciones militares Directoresy gerentes |
M Oficiales, operariosy artesanos Operadores de instalacionesy maquinania |

M Operadores de instalaciones y maquinaria
WProfesionales, cientfficos e intelectuales

Ocupaciones militares l

37 32 ‘ ‘ ‘ | o
) " 18 1,2 03 o001 07 13 23 25

Agricultoresy trabajadores calificados M Trabajadores de los serviciosy vendedores M

Nodeclarado m

Ocupaciones elementales®
Profesionales, cientificos e intelectuales m

Personal de apoyo administrativo m

*Se refiere a limpiadores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios, pesqueros o de mineria, etc.

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: INEC
Fecha: agosto 2014.

La calidad del clima vy la fertilidad de la tierra esmeraldeiia permiten la produccién de cacao,

arroz, maiz, palma africana, albaca y una gran variedad de frutas tropicales y entre las

principales especies forestales estan el chandul, balsa, laurel, guayacdn y tangaré; razén por

19
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La cual se manifiesta, que la agricultura esta entre las principales ocupaciones de la poblacion
esmeraldefia; sin olvidar que el puerto es de gran importancia para esta ocupacion, pues aqui
se exporta principalmente madera y astilla, ademas el banano y otros productos agricolas. El
puerto de Balao es el puerto petrolero de Ecuador, la refineria de Esmeraldas constituye un

puntal en la economia provincial y nacional.

TIPOS DE ASEGURAMIENTO DE LOS ESMERALDENOS.-

MNo aporta 1178.426
IESS Seguro general 31.871
1IESS Seguro campesino 10,687
Se ignora 8.320
IESS Seguro voluntario 2.315
Seguro ISSAFA 1.839
Es jubilado del IESS/SSFASISSP 1.100
Seguro ISSPOL 749

*Personas coupadas de 18 afos y s,

68,9%
64,7%

1,3% 1,1% 0,7% 0,5% 1.,3%1,0% 0,6% 0,2%

Hombre Mu jer

M No aporta | IESS Seguro general
M| IESS Seguro campesino W Selignora
W IESS Seguro voluntario Seguro ISSFA

Es jubilado del IESS/ISSFANSSPOL M Seguro ISSPOL

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: INEC
Fecha: agosto 2014.
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OFERTA ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

En la provincia de Esmeraldas los servicios de salud estan provistos por el MSP, con unidades
operativas desconcentradas, distribuidas en toda la provincia, segln el grado de complejidad
y capacidad resolutiva, formados en base a la RED PUBLICA DE SALUD, divididos de la

siguiente manera:
RED PUBLICA

e El MSP cuenta con unidades de segundo nivel como 5 hospitales cantonales, 1
Hospital Provincial “Delfina Torres de Concha”, y 1 maternidad; ademas, unidades de
primer nivel de atencién en un total de 23 puestos de salud, 76 sub-centros de salud,

5 centros de salud.
RED INTERNA

e La cobertura del IESS: cuenta con el Hospital IESS de Esmeraldas, la Unidad de
Atencidon Ambulatoria de San Lorenzo, el CAA de Quinindé y 34 Dispensarios Médicos

Campesino.
RED COMPLEMENTARIA

e 4 C(Clinicas, 80 consultorios médicos, 50 odontolégicos, 16 laboratorios clinicos,

consultorios de rehabilitacion.
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DESARROLLO DE LA RED DE SERVICIOS

COBERTURA IESS
UNIDAD DE
. PERSONAL OPERATIVO
DIRECCION Y UBICACION SALUD NIVEL UNIDAD DE
SALUD
CANTON PARROQUIA RECINTO 1“_’5_\?:3“ ODONTOLOGO 25;‘;';&':;5\
DISPENSARIOS
ESMERALDAS 5 De Agosto Hospital Nivel Il 38 2 48
Unidad de
SAN LORENZO Atencién 3 M.G. 1 3
Ambulatoria
Unidad de
QUININDE Rosa Zarate Atencién 3 2 5
Ambulatoria
Tonsupa Tonsupa Tonsupa
La Unidn Boca de Tazone Boca de Tazone
ATACAMES
Tonchigue Estero Ancho Estero Ancho
Tonchigue Tonchigue Tonchigue
Anchayacu San Agustin No 1 Boca del Maria
Anchayacu San Agustin No 2 San Agustin No 2
ELOY ALFARO | 13 Tola Las Pefias Las Pefias
San José Playa Grande Playa Grande
Sto. Domingo Coldn de Onzole Col6n de Onzole
Camarones La Carmelita La Carmelita
DISPENSARIOS
Carlos Concha Carlos Concha Carlos Concha COMUNALES 13 15 34
Chinca Chigue Chigue
ESMERALDAS
Majua Isla San Juan Isla San Juan
San Mateo Timbre Timbre
Tabiazo Tacole Tacole
Galera Quingue Quingue
San Fco. Del
MUISNE Cabo San Fco. Del Cabo Tongorachi
San Gregorio Boca del Sucio Boca del Sucio
San Gregorio Tres Vias Tres Vias
QUININDE Churra Uve Uve
Malimpia Arenales Arenales
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El Cedro

Ronca Tigrillo

El Cedro

Ronca Tigrillo

Rosa Zarate

Las Golondrinas
Herrera

Mancha de Cafia

Las Golondrinas
Herrera

El Libertador

Chontaduro Sandoval Sandoval
Chumunde Meribe Meribe
RIOVERDE

Lagarto Lagarto Lagarto

Montalvo Walte Walte

Ancdn Pampanal de Bolivar | Changuaral

Carondelet La Boca La Boca
SAN LORENZO

Concepcion Guayabal Guayabal

Ricaurte Ricaurte Ricaurte

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS

Fuente: MSP.
Fecha: agosto 2014.
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Se encuentra a 300Km de la Capital de la Republica, aproximadamente 7 horas de distancia
en transporte publico y 5 horas en transporte particular. La distancia a otras de las grandes
ciudades del pais como Guayaquil es de 447Km; estas dos vias de comunicacién sirven para

acceder a servicios de tercer nivel de complejidad.

La red vial interna estd constituida basicamente por una carretera que bordea la costa
uniendo San Lorenzo, Borbdn, La Tola, Lagarto, Montalvo, Rocafuerte, Rio Verde, Camarones,
Tachina y San Mateo; otras vias son: Esmeraldas -Quinindé (Rosa Zarate) con rumbo a Santo
Domingo y Quito; y la ruta del Sol: Esmeraldas, Atacames, Sua, Tonchiglie, El Salto, Muisne,

Chamanga.

La red ferroviaria Quito - San Lorenzo se halla en rehabilitacion total, desde estaciones vias

y locomotoras y se espera su reapertura en el 2015.

El Aeropuerto Internacional “General Rivadeneira”, localizado en la poblacion de Tachina,

presta servicio a los vuelos nacionales e internacionales.

El Puerto de la Provincia de Esmeraldas brinda comunicacion maritima y comercial con el

resto del mundo.
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DEMANDA DE SERVICIOS

POBLACION: 534.092 habitantes en la provincia.
POBLACION AFILIADA: 57.591 afiliados al SGSIF,
9.963 jubilados y pensionistas,

48.878 afiliados al Seguro Social Campesino.

PRODUCCION HOSPITAL IESS DE ESMERALDAS

SERVICIOS 2011 2012 2013
Consulta Externa 76638 90703 97332
Hospitalizacion 3293 3624 3828
Emergencia 38315 45624 57043
Farmacia 327226 353233 511376
Rehabilitacion 3686 5254 12741
Laboratorio 151654 193494 239439
Imagenologia 12718 15435 21257
Quiréfano 1883 2193 2232
Sala de partos 158 218 220
Endoscopias 1080 1150 1573
Electrocardiografia 962 1836 2780

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: departamento estadistica H. IESS
Fecha: agosto 2014.
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Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

Se observa un crecimiento progresivo de la cobertura de atencion en todos los servicios

consecuente al crecimiento poblacional, atencién integral de calidad.

En los ultimos afios se ha visto un crecimiento poblacional de la provincia bastante
considerable, esto ha ocasionado que las necesidades para la atencion de los servicios de
salud han aumentado es por ello que se ve reflejado a diario la incapacidad resolutiva del
Hospital del IESS Esmeraldas, que no cuenta con la infraestructura ni el talento humano

necesario para atender a las necesidades de la poblacién, la mayoria de las ocasiones es
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necesario transferir un paciente a casas de salud de Quito, Guayaquil o Santo Domingo por
no contar con espacio fisico, tecnologia, insumos y medicamentos necesarios para

tratamientos especificos.

CONSULTA EXTERNA

Las especialidades y la produccién de la consulta externa, en los aflos 2011, 2012 y 2013 fue

la siguiente:

2011 2012 2013 2014
ESPECIALIDADES | 12001, | CONSULTA | MEDICO | CONSULTA | MEDICO | CONSULTA | MEDICO
S S% S S% S S% S
CARDIOLOGIA 1 2.16 1 2.79 1 2.95 1
CIRUGIA GENERAL 3 9.6 3 6.96 3 7.14 3
DERMATOLOGIA 1 3.4 1 3.3 1 2.77 1
ENDOCRINOLOGIA 1 5.52 1 4.67 1 4.35 1
GASTROENTEROLOGIA 1 1.73 1 2.38 1 2.35 1
GERIATRIA 1 1.68 1
GINECO OBSTETRICIA 2 6.52 3 5.39 3 5.84 4
MEDICINA GENERAL 7 10.21 5 23.98 7 30.42 12
MEDICINA INTERNA 3 19.41 3 13.37 3 10.76 4
MEDICINA PREVENTIVA 1 6.09 1 5.68 1 4.21 1
NEUROCIRUGIA 1 4.78 1 4.38 1 4.41 1
OFTALMOLOGIA 1 3.62 1 3.45 1 1.67 1
OTORRINOLARINGOLOGI
A 1 5.74 1 4.67 1 4.28 1
PEDIATRIA 2 9.34 2 8.73 2 7.38 3
PSIQUIATRIA 0 .49
TRAUMATOLOGIA 2 6.68 2 6.57 2 5.81 3
UROLOGIA 1 4.34 1 3.22 1 3.51
OTRAS 1 .37 1 45 1 47 1
TOTAL en niimero de
atenciones 29 76.638 28 90.703 31 97332 40

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
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Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

ATENCIONES EN LA CONSULTA EXTERNA HOSPITAL IESS ESMERALDAS
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Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

Podemos ver un decremento en la produccién de consulta externa y esto se debe al aumento
de atenciones a afiliados este aumento causa que su produccién sea menos eficaz y eficiente
al pasar de los afios a excepcién de medicina general ya que existe una migracién de los
afiliados de las demas especialidades hacia esta, cabe indicar que este aumento en medicina

general no es sindnimo de calidad de atencion.

La consulta externa de la institucidn, se encuentra dividida en dos bloques grandes por lo que

ha sido denominada por:
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e Consulta Externa n°1, se encuentra ubicada en la planta baja, lado derecho de Ia

entrada principal y estd dotada de 10 consultorios, y

e Consulta 2 se encuentra ubicada en la parte posterior izquierda del edificio del

hospital del IESS, dotado por 8 consultorios;

Ademas el hospital se encuentra arrendando 3 consultorios para el servicio de pediatria;
sumese a ello que dada la demanda del servicio que ha ido incrementando anualmente como
podemos ver en la grafica anterior, se contrataron para el 2014, 9 especialistas por lo que se
ha visto en la necesidad de adecuar dos consultorios en el drea de emergencia y 2 en el drea

administrativa.

Los consultorios son compartidos hasta por tres médicos diariamente, lo mismo que ha
generado molestias de ubicacidn tanto en los médicos como en los usuarios. Esto también ha
provocado que los horarios de atencién sean muy elaborados, es decir, médicos que
atienden a las 7h00, hasta las 9h00, y luego regresan en la tarde para atencién restante.
Otros médicos ante la falta de consultorios atienden en la mafiana en un consultorio y en la
tarde en otros consultorios y diariamente se acomodan en la medida en que puedan estar

libres estos espacios.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

El perfil de morbilidad y mortalidad en el drea de la consulta externa esta dado
principalmente por enfermedades transmisibles. De la morbilidad atendida durante el afio
2013 se deduce que corresponde principalmente a prestaciones simples y el interés de

orientarse hacia atenciones mas especializadas.
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MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA

En las primeras diez causas de morbilidad general en consulta externa atendidas, hay un
predominio de los trastornos crénicos degenerativos seguido de las enfermedades
trasmisibles de modo tal que la gran mayoria de las afecciones infecciosas estan siendo
tratadas en el primer nivel de atencidn. A continuacién detallaremos las 10 primeras causas
de morbilidad en el afio 2013, de algunas de las especialidades de la consulta externa de esta

casa de salud:

MORBILIDAD ATENDIDA EN LA CONSULTA EXTERNA H. IESS ESMERALDAS

GASTROENTEROLOGIA

CIE-10 ENFERMEDAD

K295 GASTRITIS CRONICA, NO ESPECIFICADA

K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA

K30 DISPEPSIA

K21 ENFERMEDAD DEL REFLUGO GASTRICO

K25 ULCERA GASTRICA

KS91 OTRAS GASTRITIS AGUDA

K29 GASTRITIS Y DUODENITIS

K51 COLITIS ULCERATIVA

K57 ENFERMEDAD DIVERTICULAR DEL INTESTINO

K58 SINDROME DEL COLON IRRIABLE

GINECO OBSTERICIA
CIE-10 ENFERMEDAD
735 SUPERVISION DE EMBRAZO DE ALTO RIESGO
B373 CANDIDIASIS DE LA VULVA'Y LA VAGINA
N951 ESTADOS MENOPAUSICOS Y CLIMATERICOS FEMENINOS
N644 MASTODINIA
0200 AMENAZA DE ABORTO
C538 LESION DE SITIOS CONTIGUOS DEL CUELLO DEL UTERO
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|
MEDICINA CURATIVA (GENERAL)
CIE-10 ENFERMEDAD
110 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
E11 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO
N30 CISTITIS
D50 ANEMIAS POR DEFICIENCIA DE HIERRO
G442 CEFALEA DEBIDO A TENSION
J03 AMIGDALITIS AGUDA
K29 GASTRITIS Y DUODENITIS
B82 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION
E8O TRASTORNOS DEL METABOLISMO DE LAS PORFIRINAS Y DE LA BILIRRUBINA
MEDICINA INTERNA
CIE-10 ENFERMEDAD
E11 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE
E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE COMPLICACION
E782 HIPERLIPIDEMIA MIXTA
G44 OTROS SINDROMES DE CEFALEA
110 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
J44 OTRAS ENFERMEDADES PULMONARES OBSTRUCTIVAS CRONICAS
K29 GASTRITIS Y DUODENITIS
M13 OTRAS ARTRITIS
PEDIATRIA
CIE-10 ENFERMEDAD
B82 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION
B829 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION
B89 ENFERMEDAD PARASITARIA NO ESPECIFICADA
D50 ANEMIAS POR DEFICIENCIA DE HIERRO
E441 DESNUTRICION PROTEICOCALORICA LEVE
E440 DESNUTRICION PROTEICOCALORICA MODERADA
E568 DEFICIENCIA DE OTRAS VITAMINAS
E66 OBESIDAD
JOO ENFERMEDAD DEL SISTEMA RESPIRATORIO
J20 BRONQUITIS AGUDA
CARDIOLOGIA
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CIE- 10 ENFERMEDAD
110 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
1119 ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA, SIN INSUFICIENCIA CARDIACA
1110 ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA, CON INSUFICIENCIA CARDIACA
1252 INFARTO ANTIGUO DEL MIOCARDIO
150 INSUFICIENCIA CARDIACA
F41 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD
G442 | CEFALEA DEBIDA A TENSION

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

HOSPITALIZACION

El Servicio de Hospitalizacion del IESS de Esmeraldas, se encuentra ubicado en la planta altay
estd constituido por dos bloques: al lado izquierdo, sala de mujeres con 9 habitaciones, de
una, dos o tres camas, con un total de 21 pacientes; y al lado derecho, sala de hombres, con
11 habitaciones, de una, dos o tres camas, con un total de 24 pacientes. Con un totalizado de

45 Camas hospitalarias, como se establece en el siguiente cuadro:

POR N° DE SALA DE MUIJERES SALA DE HOMBRES TOTAL )

CAMAS HOSPITALIZACION
Habitaciones Camas Habitaciones Camas Habitaciones Camas
1 2 2 3 3 5 5
2 4 8 5 10 9 18
3 1 3 1 3 2 6
4 2 8 2 8 4 16
TOTAL 9 21 11 24 20 45

INDICADORES HOSPITALARIOS

ANOS DIAS DIARIO DE  GIRO DE INTERVALO DIARIO DE
ESTADA CAMAS CAMA DE GIRO EGRESOS
OCUPADAS
2011 4,2 37,8 73 0,8 9,02

32



les

HOSPITAL DE ESMERALDAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

2012 3,9 38,6
2013 9,87 40,53

80,3
84,8

0,6

0,42

9,92
10,46

DEMANDA INSATISFECHA

A pesar de los frecuentes intentos de incrementar el nUmero de camas y la capacidad

resolutiva del hospital del IESS Esmeraldas, tenemos que las personas que requieren

internacién son atendidas por Emergencia y son internados en camas de observacién en el

Area de Emergencia, que no son adecuadas para el caso.

PRODUCCION POR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDADES

= B

Q| K N

X | X X
CARDIOLOGIA 3,64 3,78 2,80
CIRUGIA GENERAL 17,70 17,74 17,79
DERMATOLOGIA 0,58 0,30 0,00
ENDOCRINOLOGIA 3,13 1,82 2,09
GASTROENTEROLOGIA 3,40 2,62 3,06
GERIATRIA 0,00 0,00 2,74
GINECOLOGIA 7,95 7,48 6,53
MEDICINA INTERNA 15,88 16,31 16,04
NEUROCIRUGIA 5,31 5,60 5,96
OBSTETRICIA 19,13 21,50 20,48
OTORRINOLARINGOLOGIA 0,70 0,72 0,52
PEDIATRIA 5,92 7,42 9,61
PSIQUIATRIA 0,06 0,00 0,00
TRAUMATOLOGIA 11,72 9,88 8,12
UROLOGIA 4,86 4,83 4,26
Total en numero de Aten. 3293 3624 3828

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
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PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD H.IESS ESMERALDAS 2013
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Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD /2013

110 HIPERTENSION ESENCIAL

AO9 DIARREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
FARINGITIS AGUDA

Z10 CONTROL GENERAL DE SALUD DE RUTINA

E11  DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE
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B82  PARASITOSIS INTESTINAL
RINOFARINGITIS

JO3  AMIGDALITIS AGUDA

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

R100 DOLOR ABDOMINALY PELVICO

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD /2013

146 PARO CARDIACO

R960 OTRAS MUERTES SUBITAS DE CAUSA DESCONOCIDA
160 HEMORRAGIA INTRAENCEFALICA

163 INFARTO CEREBRAL

J180 NEUMONIA, ORGANISMO NO ESPECIFICADO

150 INSUFICIENCIA CARDIACA

110 HIPERTENSION ESENCIAL

1110 ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA

C34 TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS Y DEL PULMON
N18 INSUFICIENCIA RENAL

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

CAUSA DE MUERTE MATERNA /UNICO CASO REGISTRADO 2013

La muerte materna es considerada un indicador trazador para medir el avance del desarrollo
de los pueblos, la tasa de mortalidad materna varia entre las regiones; sin embargo en el afio
2013 en este hospital de 220 partos normales, se presentd Unico caso registrado con el

siguiente diagnéstico:

0712 OTRO TRAUMA OBSTETRICO,
INVERSION DEL UTERO, POSTPARTO;

R571 CHOQUE, NO CLASIFICADO EN OTRA PARTE,
CHOQUE HIPOVOLEMICO;

146 PARO CARDIACO
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Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

EMERGENCIA

El servicio de urgencia tiene como finalidad proveer una atencién integral de acuerdo a su
capacidad resolutiva, incorporando la tecnologia necesaria, en busqueda de mejoras en su
infraestructura fisica, organizacional, de gestién y capacitacién continua de los RR.HH.
brindar servicios eficaces, oportunos, con calidad, calidez, eficiencia, con alto grado de
pertinencia y equidad de sus funciones y empleados para brindar servicios de salud a la
poblacion afiliada y emergencias que se presenten en la comunidad no afiliada como

seguridad social.

PRODUCCION DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

m2011 ®m2012 =2013

57043

Emergencia
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Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

Es notorio el incremento de pacientes que acuden al servicio de urgencia tomando como
referencia desde el 2011 se atendieron 38315, aumentando considerablemente para el
2012, 45624 atenciones y otro porcentanje similar al incremento para el afio 2013 con un
total de 57043 pacientes atendidos en el area de Emergencia; incremento que se vio
reflejado a raiz de la coberura en atenciones a los hijos de los afiliados, hasta los 18 afos de

edad, otro factor es el derecho de la nueva ley que permite al usuarios ser atendido a partir

de los 3 meses de trabajo, ademas del aumeto de coberturas a las empleadas domesticas y

otros sectores vulnerables

MORBILIDAD FRECUENTE EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA
ADULTOS

e Politraumatismos

e Traumatismo craneo-encefilico

e Enfermedad cerebro vascular

e (Crisis hipertensivas

e Convulsiones

e [ntoxicacion

e Amenaza de aborto

e Diabetes mellitus Il descompensada
e Enfermedad acido péptica

PEDIATRIA
e [RA
e GEBA
e DENGUE

DISTRIBUCION DEL AREA FISICA EN LA EMERGENCIA
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El servicio de urgencias de la institucién actualmente se encuentra ubicada en la planta baja

lado posterior derecho del hospital. Se encuentra dividida en diferentes espacios como:

consultorio 1 (Dra. Rosero), sala de preparacion del paciente (Triage), consultorio médico,

sala de cuidados intermedios (2 camas), ginecologia y observacién.(3 camas y 1 chaise-longe)

FLUJO DE SALAS DEL SERVICIO DE URGENCIA

SERVICIO DE URGENCIA

——» | CONSULTORIO

SALA DE ESPERA

PREPARACION DEL PACIENTE

CONSULTORIO
MEDICO

MOBILIARIO

CUIDADOS INTERMEDIOS

GINECOLOGIA

OBSERVACION

» Consultorios: 6 chaise-longe

» 1 mesa ginecoldgica
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> Sala de cuidados intermedios: 2 camillas rodantes

» Sala de observacion: 3 camas, 1 chaise-longe

La sala de preparacién del paciente se la utiliza para tomar los signos vitales mas peso y talla
y como lugar de espera del usuario para ser atendido, el mismo que muchas veces resulta

pequefio en relacidn a la demanda de pacientes.

La sala de atencion de emergencia y consulta médica resulta pequefia, lo que provoca la
congestion del servicio y dificultad de circular. La sala de cuidados intermedios no cuenta con

aparatos suficientes y necesarios para brindar la atenciéon oportuna que permitan atender las

verdaderas emergencias. La sala de ginecologia tiene una cama ginecoldgica pero que por
espacio fisico muchas veces no presta la privacidad necesaria para realizar las atenciones
gineco-obstetricas. La sala de observacién tiene 4 camas que solo dos cuentan con

dispositivos de oxigeno y que ademas presten la privacidad de la atencién médica.

El servicio de urgencia cuenta con 2 bafos para los usuarios mas 1 para el personal,
lamentablemente no hay una ducha que seria muy util en la limpieza de los pacientes. Cabe
sefialar que el personal de guardiania cumpla con sus actividades a mdas de camilleros
bajando paciente de ambulancias, vehiculos etc. y subiendo paciente a las salas asi como
evitar el ingreso de familiares que muchas veces ocasiona caos y dificulta en trabajo del

personal de salud.

FLUJO DE SERVICIO DE ATENCION

Paciente Valoracién del estado de
salud (control de signos

Datos de registro del — 3] Revision del estado de
paciente Triage. afiliacién del paciente

!

| Atencidn medica |
¢ 39

Procedimientos de
enfermeria
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RECURSOS HUMANOS

El servicio de urgencia tiene el siguiente personal nombrado contratado y de reemplazo. Hay
gue considerar que para los periodos de enfermedad, vacaciones no hay reemplazos para el
personal de nombramiento provisional, lo que ocasiona sobrecarga de trabajo para el

personal. Ademas en los turnos de la noche solo labora una enfermera.

RECURSO CANTIDAD
Médicos 43
Licenciadas de enfermeria 47
Auxiliar de enfermeria 27
Personal de limpieza 15

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Estadistica H.IESS
Fecha: agosto 2014.

- Hay 4 médicos residentes por turno (4 turnos), 1 interno rotativo a veces

- 1 enfermera de administracién y cuidado directo (lunes a viernes durante las mafianas) 8-
16:30

- 8 enfermeras de cuidado directo (rotativo durante los turno de mafiana, tarde y noche)

- 3 auxiliares de enfermeria (rotativo)

- 2 auxiliar de limpieza o camillero (labora en las mafianas y tarde)
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- guardias privados (rotativos)

TRIAJE

En la sala de preparacién de pacientes se realiza el triaje desde el 9 de marzo del 2014 en el
cual se deriva a los pacientes que deben ser atendidos por consulta externa, a pesar que lo
realiza 1 enfermera que labora de lunes a viernes 7-15:30 ha disminuido la aglomeracién de
pacientes en esta drea. Cabe recalcar que no se cuenta con el triaje en la tarde ni fines de
semana por falta de personal y eso provoca aglomeracién y quejas de usuarios en las tardes,

noches y fines de semana.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE CURACIONES E INYECCIONES.

El area de curaciones e inyecciones como se denomina en la actualidad esta ubicada en el
bloque del lado izquierdo, donde también funciona Rehabilitacidn. La sala de espera es
compartida por los pacientes que acuden tanto a rehabilitacion como a curaciones; en esta

area se realizan las siguientes actividades:

e Aplicacion de inyecciones de todo tipo (IM, IV. SC)

e  Curaciones de heridas limpias y contaminadas

Retiro de puntos

Drenaje de abscesos

Extraccion de uias

El promedio de pacientes que acuden diariamente a este servicio es de mds o menos 50
personas, de los cuales el 30% son pacientes que presentan diferentes tipos de heridas, y el

70% son pacientes que requieren administrarse algun tipo de inyeccién.

Los pacientes que acuden a este servicio son remitidos de la consulta externas (80%) y otros

de los dispensarios anexos al IESS y de urgencias (20%).
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El 90% de la aplicacidn de inyecciones es de tipo intramuscular y el 10% entre subcutdneas e
intravenosas. Siendo las especialidades de Medicina General, Traumatologia, Cirugia, Gineco-

obstetricia y urgencias quienes prescriben con mas frecuencia este tipo de tratamiento.

De los otros procedimientos que se realizan predomina el retiro de puntos tanto de

pacientes postquirdrgicos como de las suturas que se realizan en urgencias.

En lo referente a las curaciones son heridas que presentan los pacientes diabéticos y ulceras

varicosas donde los pacientes pasan por largos periodos de tratamiento.

El tipo de beneficiario que acude con mayor frecuencia son los activos en un 60%, el 30% son

jubilados y el 10% montepio.

El 70% de los pacientes que acuden son de sexo masculino y el 30% restante son de sexo

femenino.

s s . 2 . )
El area fisica con la que se cuenta es de 2x2m* lo que equivale a un total de superficie de
4m2, como el espacio es tan reducido solo consta de 1 escritorio, 1 silla, 1 computadora,

1sheislon, 1 gradilla, 1 mesa mayo 1 lavamanos y 1 armario.

Existen 6 equipos de curaciones, 5 equipos de retirar puntos, se abastece todas las semanas

de los insumos necesarios para el buen funcionamiento.

Aqui labora de lunes a viernes de 7am a 3 pm una licenciada en enfermeria quien es la

encargada de los pacientes y de ingresar la informacién al AS400.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DEL
IESS/ESMERALDAS.

El Hospital del IESS/Esmeraldas se encuentra ubicado en la provincia de Esmeraldas, cantén
Esmeraldas, parroquia 5 de Agosto en las calles Avenida Colon entre Guayas y Loja. Como

puntos de referencia estan: Clinica Colon, Colegio de Médicos.

ANALISIS SITUACIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

El departamento de enfermeria cuenta con Enfermeras profesionales y Auxiliares de
enfermeria las cuales se encuentran distribuidas en las diferentes areas existentes en el

hospital y que laboran en turnos rotativos las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

LIC. EN ENFERMERIA

SERVICIOS N° FUENTE %
Coordinacion de Enfermeria 1 Nombramiento 3%
Consulta Externa 5 Nombramiento 11%
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Trabajo Administrativo 1 Nombramiento 3%
Centro quirdrgico 2 Nombramiento 5%
5 Contratada 11%
Central de esterilizacion 1 Nombramiento 3%
Recuperacién 2 Nombramiento 5%
Urgencias 4 Nombramiento 5%
6 Contratada 12%
Hospitalizacién 4 Nombramiento 9%
15 Contratadas 33%
Total 46 100%
Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de enfermeria.
Fecha: agosto 2014.
AUXILIARES DE ENFERMERIA
SERVICIOS N° FUENTE %
Consulta Externa 4 Nombramiento 15
3 Contratadas 10
Centro quirdrgico 5 Nombramiento 19
1 Contratada 4
Central de esterilizacion 2 Nombramiento 7
Urgencias 2 Nombramiento 7
1 Contratada 4
Hospitalizacién 5 Nombramiento 19
4 Contratadas 15
Total 27 100

Elaborado por: equipo multidisciplinario IESS
Fuente: Departamento de Enfermeria.
Fecha: agosto 2014.

CENTRO QUIRURGICO OBSTETRICO DEL HOSPITAL DEL IESS

ESMERALDAS

El Centro