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RESUMEN 

El proceso de rediseño y mejora organizacional de nuestra área de salud 

también se desarrolla en todo el país aunque no es homogénea la calidad de 

su implementación.  Se han producido mejoras en la reorganización y 

utilización eficiente de los recursos, en la implementación, desarrollo y 

evaluación del proceso dirigido a mejorar la estructura, los procesos y los 

resultados de la atención médica integral dispensarizada que se brinda a la 

población y por tanto la satisfacción de la población, integrando también la 

mejora de la satisfacción de los trabajadores de la Unidad de Atención 

Ambulatoria IESS Píllaro, asi se presenta los indicadores más relevantes, y 

proyecciones necesarias para fortalecer el primer nivel de atención en salud. 

 

MARCO LEGAL 

 CONTITUCION DE LA REPUPLICA DEL ECUADOR 2008 

Constitución 2008: Título II, Capítulo Segundo, Sección Séptima: Art. 32 

      Título VII, Capítulo Primero, Sección Segunda: Art. 358 al Art. 366 

• Constitución 2008: Título II, Capítulo Segundo, Sección Octava: Art. 33 

al Art. 34 

       Título VII, Capítulo Primero, Sección Tercera: Art. 367 al Art. 374  

• Ley de Seguridad Social: Título III, Libro Primero. 

• Resolución C.D. 457: Reglamento Orgánico Funcional del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, literal 2.2.1 

•  Resolución C.D. 461: Disposiciones Generales del Presupuesto del  

 

Instituto ecuatoriano de Seguridad Social 2014, literal 6.2 

 

 Constitución 2008 - Decálogo de la Salud en la Constitución: 

1. Establece la salud como derecho garantizado por el Estado para que 

toda persona disfrute del más alto nivel posible de salud física y mental. 

(Art. 32) 

2. La atención integral de salud en la red de servicios públicos será de 

acceso universal y gratuito.(Art. 362)  

3. Se fortalece el Sistema Nacional Integrado de Salud, que incorpora la 

interculturalidad  y posiciona a las medicinas ancestrales y alternativas. 

(Art. 360) 
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4.  Establece que los recursos para salud provendrán del presupuesto del 

Estado y se distribuirán en función de la población y las necesidades de 

salud.(Art. 366) 

5. Garantiza el financiamiento en salud por parte del Estado en forma ágil y 

oportuna a través de una pre asignación (Art. 298) y con un incremento 

no menor al 0.5% del Producto Interno Bruto, que representa 

aproximadamente 240 millones de dólares por año. ( Transitoria 22)  

6. Garantiza la disponibilidad y entrega de medicamentos de calidad, sin 

costo directo al usuario y sin interferencia de intereses comerciales.(Art. 

363)  

7. Garantiza el desarrollo integral del personal de salud.(Art.363) 

8. Garantiza la atención priorizada y especializada a los niños, 

adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidades; 

así como, y en forma progresiva, la atención de enfermedades 

catastróficas (cáncer, enfermedades del corazón, insuficiencia renal, 

malformaciones congénitas, y otras), de forma gratuita y en todos los 

niveles.(Art. 50)  

9. Establece la responsabilidad del Estado para la prevención y control de 

las adicciones. Además, controlará y regulará la publicidad de alcohol y 

tabaco.(Art. 364) 

10.  Prohíbe a los establecimientos públicos o privados y a los profesionales 

de la salud negar por ningún motivo la atención de emergencia a todos 

los ciudadanos. (Art.365) 

 

HISTORIA Y ANTECEDENTE 

En el cantón pillarlo con la presencia del Director general del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Dr. Joaquín Viteri, y más autoridades 

de la entidad el 08 de marzo de 1992 se procedió a inaugurar el Dispensario 

Médico del IESS TIPO A.. 

El dispensario Médico, entra en vigencia en toda su capacidad el 28 de Marzo 

de 1992. 

La unidad brinda atención de salud a la población afiliada del cantón, y un 

porcentaje significativo de los cantones de Ambato y Patate, para quienes 

dispone de los Servicios de: Consulta Externa, Medicina General, Medicina 

Familiar, Odontología, Farmacia y Ambulancia. 
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El servicio de Salud ha dado atención a sus afiliados con calidad y calidez en 

estos años, pero se ha visto dificultada por los siguientes factores: 

1.1 Infraestructura Física Inadecuada. 

1.2 Crecimiento poblacional  

1.3 Migración. 

1.4 Licenciamiento de la UAA. 

1.5 Cobertura Insatisfecha 

 

1.1 Infraestructura  Física Inadecuada. 

Esta unidad funciona en un edificio del Municipio mismo que es dado en 

comodato, en la actualidad este local no tiene la capacidad adecuada para 

atender la demanda de los servicios de salud, además no cuenta con una 

infraestructura funcional.  

En el 2013 se realizan los trámites pertinentes con el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Del Cantón Santiago de Píllaro para la ampliación 

del comodato, el mismo que es aprobado en sesión del Honorable Consejo 

Cantonal de Santiago de Píllaro el día lunes 25 de Noviembre de 2013, 

realizándose la correspondiente escritura el 14 de Enero del 2014 por un 

periodo de 5 años. 

 

1.2 Crecimiento poblacional. 

De acuerdo al censo del año 2010 la población es de 38, 357 habitantes, la 

proyección de crecimiento 2019  es de 56,228  de acuerdo a las proyecciones  

Indicadas por el INEC, donde la demanda de servicio de salud se incrementara.  

 

1.3 Migración 

Uno de los problemas actuales del cantón Píllaro, es la continua migración de 

su población,  debido a condiciones  económicas y sociales desfavorables, 

especialmente en las áreas rurales, donde el déficit de los servicios básicos, 

vialidad, conectividad, escaso apoyo, a la producción particularmente a la 

agricultura y ganadería, constituyen factores expulsores de la población hacia 

otras ciudades dentro del país y fuera del mismo como: Estados Unidos, 

España, Italia, Alemania y otros. 
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El fenómeno migratorio ha traído como consecuencia la desintegración del 

núcleo familiar y la pérdida de valores, en contraparte, ha provocado el 

incremento del poder adquisitivo de la gente que migra, reflejado en la 

edificación de viviendas y adquisición de parcelas de terreno. 

 

1.4 Licenciamiento de la UAA. 

El licenciamiento se encuentra en trámite, acorde a la normativa del MSP. 

1.5 Cobertura Insatisfecha 

La gratuidad total de la salud, establecida como política de estado y 

garantizada constitucionalmente ha provocado un aumento en la demanda que 

supera la oferta existente. 

JUSTIFICACION 

Todos estos factores anteriormente descritos, hacen necesario contar con  

suficiente asignación presupuestaria,  talento humano, médico, administrativo, 

infraestructura física acorde a la tipología que permita  fortalecer el modelo de 

atención integral  familiar y comunitario desde el primer nivel hasta el nivel de 

mayor complejidad, con un funcionamiento  de red coordinada con el resto de 

instituciones  públicas  y ofrecer  una cartera de servicios acorde a su nivel de 

atención, evitando la fragmentación y duplicación de recurso técnicos y 

financieros, todo esto respaldado en los principales instrumentos normativos 

como, constitución de la república, plan nacional del Buen vivir, objetivos del 

Milenio, ley de seguridad social, visión y misión del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, la agencia social , ley orgánica de la salud . 

 

APALANCAMIENTO EL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 

Plan Nacional para el Buen Vivir 

Objetivos Nacionales 

1. Consolidar el Estado democrático y la construcción del poder popular  

• Acceso a servicios públicos de calidad, con calidez y pertinencia con 

énfasis territorial y cultural. 

• Participación en control de procesos y tomas de decisión del Estado. 

• Ejercer el control sobre el accionar del Estado. 
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• Consolidación del Estado Plurinacional e Intercultural. 

2. Auspiciar la igualdad, la cohesión, la inclusión y la equidad social y 

territorial en la diversidad 

• Desarrollo Infantil Integral.  

• Erradicación progresiva de la pobreza. 

• Garantizar la igualdad real en el acceso a los servicios de salud y 

educación.  

• Asegurar la (re)distribución solidaria y equitativa de la riqueza. 

• Democratizar los medios de producción y fomentar la cohesión territorial. 

3. Mejorar la calidad de vida de la población. 

• Garantizar la universalidad de los servicios de atención de salud. 

Fortalecer la salud intercultural. 

• Garantizar el acceso a vivienda adecuada, segura y digna. 

• Garantizar el acceso universal, permanente y sostenible a agua segura y 

de calidad. 

• Promover hábitos de alimentación nutritiva y saludable que permitan 

gozar de un nivel de desarrollo físico, emocional e intelectual acorde con 

la edad y condiciones físicas.  

METAS OBJETIVO 

3.1  Reducir la razón de mortalidad materna en 29,0% 

3.2 Reducir la tasa de mortalidad infantil en 41,0% 

3.3 Erradicar la desnutrición crónica en niños/as menores de 2 años 

3.4 Revertir la tendencia de la incidencia de obesidad y sobrepeso en niños/as    

      de 5 a 11 años y alcanzar el 26,0% 

3.5 Reducir la mortalidad por dengue grave al 2,0% 

3.6 Aumentar al 64,0% la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los  

      primeros 6 meses de vida 

3.7 Eliminar las infecciones por VIH en recién nacidos 
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OBJETIVOS DEL MILENIO 

• Objetivo 1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre. 

• Objetivo 2 Lograr la enseñanza primaria universal. 

• Objetivo 3 Promover la igualdad entre los géneros y la autonomía de la 

mujer. 

• Objetivo 4 Reducir la mortalidad infantil. 

• Objetivo 5 Mejorar la salud materna. 

• Objetivo 6 Combatir el VIH/SIDA, el Paludismo y otras enfermedades. 

• Objetivo 7 Garantizar el sustento del medio ambiente. 

• Objetivo 8 Fomentar una asociación mundial para el desarrollo. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL IESS 

QUIENES SOMOS 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad cuya organización 

y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, 

obligatoriedad, universalidad, equidad, subsidiareidad y suficiencia.  Se 

encarga de aplicar el Sistema de Seguro General Obligatorio que forma parte 

del sistema nacional de Seguridad Social 

MISIÓN 

Proteger a la población urbana y rural, con relación de dependencia laboral o 

sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del 

trabajo, discapacidad, cesantía, invalidez, vejez y muerte, en los términos que 

consagra la Ley de Seguridad Social. 

VISIÓN 

El IESS se encuentra en una etapa de transformación social, el plan estratégico 

que se está aplicando, sustentado en la Ley de Seguridad Social vigente, 

convertirá a esta institución en una aseguradora moderna, técnica, con 

personal capacitado que atenderá con eficiencia, oportunidad y amabilidad a 

toda persona que solicite los servicios y prestaciones que ofrece. 
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ORGANIGRAMA 

CONSEJO DIRECTIVO 

---- PRESIDENCIA 

----- DIRECCIÓN GENERAL 

------ SUBDIRECCIÓN GENERAL 

------- COORDINACIÓN GENERAL DE PRESTACIONES 

-------- DIRECCIÓN DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y 

FAMILIAR 

--------- SUBDIRECCIÓN DE REGULACIÓN DEL SEGURO DE SALUD 

---------- DIRECCION PROVINCIAL 

----------- SUBDIRECCIÓN PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO  

DE SALUD 

------------ UNIDADES MÉDICAS  (U.A.A. IESS PÍLLARO) 
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ENTORNO Y ANALISIS POBLACIONAL  

SITUACIÓN GEOGRÁFICA 

La  Unidad de Atención Ambulatoria del IESS Píllaro, se encuentra ubicado en 

la Provincia de Tungurahua, Cantón Píllaro, parroquia la Matriz, barrio 24 de 

mayo, Dirección, Rocafuerte 1-08 y Atipillahuazo, geográficamente ubicado a  

20 km al oeste del cantón  Ambato , limitando al norte con salcedo , al sur con 

Patate y Pelileo al este con Napo . 

Su clima es diverso modificado por la altitud; así, en páramos y montañas 

llueve y nieva con frecuencia, el frío es intenso. En mesetas o sub-páramos, las 

precipitaciones son menores. Ubicado en la región de clima Ecuatorial meso 

térmico, la media anual es de 13º C a 14 °C en promedio cuenta con una  

extensión aproximadamente  de  472 km2.  

 

MAPA DEL CANTON PILLARO 
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INFRAESTRUCTURA FISICA Y VIAL 

ISOCRONA.  

Distancia y el tiempo entre la Unidad ambulatoria IESS PILLARO con las 

diferentes redes de salud. 

RUTAS DE ACCESO 

Unidad Cantón Tipolo

gía 

Parroquia Distancia Distancia Tipo de 

vía km horas 

Hospital IESS 

AMBATO 

Ambato HB LA Matriz 14 25 

minutos 

primer 

orden 

Hospital Básico 

de Píllaro 

Píllaro HB Cuidad 

Nueva 

1 5 minutos primer 

orden 
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Centro de salud 

de  San 

Miguelito 

Píllaro CSS San 

Miguelito 

4 10 

minutos 

primer 

orden 

Subcentro de 

salud de 

Huapante 

Píllaro SCR San 

Andrés 

3 20 

minutos 

primer 

orden 

Puesto de 

salud Emilio 

María Terán. 

Píllaro PS Emilio 

María 

Terán 

6 20 

minutos 

primer 

orden 

Subcentro de 

salud San José 

de Poalo 

Píllaro SCR San José 

de Poalo 

17 25 

minutos 

primer 

orden 

Subcentro de 

salud de Santa 

Rita 

Píllaro SCR San 

Andrés 

3 20 

minutos 

primer 

orden 

Subcentro de 

salud de San 

Andrés 

Pìllaro SCR San 

Andrés 

2 15 

minutos 

primer 

orden 

Subcentro de 

Salud 

Presidente 

Urbina 

PÌllaro SCR President

e Urbina 

3 

12 

minutos 

primer 

orden 

Subcentro de 

Salud 

Chaupiloma 

PÌllaro SCR San 

Andrés 

3 30 

minutos 

segundo 

orden 

Subcentro de 

Salud 

Handahualo   

SCR San 

Andrés 

3 30 

minutos 

tercer 

orden 

Subcentro de 

Salud Cocha 

Verde   

SCR San 

Andrés 

3 

35 

minutos 

tercer 

orden 

 

DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. 

Este es un pueblo agrícola – ganadero, los principales productos que se 

cultivan son: la papa, la cebolla, la lechuga, frutas como: tomate de árbol, 

babaco, peras, manzanas, aguacates entre otros, la papa constituye una de la 

principales fuentes de ingreso, y se cultiva todo el año. 



UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE PÍLLARO 
PLAN MÉDICO FUNCIONAL 

 
15 

 

Pillarlo es uno de los cantones con mayor producción de leche del país, por lo 

que en  la zona. Hay una buena cantidad de plantas de productos lácteos con 

la fabricación de leches, yogures, y también embutidos cárnicos. 

Los páramos existentes son aprovechados para la crianza de ganado de carne, 

que por estar sueltos se hacen bravos, y se los utilizan en las corridas de toros 

en todo el país, también se crían llamingos y alpacas. Lagunas escondidas 

esperan al pescador deportivo. 

La talabartería, es otra actividad en la cual se elaboran monturas tipo 

Galápagos, zamarras, riendas, arretrancos, cinchas, estribos, pellones, entro 

otros. 

NIVEL DE OCUPACIÓN 

 

OCUPACIÓN DE LOS HABITANTES 

OCUPACIÓN HOMBRES MUJERES 

empleado/a u obrero/a del estado, 

gobierno, municipio, consejo 

provincia, juntas parroquiales 

695 596 

empleado/ u obrero/a privado 2147 961 

jornalero/a o peón 2009 1074 

patrono/a 179 160 

socio/a 68 38 

cuenta propia 4181 3904 

trabajador/a no renumerado 132 144 

empleado/a domestico/a 17 314 

no declarado 958 249 

TOTAL 1248 7520 

 

CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS 

El cantón Píllaro presenta un decrecimiento en la población menor a 20 años 

con respecto a los censos del 1990-2001 y un incremento de personas en 

edades entre 20 a 70 años. La tasa de crecimiento anual es de 1.04% y la edad 

media de la población n es de 31 años 
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PROMEDIO DE EDAD HABITANTES 

RANGO DE EDAD 2001 % 2010 % 

de 95 y más años 136 0.4% 47 0.1% 

de 90 a 94 años 121 0.3% 110 0.3% 

de 85 a 89 años 256 0.7% 316 0.8% 

de 80 a 84 años 441 1.3% 593 1.5% 

de 75 a 79 años 715 2.0% 708 1.8% 

de 70 a 74 años 831 2.4% 996 2.6% 

de 65 a 69 años 955 2.7% 1205 3.1% 

de 60 a 64 años 1119 3.2% 1369 3.6% 

de 55 a 59 años 1131 3.2% 1466 3.8% 

de 50 a 54 años 1505 4.3% 1618 4.2% 

de 45 a 49 años 1532 4.4% 1890 4.9% 

de 40 a 44 años 1740 5.0% 2042 5.3% 

de 35 a 39 años 1999 5.7% 2522 6.6% 

de 30 a 34 años 2263 6.5% 2742 7.1% 

de 25 a 29 años 2429 7.0% 3061 8.0% 

de 20 a 24 años 3072 8.8% 3361 8.8% 

de 15 a 19 años 3629 10.4% 3753 9.8% 

de 10 a 14 años 4124 11.8% 3609 9.4% 

de 5 a 9 años 3711 10.6% 3623 9.4% 

de 0 a 4 años 3216 9.2% 3326 8.7% 

TOTAL 34925 100.0% 38357 100.0% 

 

 

 

ESTADO CONYUGAL 

ESTADO CONYUGAL TOTAL HOMBRE MUJER 

Soltero 10155 35.9% 32.2% 

Casado 15516 30.6% 30.3% 

Unido 1317 26.3% 5.1% 



UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE PÍLLARO 
PLAN MÉDICO FUNCIONAL 

 
17 

 

viudo 1554 1.0% 7.2% 

separado 674 1.3% 2.9% 

divorciado 528 0.3% 2.3% 

 

 

 

CANTIDAD DE PERSONAS ASEGURADAS 

HABITANTES ASEGURADOS 

APORTE O AFILIACION PERSONAS 

no aporta 13437 

IESS seguro general 2541 

se ignora 81 

IESS seguro voluntario 169 

seguro ISSFA 87 

IESS seguro campesino 47 

Es jubilado del 90 

10155

15516

1317

1554

674 528

ESTADO CONYUGAL 

soltero

casado

unido

vuido

separado

divorciado
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IESS/ISSFA/ISSPOL 

seguro ISSPOL 83 

 

 

 

VIVIENDA DE LOS HABITANTES 

TENDENCIA DE VIVIENDA 2010 HOGARES % 

propia y totalmente pagada 7143 64.4% 

prestada o cedida (no pagada) 1350 12.2% 

Propia 1149 10.4% 

Arrendada 696 6.3% 

propia y la está pagando 635 5.7% 

por servicios 111 1.0% 

Anticresis 7 0.1% 

13437

2541

81 169 87 47 90 83
0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

HABITANTES ASEGURADOS
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TOTAL 11091 100.0% 

 

QUE SE UTILIZA EN LOS HOGARES PARA 

COCINAR 

COMBUSTIBLE CASOS % 

gas  8861 79.9% 

leña, carbón 2147 19.4% 

no cocina 72 0.6% 

residuos vegetales y/o animales 7 0.1% 

Electricidad 4 0.0% 

Otro (ej. Gasolina, kerex o diesel) 0 0.0% 

TOTAL 11091 100.0% 

 

 

NIVEL DE POBREZA 

Los datos del censo de población y vivienda del año 2010, señalan que el 

porcentaje de población pobre del cantón Píllaro, medida por la NBI es del 

54.56%, es decir que cinco de cada diez personas son pobres, acentuándose 

más en las zonas rurales.  

SERVICIOS BÁSICOS 

SERVICIOS BASICOS 

SERVICIO ELECTRICO 2001 2010 

con servicio eléctrico publico 8197 10486 

sin servicio eléctrico y otros 789 499 

SERVICIO TELEFONICO     

con servicio telefónico 1036 2665 

sin servicio telefónico 7950 8330 

ABASTECIMIENTO DE AGUA     

de red publica 7223 9047 
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otra fuente 1763 1938 

ELIMINACION DE BASURA     

por carro recolector 1701 5961 

otra forma 7285 5024 

CONEXIÓN DE SERVICIO HIGIENICO     

red pública de alcantarillado 2730 4522 

otra forma 6256 6463 

 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO 

PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD 2013 

 IRA 

 HTA 

 DIABETES 

 GASTRITIS 

 DISLIPIDEMIAS 

 LUMBALGIA 

 ENFERMEDADES DEGENERATIVAS ARTICULARES 

 GEBA 

 IVU 

 PARASITOSIS 

MORTALIDAD 

No existen datos a exponer. 

 

LICENCIAMIENTO DE LA UNIDAD MÉDICA 

Se encuentra en trámite. 

 

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 2013 

ANEXO 1 
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PRESUPUESTO 

La asignación presupuestaria inicial, para el ejercicio económico 2013 es de 

USD150.128,00 aprobada por el Consejo Directivo en Diciembre del 2012, 

tomando como contraparte la facturación del periodo 2012, sin considerar la 

proforma presupuestaria elaborada en la ciudad de Cuenca en el mes de 

noviembre del mismo año, a partir del mes de febrero se solicita a la 

coordinación los recursos económicos en partidas cuyos montos son de USD 

10,00. 

Teniendo como respaldo la facturación del primer semestre del año 2013 en la 

cual se evidencia el aumento en el porcentaje con un promedio del 131% en 

comparación al año 2012 se asigna en el mes de septiembre un monto de USD 

166528,26 quedando como saldo USD 75.000, para cubrir el monto total.  

Para el año 2014 se aprueba el presupuesto para la Unidad en un monto de 

USD350242 como se puede ver en el cuadro adjunto. 

 

ASIGNACION PRESUPUESTARIA DE LA UAA PILLARO 

 

AÑO PRESUPUESTO  EJECUTADO 

2012 312,297.00 90.14 

2013 315,475.00 83.62 

2014 350,242.50 28.50 

 

 

 

2012 2013 2014

312.297,00 315.475,00
350.242,50

1 2 3

PRESUPUESTO 
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PRODUCCION. 

A partir del año 2012 se amplía el horario de Consulta Médica a  12 horas de 

07:00H a 19:00H por disposición de la Coordinación Nacional de Unidades 

Medicas, con el propósito de optimizar los Consultorios Médicos, y se mantiene 

la consulta Odontológica en 8 horas, en el año 2013 se mejora la cobertura 

como se evidencia en el cuadro adjunto mediante acciones encaminadas a 

fortalecer la atención en Fomento y Prevención, optimizando el recurso 

humano y ofreciendo una atención personalizada a nuestros afiliados, 

conyugues, menores de 18 años y derechohabientes.      

 ATENCIONES POR SERVICIO  2009 -2013 

 

SERVICIOS 2009 2010 2011 2012 2013 

CONSULTA 

EXTERNA DE 

MEDICINA  

GENERAL 

   5219 6878 

CONSULTA 

EXTERNA DE 

ODONTOLOGIA 

   1830 239 

 

TOTAL DE ATENCIONES 

AÑO 2009 2010 2011 2012 2013 

CONSULTA 

EXTERNA 

   7049 9273 

 

No nos proporcionan datos por edad, tipo de afiliado ni año. 
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Se puede observar que del año 2012 al 2013 existe un aumento del 31.55% 

(2224) de pacientes atendidos   

 

FACTURACION 

Como resultado de ampliación de cobertura hijos menores de 18 años y 

conyugues, ampliación de horarios, optimización del recurso humano, 

reorientación y fortalecimiento en la atención de Fomento y Prevención la 

facturación en relación al año 2012 se ve incrementada en un 74.16%. 

 

AÑO FACTURACION OBSERVACIONES 

2012 132,887.59  

2013 231,443.98  

2014 81,306.39 Fact. Aprobado Abril 2014 

TOTAL 445,637.96  

 

 

7049

9273

1 2

PACIENTES ATENDIDOS
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Se puede observar que del año 2012 al 2013 existe un aumento en la 

facturación del 74.16% ($ 98,556.39)    

 

RED DE SERVICIOS DE SALUD 

En el canto Píllaro se encuentra conformado por instituciones tanto públicas y 

privadas. Para el caso de los servicios  IESS cuentan con solo una Unidad de 

Atención Ambulatoria que funciona en un edificio del Municipio mismo que es 

dado en comodato, ubicado en la parroquia la Matriz de Píllaro. 

Los servicios del MSP cuentan con 10 unidades de salud o subcentros de salud 

distribuidos uno por cada parroquia. 

2012 2013

132.887,59

231.443,98

1 2

FACTURACION
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RED COMPLEMENTARIA (PARTICULAR) 

EXISTEN 7 MÉDICOS PARTICULARES 

 

TALENTO HUMANO 

El talento humano se detalla en el cuadro adjunto. 

El personal administrativo se mantiene dentro del porcentaje permitido en 

relación al personal operativo. 

 

UNIDAD OPERATIVA IESS /MSP  DOTACION DE CAMAS 

UAA  IESS PILLARO   0 

HOPITAL  BASICO DE PILLARO MSP  20 

CENTRO DE SALUD SAN MIGUELITO   MSP  0 

SUBCETRO DE SALUD DE HUAPANTE  0 

PUESTO DE SALUD DE EMILIO MARIA TERAN  

MSP  

0 

SUBCENTRO DE SALUD DE SAN JOSE DE 

POALO  MSP 

0 

SUBCENTRO DE SALUD DE SANTA RITA 0 

SUBCENTRO DE SALUD ANDRES 0 

SUBCENTRO DE SALUD PRESIDENTE URBINA 0 

SUBCENTRO DE SALUD DE CAHUPILOMA 0 

SUBCENTRO DE SALUD DE HANDAHUALO 0 

SUBCENTRO DE SALUD DE COCHA VERDE 0 
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TALENTO HUMANO NOMBRAMIENTO CONTRATO VACANTES 

Director  x   

Médico General x   

Odontólogo x   

Médico Familiar X   

Licenciada en Enfermería X   

Auxiliar de Farmacia X   

Auxiliar de Odontología  X  

Auxiliar de Servicios  X  

Contador X   

Chofer de Ambulancia X   

 

PERSONAL 

MEDICO/PARAMEDICO 7 70% 

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 3 30% 

  10 100% 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

70%

30%

1 2

PERSONAL  UNIDAD
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CAPÍTULO III 
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MODELO DE ATENCIÓN 

Modelo de atención primaria de salud renovada 

CARTERA DE SERVICIOS 

HORARIO 07:00 A 19:00 

 

USUARIOS  ACTUALES HORARIOS LUN MAR MIER JUEV VIER 

Tipo No DE              

HASTA 

     

Medicina 

General 

1 10H30-19H00 X X X X X 

Medicina 

Familiar 

1 7H00-15h30 X X X X X 

Odontología 1 8H00-16H30 X X X X X 

Enfermería 1 10H30-19H00 X X X X X 

Farmacia 1 7H00-15H30 X X X X X 

Ambulancia * 1 10H30-19H00 X X X X X 

Auxiliar de 

Contabilidad 

1 7h00-15h30 X X X X X 

Auxiliar de 

Odontología 

1 8h00-16h30 X X X X X 

Conserje 1 8h00-16h30 X X X X X 

 

PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN CONSUTA EXTERNA 

 

PROCEDIMIENTOS 

MEDICINA 

GENERAL 

CONSULTA EXTERNA 

CIRUGIA MENOR 
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PAPANICOLAU 

ELECTROCARDIOGRAMA 

CURACIONES 

 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS EN CONSULTA 

EXTERNA 

PROCEDIMIENTOS 

RESINAS 

SIMPLES 

COMPUESTAS 

COMPLEJAS 

AMALGAMAS 

SIMPLES 

COMPUESTAS 

COMPLEJAS 

No. PIEZAS RESTAURADAS 

EXODONCIAS 

PERIODONCIAS 

CURETAJE SUBGINGIVAL 

GINGIVECTOMIA PLASTIA 

ENDODONCIA 

PULPECTOMIA UNIRADIC. 

PULPECTOMIA MULTIRAD. 

DESVITAL - MOMIFIC. 

CIRUGIA 

EXODONCIA A COLGAJO 

DENTOMAXILAR 

TRATAMIENTO BASICO 

PROFILAXIS 

APLICACIÓN DE FLUOR 

SELLANTES 

OBTURACION PROVISIONAL 

REHABILITACION 

CEMENTACION CORONAS 

AJUSTE OCLUSAL 

RAYOS  X  

PERIAPICALES 
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CAPÍTULO IV 
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PLAN DE ESPACIOS ACTUAL 

A continuación se detallan los servicios que comprende la actual edificación  

Servicios Ambulatorios: 

1. Servicio de Consulta Externa Comprende: 

2 consultorios para atención de 

 1 Medicina DIMENCIONES: 6.31 X 2.10 mts. 

 1 Odontología DIMENCIONES: 6.31 X 2.15 mts. 

2. Servicio de enfermería 

 Estación de Enfermería DIMENCIONES: 3.60 X 4.24 mts. 

 Área de preparación del paciente para atención medica 

 Área de inyecciones 

 Área de curaciones 

 Control de glucosa 

 Bodega de enfermería 

3. Servicio de EKG 

 Sala de toma de EKG (incluida en servicio de enfermería) 

4.  Servicio de Farmacia 

 Bodega de Farmacia DIMENCIONES: 2.61 X 2.23 mts 

5. Zona Administrativa 

 Dirección DIMENCIONES: 3.24 X 4.82 mts. 

 Admisión y Estadística DIMENCIONES: 2.21 X 2.23 mts. 

 Secretaria (incluida en dirección) 

 Departamento Financiero (incluida e dirección) 

6. Servicio de Transporte 

 Ambulancia 

 Jeep 4x4 

7. Otros Servicios  

 Lavandería y ropería (incluido en baño 1) 

 Servicios de vigilancia  

 Una sala de espera con capacidad aproximada de 18 personas 

 Baños sanitarios diferenciados (un  sanitario para mujeres y uno 

para hombres) 

 Un área de aseo y utilería (incluido en baño 1) 
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DISPENSARIO MEDICO IESS PILLARO 
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UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIO PILLARO 

  

    UAA PILLARO 

      

TIPOLOGIA Primer Nivel Tipo A Primer Nivel Tipo A 

      

Población entre 2.000 y 10.000 hab SI 

Horario de Atención 12 horas diarias SI 

Servicios Promoción SI 

  Prevención SI 

  Recuperación de Salud SI 

  Rehabilitación NO 

  Cuidados Paliativos SI 

  Enfermería SI 

  Trabajo Social NO 

  Nutrición NO 

      

Consulta Externa     

      

  Medicina General SI 

  Medicina Familiar SI 

  Pediatría Cubierto por MF 

  Gineco Obstetricia Cubierto por MF 

  Odontología SI 

  Psicología NO 

   Médico Domiciliario SI 

Auxiliares Diagnóstico     

      

  Laboratorio Clínico NO 

  Imagenología Básica NO 

  Farmacia Institucional SI 

      

Emergencias    NO 

      

  
REFERENCIA/CONTRAREFERENCIA 

      

Administración   SI 

      

Esterilización   SI 

      

Servicios generales 
conforme nuevo modelo de 

gestión 
  NO 
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Modelo de nuevo Hospital general tipo: Superficies útiles por área y unidad funcional 

Area/unidad funcional   Estado Actual 
Estado 
Ideal 

Hospitalización Unidades de Hospitalización polivalente n/a   
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convencional 

Unidad de Hospitalización Obstétrica 
n/a 

  

Unidad de Hospitalización Pediátrica n/a 

CCE y Gabinetes CCEE y Gabinetes 42.07 219,00 

Auxiliares del Diagnóstico 

Imagenología n/a 
 

Laboratorio Clínico  n/a 
 

Morgue n/a 
 

Auxiliares del Trtamiento 

Apoyo a la Cirugía Mayor Ambulatoria n/a 
 

Centro quirúrgico n/a 
 

Centro obstétrico n/a 
 

Fisiatría n/a 
 

Emergencias n/a 129,00 

Administración Dirección y Administración 15.61 108,00 

Docencia Docencia n/a 38,00 

Servicios de apoyo 

Farmacia 5.8 90,00 

Registros hospitalarios y archivo clínico n/a 
 

Informática                   n/a 38,00 

Esterilización n/a 38,00 

Servicios generales 

Cafeteria n/a 20,00 

Alimentación y nutrición n/a 
 

Ropería n/a 18,00 

Bodega n/a 25,27 

Mantenimiento n/a  40,00 

Guardianía n/a  12,00 

Vestuarios generales n/a  14,00 

Limpieza n/a  24,00 

Residuos  n/a  18,00 

Zona comercial    n/a 4.495,00 

Servicio Odontología     
 

        
 

TOTAL       

          

          

    Parqueadero n/a  117,50 
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CAPÍTULO V 
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PLAN DE ESPACIOS DE PROYECCION Y CONSTRUCCION 

En el cantón Pìllaro y según el RPIS la Unidad de Atención Ambulatoria del 

IESS será la puerta de entrada en atención primaria de la red, la misma que 

deberá ser fortalecida para atención a los afiliados y pacientes de la red, 

debiendo considerarse dentro de la tipología del MSP la categoría B. 

En noviembre del 2010 se concreta la compra de un terreno de 5300 metros 

cuadrados lo cual permitirá iniciar los estudios para el proyecto de construcción 

de la Unidad, contar con un local propio y dar una mejor atención de calidad y 

calidez a nuestros afiliados según las normas vigentes  y estándares de 

infraestructura sanitaria establecida para este nivel de complejidad. 

Dotada con equipos de moderna tecnología y en número suficiente, acorde con 

las necesidades y requerimientos de cada uno de los servicios, además se 

contara con los servicios de Laboratorio Clínico y Rx, ya que al momento los 

pacientes son referidos al Hospital IESS Ambato para la realización tanto de 

exámenes de laboratorio como de imagenologia .  

El proyecto es presentado en el POA 2013  en el que se considera una área de 

terreno de 5300 metros  

El proyecto plantea realizar lo siguiente: 

Construcción y equipamiento 

PROYECTO EN ELABORACIÓN 

El Centro de Salud tipo A es un establecimiento que funciona como primer 

contacto y puerta de estrada a la Red Pública de Servicios de Salud, su 

capacidad resolutiva es de primer nivel1, se encuentran ubicados en un área 

geográfica urbana o rural que permitan el acceso a una población de influencia 

de 2.000 a 10.000 habitantes, asignados o adscritos. Las actividades de salud 

que aquí se realizan, son, de promoción de las salud, prevención de 

enfermedades, recuperación de la salud, rehabilitación y cuidados paliativos, a 

través de los servicios de consulta externa en medicina familiar y/o general 

integral, odontología general, enfermería y fomentando actividades de 

participación comunitaria; cuenta con botiquín y/o farmacia institucional, sala de 

procedimientos y un centro de toma de muestras para laboratorio clínico. 

Además cuenta con una sala múltiple para actividades de promoción de la 

salud. Cumple con las normas de atención del MSP. Su horario de 

funcionamiento es de 12 horas y los servicios que ofrece son:  

ÁREAS SERVICIOS 
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Medicina general / familiar/odontología 

Atención a las enfermedades y problemas relacionados con la salud. 

Atención de emergencias relativas, referencias y seguimiento a las 

contrarreferencias de pacientes. 

Referencia de los pacientes de acuerdo a su estado de salud. 

Certificaciones administrativas. 

Procedimientos médicos. 

Atenciones preventivas: control de niña/o sano, perinatales, inmunizaciones, 

VIH, TB, salud sexual y reproductiva. 

Atención / procedimientos odontológicos. 

Servicios complementarios 

Toma de muestras, separación y envio a laboratorios de referencia. 

Dispensación de medicamentos. 

Actividades colectivas 

Participación en los procesos de planificación sanitaria participativa con líderes 

de la comunidad, apoyo a la ejecución de tareas de la comunidad en función de 

su salud y rendición de cuentas ante las comunidades. 

Coordinación de actividades con los TAPS de su área de influencia. 

Coordinación y gestión permanente con la comunidad para la identificación de 

problemas y el desarrollo de acciones en función del mejoramiento de su 

situación de salud. 

Fomento de la organización de las redes complementarias de la zona y 

traslado de pacientes. 

Educación Sanitaria sobre hábitos de vida saludables. 

Acciones de control de determinantes y riesgos a la salud. 

Impulso de acciones de higiene y mejoramiento del medio ambiente (atención 

primaria ambiental) y de acciones de salud comunitaria. 

Otros servicios 
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Atención al Usuario Filiación y registro de la cita, cita programada, 

mantenimiento y actualización. 

Adscripción al servicio de salud. 

Para entregar los mencionados servicios estas unidades cuentan con servicios 

los mismos que se componen de diferentes ambientes donde se interactúa con 

los pacientes. 

Servicio de Recepción - Admisión (Admisión y Estadística) 

Es un servicio de apoyo diseñado para facilitar el acceso de la población a los 

recursos disponibles en este Centro de Salud, manteniendo los principios 

básicos de equidad y eficiencia en la utilización de los mismos y garantizando 

la cohesión del conjunto de la organización frente al paciente y su proceso 

asistencial. 

Cuenta con los siguientes ambientes: 

Hall de acceso (entrada) 

Es un ambiente central de fácil acceso en la entrada principal de la edificación, 

permite el acceso de familiares (visitas) y pacientes a los servicios que se 

ofertan en el Centro de Salud. Se encuentra directamente conectado con el 

ambiente de atención al público. 

En los diseños de las nuevas edificaciones, este ambiente cuenta con 21,8 

metros cuadrados, sin embargo, los centros de salud ya construidos deben 

considerar para este ambiente algunos estándares mínimos que deben 

cumplirse: 

Señalización de seguridad, en sus diferentes clases, cada una de las cuales 

con su finalidad específica. Esta vía de circulación y su cruce deben estar 

señalizados para evitar obstrucciones e interferencias. 

Las señales deben ser fácilmente identificables y visibles. El tamaño de las 

señales debe estar acorde con la distancia a la que deben ser percibidas. 

Gráficos que señalen las rutas de evacuación hasta el área de reunión o zona 

de seguridad externa. 

PARQUEADERO ENTRADA 

Debe carecer de barreras arquitectónicas, evitando las escaleras. 

Idealmente se consideran las rampas. Se posibilitará, al menos, una zona 

cubierta de parada de vehículos para el desembarco de pacientes. Además, 
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dicho espacio cumplirá con los requisitos exigidos a las plazas de aparcamiento 

accesible. 

Garantizarán las condiciones de accesibilidad, no admitiéndose anchos 

menores de 1,80 metros. Zócalo de material resistente y lavable hasta una 

altura mínima de 1.50 m. 

Ambiente de atención al público 

Este ambiente forma parte del servicio de recepción y admisión del Centro de 

Salud tipo A, aquí se cumple con la función de información, control, y atención 

al beneficiario y visitantes; se encuentra directamente conectado al Hall de 

acceso (entrada). El control consiste en actuar limitando de acceso a otras 

áreas. Cuenta con un ambiente de información y recepción y otro de archivo de 

historias clínicas. 

El estándar de licenciamiento asigna al ambiente de información y recepción 10 

metros cuadrados, en ambiente contará con el siguiente mobiliario y 

equipamiento. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Mobiliario 

Mostrador para la atención directa al público con espacio para 3 puestos de 

atención. 

1 Silla giratoria con brazos 

3 Papelera de oficina 

1 Pizarra de corcho para anuncios. Con soportes de aluminio para colgar en la 

pared. Marco de aluminio con esquineros plásticos. Dimensiones aprox: 1200 x 

800 mm 

1 Armario alto puertas medias + puertas bajas. Dimensiones aproximadas: 

Longitud 80 cm x Profundidad 40 cm x Altura 202 cm 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse.  

1 Regulador de voltaje  

1 Impresora B&W  

INFORMACIÓN Y RECEPCIÓN 
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Consultorios: médico y odontológico. 

Sala de actividades grupales. 

Dispensación externa. 

Sala de procedimientos. 

Toma de muestras. 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: TIPO DE TTHH 

NÚMERO Asistente Administrativo- Agendador 1 

El ambiente de archivo de historias clínicas, según la normativa de 

licenciamiento, debe contar con 15 metros cuadrados como mínimo, este 

ambiente debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento. 

Mobiliario 

Sistema de archivo Móvil para previsión (historias clínicas, consentimientos 

informados, etc.) de 5m x 2,5 x 4m    1 

Mesa de despacho con ala para ordenador   1 

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura    1 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse.    1 

Regulador de voltaje    1 

Impresora B&W    1 

Extintor contra incendios   1                      

El talento humano para este ambiente mínimo: Asistente de estadística    1 

Consulta Externa 

Sector del establecimiento de salud destinado a la atención ambulatoria de 

individuos3. Es un conjunto de consultorios para la atención ambulatoria que se 

ubican como un servicio de atención dentro de un establecimiento de mayor 

resolución. Para los Centros de Salud tipo A, está conformada por los 

siguientes ambientes: una sala de espera, enfermería, tres consultorios 

polivalentes, un consultorio odontológico y una sala de actividades grupales. 

El individuo ambulatorio, es la persona que utiliza los servicios de diagnóstico 

y/o tratamiento de un establecimiento de atención. 
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Dispensación externa. 

Sala de procedimientos. 

Toma de muestras. 

ENTRADA INFORMACIÓN Y RECEPCIÓN 

Sala de espera general 

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen 

mientras esperan ser convocados, a enfermería, al consultorio médico 

polivalente o al consultorio odontológico. Según los parámetros de 

licenciamiento, la superficie debe ser de 7 metros cuadrados, por cada 

consultorio adscrito o punto de atención. El modelo actual de este tipo de 

establecimiento de atención, cuenta con una sala de espera de 22,55 metros 

cuadrados, con capacidad para 40 personas. Este ambiente debe contar con el 

siguiente mobiliario y equipamiento 

Mobiliario 

Bancas 3 puestos.   4 

Banca 4 puestos.   7 

Basurero general. Cubo de 50 litros con tapa basculante (vaivén). Plástico 

reforzado. Para desechos infecciosos, comunes.   2 

Reloj de pared.   1 

Equipamiento 

Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte para TV).   1 

Sistema de música ambiental.    1 

Sistema de VENDING (Máquinas dispensadoras de alimentos).    1 

Sanitario 

Este ambiente está conformado por: 

otro para hombres. Conformados por inodoro y lavamanos. 
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cuadrados cada uno, uno para hombres y otro para mujeres. Conformados por 

inodoro, lavamanos y ayudas técnicas, estas últimas compuestas por: 

o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable AISI 304 Ø 32 x 

1.5 mm. Con gancho portarrollos. 

o Barra de apoyo fija pared-suelo en ángulo 90º con dos puntos de anclaje en 

acero inoxidable AISI 304. Longitud 700 mm, Altura: 700 mm. En acero 

inoxidable AISI 304 Ø 32 x 1.5 mm. 

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario. 

Mobiliario 

Dosificador de jabón en acero inoxidable.    4 

Dispensador de papel mecha.    4 

Basurero con pedal y tapa inoxidable, 5 litros, para desechos infecciosos,    4 

Gancho doble.    4 

Dispensador de preservativos    4 

Enfermería 

Este ambiente, es un espacio de trabajo de enfermería donde se realizan 

funciones de apoyo a los consultorios polivalente y mediciones clínicas o 

somato métricas previas al ingreso en los consultorios médicos. Dotada de 

lavabo para lavado de manos del personal de enfermería y conexiones 

informáticas y telefónicas. 

Esta área debe contar con área de 16 metros cuadrados y contará con 

Vacunatorio no menor a 9 metros cuadrados. El ambiente asignado a 

enfermería en el diseño actual, cuenta con 21,54 metros cuadrados. Debe 

contar con el siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano. 

Mobiliario 

Mostrador doble puesto (depende de la longitud del área).    1 

Armario todo puertas.   1 

Sillas giratorias con brazos y respaldo regulable en altura.   2 

Camilla de evaluación.    1 
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Gradilla de dos pasos    1 

Mesa de auscultación (vacunatorio).    1 

Vitrina (vacunatorio).     1 

Taburete con respaldo para pies y espalda (vacunatorio).   1 

Coche de curación con 3 cajones y estantes.    1 

Mesa de trabajo.    1 

Basureros para desechos infecciosos, comunes y especiales    3 

Equipamiento 

Paquetes de lencería.    1 

Báscula con estadímetro    1 

Equipo de curaciones    1 

Equipo de sutura    1 

Equipo de retiro de puntos    1 

Frigos por termo (vacunatorio).    40 

Refrigerador (vacunatorio).    1 

Regulador de voltaje (vacunatorio).    1 

Termos (vacunatorio).    4 

Termómetro para refrigeradora (vacunatorio).    1 

Equipo de perifoneo    1 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse.    1 

Regulador de voltaje    1 

Impresora B&W    1 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo:  Enfermera/o 1 Auxiliar 

de enfermería 1 

Consultorio polivalente 

Ambiente destinado a la exploración y atención de pacientes. Se atenderá a la 

población demandante sana o enferma de manera integral, desarrollando 
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acciones de promoción, prevención con énfasis en la identificación de riesgos y 

atención oportuna al daño y en las acciones curativas brindando 

recomendaciones medicas en cuanto a terapias farmacológicas, dietéticas y 

consejería en salud, en algunos casos procedimientos menores, por lo que se 

tendrá en cuenta requisitos de privacidad visual y auditiva (Área para 

entrevistas separada por una cortina, mampara, o división interna del área para 

revisión física del paciente), esta atención se brindara en los diferentes ciclos 

de vida. Se estima para consultorio un total de 4 atenciones por hora. 

Para este tipo de centro de salud se ha considerado tres consultorios. Cada 

consultorio cuenta con un área de 16 metros cuadrados, dispone de un espacio 

para camilla de reconocimiento, mesón con lavabo y espacio para 

almacenamiento inferior y superior con puertas. Conexiones informáticas y 

telefónicas. Debe contar con el siguiente mobiliario, equipamiento y talento 

humano. 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para ordenador.    3 

Silla confidente.    6 

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura.    3 

Camilla de evaluación    3 

Gradilla de dos pasos    3 

Basureros para desechos infecciosos, comunes y especiales.    9 

Lámpara cuello de ganso    3 

Equipamiento 

Fonendoscopio.    3 

Martillo de percusión.    3 

Tensiómetro con brazaleta adulto.    3 

Tensiómetro con brazaleta pediátrico.    3 

Electrocardiograma.    3 

Espirómetro.    3 

Espejo laríngeo.    3 
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Otoscopio.    3 

Oftalmometro.    3 

Dopler portátil    3 

Equipo de planificación familiar y detección oportuna de cáncer de cérvix.    3 

Maletín de visita domiciliaria equipado.    3 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse.    3 

Regulador de voltaje    3 

Impresora B&W    3 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: Médico/a 

Familiar/General, número depende de la población 2 mínimo Obstetriz 1 

obstetriz por cada 2 equipos integrales de Salud 

Consultorio de odontología sin Rx de odontología 

Ambiente destinado a la exploración y atención odontológica de pacientes. Se 

atenderá a la población demandante sana o enferma de manera integral, 

desarrollando acciones de promoción, prevención con énfasis en la 

identificación de riesgos y atención oportuna al daño y en las acciones 

curativas brindando recomendaciones medicas en cuanto a terapias 

farmacológicas, dietéticas y consejería en salud. 

Este ambiente contará con un área de 18 metros cuadrados, contará con un 

mesón con doble lavabo y espacio de almacenamiento inferior y superior; 

tomas de agua, drenajes y aire comprimido, así como conexiones informáticas 

y telefónicas. Adicionalmente debe considerarse un espacio adecuado para 

ubicación de un compresor. Debe contar con el siguiente mobiliario, 

equipamiento y talento humano. 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para ordenador.    1 

Silla confidente.    2 

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura.    1 

Basureros para desechos infecciosos y comunes.    2 

Taburete rodable para unidad dental.    1 



UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE PÍLLARO 
PLAN MÉDICO FUNCIONAL 

 
47 

 

Equipamiento 

Unidad dental completo con manguera por    1 

sistema Colibrí. 

Compresor a pistón seco, 1.5 kW. Con caja de insonorización.    1 

Lámpara de polimerización.    1 

Limpiador de ultrasonidos.    1 

Negatoscopio.   1 

Set de instrumentación rotatoria para equipo dental.    1 

Vibrador de amalgama.    1 

Autoclave de sobremesa.    1 

Equipo de Instrumental para Operatoria dental.    16 

Equipo instrumental de cirugía menor dental.    16 

Equipo instrumental de diagnostico dental.    16 

Equipo instrumental de profilaxis dental.    16 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse.    1 

Regulador de voltaje    1 

Impresora B&W    1 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: Odontólogo 1-2 Auxiliar 

de odontología 1–2 

Sala de actividades grupales 

Este ambiente está destinado para realizar: actividades grupales, ser usada 

como aula para capacitaciones para el personal de salud o para la comunidad y 

para realizar reuniones de trabajo. 

Es un ambiente con un área de 24 metros cuadrados, es un espacio polivalente 

con capacidad para 18 personas, con conexiones informáticas y telefónicas 

Debe contar con el siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano. 

Mobiliario 
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Mesa para reuniones   1 

Mesa de despacho con ala para ordenador.   1 

Silla fija de vinilo con brazo, tapizada.    18 

Papelera metálica.    1 

Basureros para desechos comunes.    1 

Negatoscopio.    1 

Equipamiento 

Pantalla de proyección mural eléctrica.    1 

Proyector multimedia.    1 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse.    1 

Regulador de voltaje     1 

Impresora B&W     1 

 Procedimientos 

Es un servicio complementario ubicado al interior del Centro de Salud tipo A, 

destinado a prestar las condiciones de infraestructura, equipamiento, mobiliario 

y talento humano, para realizar procedimientos médicos generales de 

diagnóstico o terapéuticos en pacientes ambulatorios, a aquellas personas que 

lo requieran ya sea por consulta espontánea o derivado por algún profesional 

del equipo de salud. 

Estará a cargo de un profesional de la salud, quien será responsable ante la 

autoridad sanitaria del funcionamiento de dichas salas y de dar cumplimiento a 

la reglamentación sanitaria y normas técnicas vigentes. Cuenta con los 

siguientes ambientes: atención personalizada, sala de procedimientos, 

esterilización, utilería, lencería y desechos intermedios. 

Atención personalizada 

En un ambiente ubicado al interior del servicio de Procedimientos destinado a 

la atención y orientación a pacientes y familiares que harán uso de este 

servicio. Está dotado de conexiones informáticas y telefónicas, su área es de 

10 metros cuadrados y debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 
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Mesa de despacho con ala para ordenador. 1 

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura   2 

Silla de confidente 1 

Papelera metálica. 1 

Armario con cajones y estantes 1 

Basureros para desechos comunes. 1 

Perchero de pie 1 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse. 1 

Regulador de voltaje 1 

Impresora B&W 1 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

Enfermera / o 1 

ENTRADA CONSULTA EXTERNA 

Atención personalizada 

Sala de procedimientos 

En un ambiente en el cual se realizar procedimientos médicos y monitoreo 

fetal, entre los procedimientos que se realizan en él se mencionan: suturas, 

lavado de oídos, lavado ocular, onicectomia, extracción de cuerpo extraño no 

complicado, taponamiento nasal, férula yeso, inyectología, administración de 

medicamentos, instalación de sondas, hidratación parenteral, lavado gástrico, 

curaciones en general, retiro de puntos, oxigeno terapia, nebulizaciones, 

aspiración de secreciones, electrocardiograma, atención de partos expulsivos, 

entre otros. 

El área de este ambiente es de 24 metros cuadrados, una puerta de acceso no 

menor a 1,40 metros de ancho para acceso de camas, además, dos espacios 

para camillas, en cada uno debe contar con 3 tomas de gases (oxígeno y 

vacío) a nivel de los cabeceras de cada cama; conexiones informáticas y 

telefónicas. La operatividad de este servicio es responsabilidad de una 

enfermera (considerada en el ambiente anterior). Debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento: 
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Mobiliario 

Mesa de operaciones electrohidráulica con accesorios generales. 2 

Gradilla de dos pasos  2 

Mesón con lavabo y espacio de almacenamiento inferior y superior. 1 

Armarios altos con puertas acristaladas. 1 

Vitrina de ambiente estéril. 1 

Reloj de pared. 1 

Sistema de raíles. 2 

Coche de curaciones con 3 cajones y estantes. 1 

Lámpara examen rodable consulta. 1 

Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2 

Porta sueros. 6 

Equipamiento 

Flujómetro para oxigeno. 2 

Vacuómetro. 1 

Monitor de signos vitales, Monitor NIBP & SpO2. 1 

Doopler fetal portátil. 1 

Equipos de sutura. 2 

Equipos de curación. 2 

Equipos de retiro de puntos. 2 

Equipo de extracción de cuerpo extraño. 2 

Equipo de parto. 1 

Electro cardiograma 1 

Esterilización 

Ambiente destinado para realizar la esterilización rápida y oportuna de 

equipamiento, lencería y otros, necesarios para ser utilizados en la sala de 
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procedimientos como en otros servicios que no cuenten con el equipo para el 

caso. 

El área destinada para este ambiente según el licenciamiento es de 10 metros 

cuadrados. Debe contar con, tomas eléctricas, de agua y drenajes (para lavado 

y secado de instrumental previo el empaquetado). Debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 

Mesón para autoclave de sobremesa. 1 

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura 2 

Dosificador de jabón de uso hospitalario. 1 

Dispensador de papel mecha. 1 

Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2 

Armario con cajones y estantes 1 

Equipamiento 

Autoclave de sobremesa. 2 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: Auxiliar de enfermería 1 

Utilería y preparación 

Ambiente destinado para utilería limpia y preparación, cuanta con área de 4 

metros cuadrados y es utilizado por el personal de enfermería de este servicio, 

cuenta con mesón con doble lavamanos y espacio de almacenamiento inferior 

y superior, así como también de las tomas eléctricas, de agua y drenaje. Debe 

contar con el siguiente mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 

Armario vitrina. 1 

Refrigerador 1 / 8 ºC, 130 L 1 

Dosificador de jabón de uso hospitalario. 1 

Dispensador de papel mecha. 1 

Basureros para desechos infecciosos, comunes y especiales. 2 

Armario de estupefacientes (psicotrópicos), metálico con cierre. 1 



UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE PÍLLARO 
PLAN MÉDICO FUNCIONAL 

 
52 

 

Equipamiento 

Autoclave de sobremesa. 2 

Utilería usada 

Ambiente destinado a la utilería usada, cuanta con área de 3 metros cuadrados 

y es utilizado por el personal de enfermería de este servicio, cuenta con mesón 

con doble lavamanos y espacio de almacenamiento inferior y superior, así 

como también de las tomas eléctricas, de agua y drenaje. Debe contar con el 

siguiente mobiliario y equipamiento 

Mobiliario 

Mesón de acero inoxidable con lavabo con vertedero. 1 

Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2 

Lencería 

Ambiente destinado almacenamiento de ropa limpia, manejado por el personal 

de enfermería de este servicio. Se área es de 3 metros cuadrados, Debe contar 

con el siguiente mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 

Estantería rejilla en ac.inox.,105x46x190 cm. 2 

Carro ropa limpia. 1 

Carro ropa usada. 1 

Dispensador de papel mecha. 1 

Toma de muestras 

La implementación de este servicio en los Centros de Salud tipo A, busca 

mejorar la accesibilidad de la población a este servicio de apoyo diagnóstico, 

se refiere a uno de los componentes del trabajo realizado en el laboratorio 

clínico, que se extiende desde la recepción o toma de la muestra hasta la 

entrega para su análisis en los laboratorios ubicados en los centros de salud de 

mayor capacidad resolutiva e incluyen los procedimientos de toma, recepción y 

manejo pre analítico de la muestra. 

Este servicio está conformado por los siguientes ambientes: sala de espera, 

ambiente general de toma de muestras, sala de toma de muestras especiales, 

oficina administrativa y almacén de muestras y centrifugación. 
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ENTRADA CONSULTA EXTERNA 

Traslado de muestras procesas a laboratorio ubicado en Centro de Salud de 

mayor nivel de resolución 

Sala de espera 

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen 

mientras esperan el llamado al ambiente donde se tomará la muestra. Según 

los parámetros de licenciamiento, la superficie debe ser de 10 metros 

cuadrados, en la cual se puedan acomodar hasta 20 personas. Por su 

ubicación puede ser compartida por los y las usuarios de la sala de 

procedimientos médicos. Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario 

y equipamiento. 

Mobiliario 

Bancas 3 puestos. 4 

Banca 4 puestos. 2 

Basurero general. Cubo de 50 litros con tapa basculante (vaivén). Plástico 

reforzado. Para desechos infecciosos, comunes. 2 

Reloj de pared. 1 

Equipamiento 

Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte para TV). 1 

Sistema de música ambiental. 1 

Sistema de VENDING (Máquinas dispensadoras de alimentos). 1 

Área general de toma de muestras 

Ambiente designado para la toma o recepción de muestras, el área dependerá 

del número de puestos de toma de muestras que se implemente (estos 

dependerá de la población adscrita), cada puesto contará con 5 metros 

cuadrados y un área de clasificación de muestras con mesón y lavabo y 

espacio de almacenamiento inferior, debe contar con el siguiente mobiliario y 

equipamiento: 

Mobiliario 

Sillón toma de muestras por puesto de toma de muestra 1 

Coche de curaciones con 3 cajones y estantes 1 
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Papelera en acero inox 1 

Lámpara examen rodable consulta. 1 

Dosificador de jabón de uso hospitalario 1 

Basureros para desechos comunes. 1 

Dispensador de papel mecha 1 

Vitrina 1 

Equipamiento 

Tensiómetro rodable. 1 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: Auxiliar de laboratorio 1 

Sala de toma de muestras especiales 

Ambiente o espacio polivalente destinado a: recuperación de pacientes 

posterior a la toma de muestra, toma de muestras especiales, extracciones de 

muestras en niños y toma de muestras en pacientes que requieran estar 

acostados durante la extracción. Este ambiente tiene un área de 9 metros 

cuadrados, este espacio es utilizado por el auxiliar de laboratorio descrito en el 

ambiente anterior. Debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 

Camilla de exploración, 2 cuerpos. 1 

Gradilla de dos pasos 1 

Coche de curaciones con 3 cajones y estantes. 1 

Papelera en acero inoxidable. 1 

Lámpara examen rodable consulta. 1 

Dosificador de jabón de uso hospitalario 1 

Basureros para desechos comunes. 1 

Dispensador de papel mecha 1 

Vitrina 1 

Equipamiento 

Tensiómetro de pared. 1 
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Oficina administrativa 

Es un ambiente en el cual se realizan actividades administrativas del servicio 

como: elaboración de informes, organización y entrega de resultados, pedidos 

de insumos, etc.; cuenta con un área de 10 metros cuadrados, donde se 

desempeña un auxiliar de laboratorio descrito en los ambientes anteriores; 

cuenta con tomas eléctricas y para internet, debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para ordenador. 1 

Basureros para desechos comunes 1 

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura 1 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse. 1 

Regulador de voltaje 1 

Impresora B&W 1 

Almacén de muestras y centrifugación 

Es un ambiente donde una vez que llegan las muestras tomadas y/o 

receptadas son centrifugadas para separar y obtener suero, plasma y/u otro 

componente dependiendo de la muestra, se rotula y 

embala, para dejar muestras óptimas para su transporte al laboratorio de 

referencia. Cuenta con un área de 4 metros cuadrados, un mesón para lavado 

de material, tomas eléctricas, de internet, agua y drenajes, es gestionada por 

un auxiliar de laboratorio descrito en el ambiente anterior. Debe contar con el 

siguiente mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 

Vitrina 1 

Basureros para desechos comunes e infecciosos. 2 

Culer para transporte de muestras 2 

Equipamiento 

Centrífuga 3000 rpm, 24 tubos 1 
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Botiquín / Farmacia Institucional 

El botiquín o farmacia es un servicio donde se almacena, distribuye y dispensa 

medicamentos, insumos médicos y odontológicos necesarios para atender las 

necesidades del primer nivel de atención. Para el Centro de Salud tipo A 

cuenta con un solo ambiente: dispensación externa de medicamentos: 

Dispensación Externa de medicamentos 

Es un ambiente donde se proporciona uno o más medicamentos a un paciente, 

como respuesta a la presentación de una receta elaborada por un profesional 

autorizado. En este acto se informa y orienta al paciente sobre el uso adecuado 

de dicho medicamento. Cuenta con un área de 12 metros cuadrados dos 

puntos de atención separados que garanticen confidencialidad de la atención al 

paciente. Cuenta, además con, tomas eléctricas y de internet. Debe contar con 

el siguiente mobiliario y equipamiento: 

Mobiliario 

Mostrador doble repisa en U. 1 

Silla giratoria con brazos. 1 

Estantería rejilla en ac.inox.,105x46x190 cm. 2 

Armario de medicamentos metálico con puerta. 2 

Basureros para desechos comunes, infecciosos y 3 

CONSULTA EXTERNA 

SALA DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES 

Basureros para desechos comunes. 1 

Equipamiento 

Refrigerador profesional de laboratorio +2 - +14ºC , 560 L. 1 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y mouse. 1 

Regulador de voltaje. 1 

Impresora B&W. 1 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: Auxiliar de farmacia 1 

Tratamiento y eliminación de deshechos 
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Este servicio tiene como objetivo realizar una correcta separación, 

identificación, transporte y eliminación de los desechos, y reducir el riesgo de 

lesiones y accidentes y cuidar la salud del personal que labora en el Centro de 

Salud, usuarios, visitantes y del medio ambiente. Cuenta con los siguientes 

ambientes: depósito de desechos, aseo. 

Depósito de deshechos 

Es un ambiente que presenta dos espacios separados: uno para el depósito 

temporal de desechos comunes y especiales, y otro para desechos infecciosos. 

Los desechos llegan aquí desde todos los ambientes del centro de salud y 

permanecen hasta que son retirados por los recolectores públicos y llevados a 

su eliminación final. 

Cada uno de los espacios de almacenamiento tiene un área de cuatro metros 

cuadrados, están dotados una adecuada ventilación, con paredes y piso 

lavables, es gestionado por personal auxiliar. No cuenta con mobiliario y 

equipamiento. 

Aseo 

Ambiente destinado al albergue de mobiliario y equipamiento necesario para la 

mantener limpios el ambiente de depósito de desechos, además en este 

ambiente son adecuados recolectores 

Desechos comunes, infecciosos y especiales recolectados en todos los 

ambientes. 

Eliminación definitiva Comunes y especiales 

Infecciosos móviles de desechos y prendas de bioseguridad. Cuanta con un 

área de 3 metros cuadrados, lavaderos, tomas de agua y drenaje. 

Comunicaciones e informática  

Es un servicio de apoyo en el cual se encuentran los equipos informáticos tipo 

servidores y de comunicación (central de radio y altavoces y música del Centro 

de salud tipo A. Debe ser gestionado por los técnicos del distrito. Cuenta con 

área de 14 metros cuadrados. 

 

Superficies útiles por área y unidad funcional 

Area/unidad funcional   Subtotal Total área  

Hospitalización 
convencional 

Admisión 41,00 
0,00 

Unidades de Hospitalización polivalente 0,00 
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Unidad de Hospitalización Obstétrica 0,00 

Unidad de Hospitalización Pediátrica 0,00 

CCEE y gabinetes CCEE y Gabinetes 578,00 578,00 

Auxiliares del diagnóstico 
Imagenología 0,00 0,00 

Laboratorio  197,00 197,00 

Auxiliares del tratamiento 

Hospital del día (apoyo a la CMA) 0,00 0,00 

Centro quirúrgico 0,00 0,00 

Centro obstétrico 0,00 0,00 
Fisiatría 0,00 0,00 

Emergencias 0,00 0,00 

Administración Dirección y Administración 154,00 154,00 

Docencia Docencia  151,00 151,00 

Servicios de apoyo 

Farmacia 150,00 150,00 

Registros hospitalarios y archivo clínico 96,00 96,00 

Informática 48,00 48,00 

Esterilización 139,00 139,00 

Servicios generales 

Cafetería 0,00 0,00 

Alimentación y nutrición 264,00 264,00 

Ropería 64,00 64,00 

Bodega 119,00 119,00 

Mantenimiento 95,00 95,00 

Guardianía 34,00 34,00 

Vestuarios generales 143,00 143,00 

Limpieza 64,00 64,00 

Residuos 40,00 40,00 

Morgue 0,00 0,00 

Zona comercial Tiendas 0,00 0,00 

        

TOTAL     2.336,00 

        

  Parqueadero   1.259,50 
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CONSULTAS EXTERNAS y GABINETES AUXILIARES 

    
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Área de pacientes y familiares         

Dependencia Función Uds. M2. Total m2 unitarios 

Vestíbulo Acceso al área de consultas         

  Preferible diferenciado de vestíbulo general         

  
Dimensionar por arquitecto en función de tráfico 
estimado 

        

  No ocupado por sala de espera         

Recepción-Admisión 
Citación y control  de pacientes que acuden a CCEE y 
Gabinetes.  

1 16 16 requerido 

  
Dimensionar en función de actividad prevista y modelo 
de citación. 

        

  
Si las CCEE se disponen en varias plantas, disponer 
puntos auxiliares de Atención-Citación en cada planta. 

        

Local para trabajo social Pegado a Recepción-admisión 1 10 10 opcional 

Cuarto de sillas de ruedas Depósito de sillas de ruedas  1 10 10 opcional 

  un bloque por Unidad de CCEE         

Cuarto de Limpieza Almacén de útiles de limpieza 1 3 3 opcional 

Subtotal       39   

            

Área de consultorios Dimensionar en función de actividad prevista   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Salas de espera Estancia de pacientes y familiares 3 57 171 requerido 

  Nunca coincidente con el vestíbulo de acceso         

  Máximo 10 consultorios por sala de espera. Mínimo 5         

  1 m2 por persona, 9 personas por consultorio         

Baterías sanitarias 
Servicios higiénicos para visitas diferenciar hombres y 
mujeres, ambos con al menos 1 para capacidades 
especiales. Cada batería tiene hombres y mujeres 

6 4 24 requerido 

Consultorio de enfermería 
Realización de mediciones clínicas o somatométricas 
previas al ingreso en los consultorios médicos. 

3 16 48 requerido 

  Mínimo 1 para adultos y 1 para niños         

Consultorio/ Gabinete Para exploración y atención de pacientes 10 16 160 14 m2 

  Dimensionar en función de actividad prevista         

  Mínimo uno por especialidad         

Consultorio Odontológica con 
Rx (apical) 

Espacio para la prestación de cuidados odontológicos. 2 18 36 16 m2 

  
Dispone de sillón dental y equipo de rx odontológica 
(precisa protección radiológica para su uso) 

        

  Dimensionar en función de demanda esperada         

Consultorio gineco-obstétrico Dimensionar en función de actividad prevista 4 18 72 14 m2 

  Con baño incluido          

Sala de procedimientos Realización de curas y pequeños procedimientos 1 20 20 requerido 

  Dimensionar en función de demanda esperada         

Aseo de personal Para uso del personal de la Unidad 2 4 8 deseable 

Subtotal Consultorios       539   

            

TOTAL Consultas Externas       578   
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Plan de espacios para el Área de Admisión  

Ubicada en el planta calle, con fácil acceso a Unidades de Hospitalización 
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Admisión Hospitalaria          

ADMISIÓN Función Uds. M2 Total   

Vestíbulo de acceso 
Acceso de familiares (visitas) y pacientes con orden de 
ingreso programado 

        

Baterías sanitarias 
Para uso del publico. Una hombres, otras mujeres, 
ambas con capacidad para personas con capacidad 
limitada 

2 4 8 requerido 

Recepción-Admisión 
Información, control, tramitación de ingresos 
programados 

1 8 8 requerido 

  Dimensiones ajustadas a tamaño de hospital         

Trabajo Administrativo 
Trabajo administrativo del servicio (detrás de 
mostrador de recepción) 

1 10 10 opcional 

Mesa de ayuda Atención telefónica 1 5 5 opcional 

Despacho atención al paciente Despacho para atención de pacientes y familiares 1 10 10 deseable 

TOTAL Admisión general Sin vestíbulo     41   
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DIRECCIÓN Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Dirección Estratégica   

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Despacho de Director Gerente Trabajo del Director  1 16 16 opcional 

Secretaría Secretaría del Director  1 8 8 opcional 

Sala de espera Espera de visitas del Director  1 10 10 opcional 

Subtotal       34   

            

Dirección Asistencial   

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Despacho Director Técnico Trabajo administrativo 1 14 14 12 m2 

Secretaría Secretaría de Director Técnico 1 8 8 requerido 

Despacho 
Coordinador/epidemiólogo 

Trabajo administrativo 1 10 10 opcional 

Subtotal       22   

            

Dirección de Cuidados   

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Despacho Coordinación de 
Enfermería 

Trabajo administrativo 1 14 14 12 m2 

Subtotal       14   

            

Dirección Administrativo-Financiera   

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Despacho de Responsable Trabajo administrativo 1 14 14 12 m2 

Zona de trabajo de Técnico 
financiero 

Trabajo administrativo 1 14 14 requerido 

            

Subtotal       28   

            

Dirección de Talento Humano   

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Despacho de Responsable Trabajo administrativo 1 14 14 12 m2 

Zona de trabajo de Técnico de 
talento humano 

Trabajo administrativo 1 14 14 requerido 

            

Subtotal       28   

            

Zona de apoyo de la Dirección    

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Sala de reuniones Reuniones de 12 personas 1 16 16 deseable 

Cafetería Preparación de alimentos 1 4 4 opcional 

Aseo de personal Para el personal de la unidad 2 4 8 opcional 

Subtotal       28   

            

TOTAL Administración       154   
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DOCENCIA  

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Auditorio/ Salón de actos: que se pueda dividir   

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Auditorio Actos relacionados con el Hospital  1 80 80 opcional 

Despacho Para el conferenciante 1 8 8 opcional 

Sala de proyección Proyecciones diversas 1 8 8 opcional 

Instalaciones Redes de comunicación e informáticas 1 1 1 opcional 

Baterías sanitarias Servicios higiénicos para el salón de actos 2 2 4 opcional 

Subtotal       101   

            

Biblioteca   

Dependencia Función Uds. M2     

Vestíbulo Acceso a la biblioteca         

Sala de lectura Lectura y consulta de documentación.  1 16 16 opcional 

Acervo Depósito del Fondo Bibliográfico 1 30 30 opcional 

Baterías sanitarias Servicios higiénicos para la biblioteca 2 2 4 opcional 

            

Subtotal       50   

            

TOTAL Docencia        151   

 

REGISTROS HOSPITALARIOS Y ARCHIVOS CLÍNICOS 

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Área técnica   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Despacho de Responsable Trabajo de Jefe de Registros 1 10 10 requerido 

Secretaría Trabajo Administrativo y de Secretaría  1 8 8 opcional 

Zona de trabajo Área de trabajo  1 24 24 requerido 

Escaneado  
Escaneado de documentos que se incorporan a HªCª 
digital 

1 8 8 opcional 

Subtotal       50   

            

Área de archivo   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Archivo de historias Zona de almacenamiento de documentos clínicos  1 30 30 
Dimensión 

ajustada a número 
de expedientes 

  
Podría pensarse en su reducción en nuevos hospitales 
informatizados 

        

Subtotal       30   

            

Área de personal y soporte   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Bodega Almacén de material 1 8 8 opcional 

Aseo de personal Sanitarios de personal 2 4 8 opcional 

Subtotal       16   

            

TOTAL Registros y Archivos     96   

 



UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE PÍLLARO 
PLAN MÉDICO FUNCIONAL 

 
63 

 

 

 

BODEGA 

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Área de acceso y  recepción   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Muelle de descarga Descarga de suministros       requerido 

Recepción-Admisión Área de recepción y comprobación de suministros 1 8 8 requerido 

  Estar de almaceneros         

Subtotal       8   

            

Área de almacenes   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Bodega general Área de Almacenamiento centralizada 1 60 60 requerido 

  
Dimensionar en función de tamaño del Hospital y 
accesibilidad geográfica 

        

Bodega de Distribución Preparación de pedidos y salida de estos 1 12 12 opcional 

Bodega productos volátiles De material inflamable, alcohol, etc.,… 1 8 8 4 m2 

Cámara fría 
Para material de Laboratorios y otros que necesiten 
conservarse a baja temperatura 

1 8 8 6 m2 

Sala de compresores   1 2 2   

Subtotal       90   

            

Área Administrativa y de apoyo   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Despacho de responsable Supervisión y Coordinación 1 10 10 opcional 

Aseo de personal Apoyo para el personal 2 4 8 opcional 

Cuarto de Limpieza Almacén de útiles de limpieza 1 3 3 opcional 

            

Subtotal       21   

            

TOTAL Bodega       119   

 

 

 

 

INFORMÁTICA 

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Área técnica   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Despacho de Responsable Trabajo administrativo 1 10 10 opcional 

Zona de trabajo  Zona de trabajo de informáticos 1 14 14 requerido en informatizados 

Granja Servidores Espacio para la ubicación de servidores informáticos 1 24 24 requerido en informatizados 

TOTAL Informática       48   
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SERVICIO DE LIMPIEZA 

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Área de personal  y administración         

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Despacho 
Para el coordinador, administración y supervisión del 
servicio 

1 8 8 opcional 

Estar de personal Descanso del personal de limpieza 1 12 12 opcional 

Vestidor de personal Vestidor del personal de limpieza con aseo 2 12 24 requerido 

  Dimensión ajustada a tamaño del hospital         

Subtotal       44   

            

Área de almacenes de productos y equipos de limpieza         

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Bodega de equipos Almacén de aparatos de limpieza 1 12 12 requerido 

Bodega de material Almacén de material de limpieza 1 8 8 opcional 

  Útiles de limpieza         

Subtotal       20   

            

TOTAL  Limpieza       64   

 

SERVICIO DE ELIMINACIÓN DE RESIDUOS 

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Área Técnica           
  

Dependencia Función Uds. M2. Total 

Recepción de residuos Para residuos generales procedentes de carros 1 6 6 requerido 

Lavado de carros Área de lavado de carros 1 12 12 requerido 

Área de residuos generales Para residuos recuperables y reciclables 1 10 10 requerido 

Área de residuos sólidos Recogida de residuos asimilables a urbanos 1 10 8 requerido 

Area de residuos peligrosos Material infeccioso, químico y radioactivo 1 8 4 requerido 

Subtotal       40   

            

TOTAL  Eliminación de residuos      40   
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES 

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Área administrativa     

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Recepción-Admisión Trabajos administrativos y de archivo 1 8 8 opcional 

Oficina Técnica Trabajos varios de delineación, control. 1 10 10 opcional 

Gestión  Técnica Centralizada 
Trabajos de Gestión de los recursos energéticos y de 
operaciones de mantenimiento 

1 10 10 requerido 

Subtotal       28   

            

Área Técnica     

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Taller Trabajos de reparación  2 16 32 requerido 

Bodega de material Almacén de material específico del Área 1 12 12 8 m2 

Cuarto de Limpieza Almacén de útiles de limpieza 1 3 3 opcional 

Subtotal       47   

            

Área de personal     

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Vestidor de personal Cambio de ropa del personal 2 10 20 requerido 

  Con aseo         

Subtotal       20   

            

TOTAL Mantenimiento       95   

 

SERVICIO DE GUARDIANÍA 

  

Planificación 

nuevos 
hospitales 

Licenciamiento 

Área técnica   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Central de vigilancia Puesto permanente de control 1 12   opcional 

  Ya ubicada en Emergencias         

Subtotal       0   

            

Área de personal   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Despacho  
Ubicación del responsable del servicio y labores 
administrativas 

1 10 10 opcional 

Vestidor de personal Vestidores del personal con aseo 2 12 24 requerido 

Subtotal       34   

            

TOTAL Guardianía       34   
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INSTALACIONES 

  
Planificación nuevos 

hospitales  
Licenciamiento 

Área Técnica     
  

Dependencia Total 

Acometidas eléctricas requerido Requerido 

Acometidas hidráulicas requerido Requerido 

Alarmas de seguridad requerido Requerido 

Canales de agua lluvia requerido Requerido 

Cerramiento externo requerido Requerido 

Cisterna de agua potable requerido Requerido 

Depósito de combustible requerido Requerido 

Estructura general requerido Requerido 

Generador eléctrico requerido Requerido 

Hidratantes anti-incendios requerido Requerido 

Instalaciones audiovisuales requerido Requerido 

Instalaciones de agua caliente requerido Requerido 

Instalaciones de aire comprimido requerido Requerido 

Instalaciones de aire temperado requerido Requerido 

Instalaciones de alcantarillado requerido Requerido 

Instalaciones de ascensores requerido Requerido 

Instalaciones de gases medicinales requerido Requerido 

Instalaciones de pararrayos requerido Requerido 

Instalaciones de recolección de deshechos sólidos requerido Requerido 

Instalaciones de seguridad externa requerido Requerido 

Instalaciones de vacío requerido Requerido 

Instalaciones de vapor requerido Requerido 

Instalaciones generales requerido Requerido 

Instalaciones telefónicas e Internet requerido Requerido 

Señalización externa e interna requerido Requerido 

Sensores detectores de humo requerido Requerido 

Extintores requerido Requerido 

TOTAL  Instalaciones: Dimensionar por arquitectos   

 

PARQUEADERO  

  
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

PARQUEADERO    

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Estacionamiento general  Plazas de aparcamiento para público y visitas.  79 11 869 opcional 

Estacionamiento de 
discapacitados  

Plazas de aparcamiento para pacientes con 
discapacidad. Se ubicarán en las inmediaciones de los 
accesos.  

3 18 54 requerido 

Estacionamiento de personal  Plazas aparcamiento reservado al personal del centro.  28 11 308 deseable  

Estacionamiento de 
ambulancias  

Espacio protegido para aparcamiento de ambulancias. 
Ubicado en puerta de urgencias 

2 14 29 requerido 

TOTAL Parqueadero       1.260   

 

 

LABORATORIO Y DEPOSITO DE SANGRE 
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LABORATORIO 

    
Planificación nuevos 

hospitales 
Licenciamiento 

Zonas comunes del laboratorio   

            

Área de extracciones   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Sala de espera Espera de pacientes y familiares 1 18 18 requerido 

  
9 m2 por puesto de toma de muestras (1 m2 x 
persona, 1 familiar por paciente). Mínimo 9 m2 

        

  
Puede ser compartida con servicios anexos de similar 
perfil de pacientes (ambulantes) 

        

Baterías sanitarias 
Servicios higiénicos para visitas diferenciar hombres y 
mujeres, ambos con al menos 1 para capacidades 
especiales 

2 4 8 requerido 

Toma de muestras Para pacientes ambulantes 1 10 10 requerido 

  
Dimensionar número de puestos según población. 5 m2 
por puesto 

        

Sala de muestras especiales 
Espacio específico para toma de muestras por 

microbiólogos 
1 9 9 requerido 

Subtotal       45   

            

Area de recepción    

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Recepción de muestras Zona de recepción de muestras 1 10 10 requerido 

  Dimensionar en función de actividad prevista         

Subtotal       10   

            

Área de procesamiento   

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Bioquímica y Hematología Procesamiento muestras 1 30 30 requerido 

Urianálisis Preparación de orina 1 15 15 12 m2 

  Procesamiento muestras         

Microbiología Cerrado, pero con ventilación 1 14 14 requerido 

Regadera de seguridad Para situaciones puntuales 1 2 2 requerido 

Subtotal       61   

            

Zona de soporte           

Cámara fría Almacenaje de reactivos 1 6 6 requerido 

Bodega de material Almacenaje productos generales reactivos y fungible 1 6 6 requerido 

Lavado del material Limpieza de material 1 6 6 requerido 

Cuarto de Limpieza Almacén artículos de limpieza 1 3 3 requerido 

Zona de refrigeradores y 
congeladores 

Congeladores a -30º ó -40º 1 6 6 requerido 

Usado Área de lavado y almacén de material sucio 1 4 4 requerido 

  
Zona de evacuación y almacenaje en bolsas de los 
residuos 

        

Subtotal       31   

            

Área Administrativa y de personal         

Dependencia Función Uds. M2 Total    

Despacho supervisión Para supervisión 1 8 8 opcional 
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Estar de personal Para descanso del personal 1 12 12 opcional 

Aseo de personal Apoyo para el personal de la Unidad 2 4 8 requerido 

  Regadera seguridad, para situaciones puntuales         

Subtotal       28   

            

HEMOTECA   

    

Zona técnica         

Dependencia Función Uds. M2. Total   

Retipaje y Pruebas Cruzadas Retipaje y Pruebas Cruzadas - Estudios 1 12 12 requerido 

  Identificar sangre compatible         

Zona de refrigeradores y 
congeladores 

Albergar congeladores diferenciados para productos 
biológicos 

1 10 10 requerido 

  
Refrigeradores para bolsas de sangre y depósito de 
derivados hemoterapias 

        

Subtotal       22   

            

TOTAL Laboratorio       197   

 

 

EQUIPAMIENTO YA SE DETALLÓ 

 

PLANOS Y GRAFICOS 
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PROYECCION DE CONSTRUCCION SEGÚN MSP UNIDAD TIPO B1 

 



UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE PÍLLARO 
PLAN MÉDICO FUNCIONAL 

 
70 

 

 

 

 


