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I.  INTRODUCCION

La Seguridad Social definida desde un punto de vista subjetivo, se la entiende
como “el bienestar que percibe una comunidad determinada, en la cual la
generalidad de sus riesgos estan previstos, atendidos y solucionados
adecuadamente, mediante la intervencién oportuna del Estado”.

El segundo punto de vista, es de caracter objetivo, se conceptla a la Seguridad
Social como “el conjunto de prestaciones que el Estado otorga a favor de los
afiliados para la prevencion y atencion de los riesgos sociales”.

Las deficiencias en la calidad que presta pueden estar presentes en todas las
unidades o servicios de salud. La escasa calidad de los servicios reduce los
beneficios para los pacientes, afiliados y la comunidad a la que sirve, crea
frustracién en los equipos de salud y desperdicia los escasos recursos que
existen. Por tanto un proceso de mejoramiento continuo es el componente
esencial para buscar la eficiencia y respuesta global del sistema de atencion en
el Hospital del IESS de Manta.

II. JUSTIFICACION

Al querer lograr que el cliente interno del Hospital del IESS DE MANTA
estimule su creatividad como actores clave de la organizacion, fomenten una
cultura del aprendizaje y afronten adecuadamente las dificultades, para lo cual
deben estar inmersos en un plan que organice recursos y energias, se marquen
hitos y se pueda retroalimentar constantemente el proceso, concienciando con
exactitud el punto actual deseado y transformarlo en un suefio colectivo que
impulse el aprendizaje y el cambio. Vigilando y controlando el cumplimiento de
las actividades, y funciones, logrando metas para evitar el descontento de los

afiliados y cuidar la imagen del hospital.

En el Hospital del IESS de la ciudad de Manta no se han realizado
investigaciones que permitan mejorar el Servicio de Atencién al Cliente, por lo
que es necesario determinar propuestas innovadoras de las prestaciones que
se brinda al cliente externo del hospital mismas que deben ser socializada al

personal de la institucion técnico, administrativo y demas servidores; debiendo

1
5



IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS HOSPITAL MANTA

contener expresamente el compromiso de mejora continua con un personal
profesional, técnico, administrativo y demas servidores; conscientes de sus
obligaciones. Los procesos no estan claramente definidos.

La estructura organizacional no cuenta con una cultura de compromiso .La
inadecuada difusion de sus prestaciones y derechos dificultandose el logro de
acuerdos y convenios de ayuda y cooperacidn con instituciones a lo que se
suma la problematica de “Diagndsticos y tratamientos incompletos y sin

satisfaccion “y equipos modernos subutilizados o sin uso.

Existe la amenaza de una deficiencia de la calidad de atencion a los clientes,
misma que se afianza ante la inexistencia de cambios operativos que deban
desarrollarse, con diagnésticos precisos de la realidad actual asi como la de
areas estratégicas. Se observa una Inexistencia de un sistema integral de
tratamientos en algunas especialidades y por consiguiente no se dan los

tratamientos adecuados a satisfaccién y con resultados inmediatos.

Aun no se ha definidos acuerdos y convenios de ayuda y cooperacién con
instituciones de gobierno y privadas para desarrollar programas de salud

integral.

Existe ausencia de una politica del Talento Humano que motive a asumir un
compromiso institucional profundo, personal sin capacitacién para dar lo mejor
en las prestaciones de los servicios que otorga la casa de salud. Sin que se dé
la importancia necesaria de precisar l0s procesos para una mejora continua de la

atencion al cliente.
I1l. MISION DE LA INSTITUCION

El IESS tiene la mision de proteger a la poblacién urbana y rural, con relacion de
dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad,
maternidad, riegos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte,

en los términos que consagra la Ley de Seguridad Social.
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IV. VISION DE LA INSTITUCION

EL Hospital ser4 una organizacién moderna, basada en la ciencia y tecnologia
con calidad de atencién de todos los servicios de salud que ofrece nuestra
unidad médica, con talento humano capacitado y actualizado en todo nivel,
optimizando los recursos para ser dignos de confianza en el cuidado de la salud

de la clase afiliada.

V. OBJETIVOS

2. Elaborar un Diagndstico sobre las necesidades de las diferentes areas

de atencion al cliente del Hospital

4. Disefiar las Recomendaciones pertinentes segun el diagnéstico
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2. ANTECEDENTES
2.1.  MACRO-LOCALIZACION. PROVINCIA DE MANABI
GRAFICO N° 1
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UBICACION Y LIMITES

Manabi es una provincia ecuatoriana localizada en el emplazamiento centro-
noroeste del Ecuador continental, cuya unidad juridica se ubica en la region
geogréfica del litoral, que a su vez se encuentra dividida por el cruce de la linea
equinoccial. Su capital es Portoviejo. Limita al oeste con el Océano Pacifico, al
norte con la provincia de Esmeraldas, al este con la provincia de Santo Domingo
de los Tséachilas y Los Rios, al sur con la provincia de Santa Elena y al sur- este

con la provincia de Guayas.

Los datos de densidad poblacional (habitantes por cada kildmetro cuadrado) en
el pais se muestran de lo mas variados. Manabi con una poblacién de 1,395.249

habitantes, es la tercera provincia mas poblada de Ecuador..

Manabi esta conformada por 22 cantones. Estos son: Portoviejo, Bolivar, Chone,
El Carmen, Flavio Alfaro, Junin, Jipijapa, Manta, Montecristi, Pajan, Pichincha,
Rocafuerte, Santa Ana, Sucre, Tosagua, 24 de Mayo, Olmedo, Jaramijé, Puerto
Lépez, Jama, Pedernales, San Vicente. Es una provincia rica en yacimientos
arqueoldgicos, entre los que se destacan los hallazgos de Machalilla, en el
parque con el mismo nombre, Bahia y Manta. Esta Ultima ciudad portuaria,

pesquera e industrial, asi como Portoviejo su capital.

La economia se basa en una agricultura de plantaciones de algodon, café, arroz,
mani, frutales y hortalizas. En la explotacion de la vegetacion natural, destaca la
produccion de fibras de palma, el marfil vegetal, que se obtiene de la semilla de

otro tipo de palma (tagua) con el que se fabrican botones y tallas artesanas.

Manabi tiene, segun el Ultimo censo de poblacién y vivienda 1.369.780
habitantes, de los cuales 689,299 son hombres (50,3%) y 680,481 corresponde
a mujeres (49,7%). La poblaciéon de la provincia representa el 9,5% de la
poblacion total del Ecuador.

RED URBANA E INFRAESTRUCTURA VIAL

Manta, denominada oficialmente como San Pablo de Manta, es una de las

ciudades mas importantes del Ecuador, localizada en la provincia de Manabi, es
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la cabecera cantonal del cantén homénimo. Esta asentada en una espléndida
bahia, que le ha dado la caracteristica de puerto internacional en la costa del
Océano Pacifico. La ciudad es el centro financiero y econémico de la provincia,
ademas de ser la ciudad mas poblada de la provincia, y una de las principales
ciudades del pais, alberga grandes organismos culturales, financieros,

administrativos y comerciales.

El cantbn Manta es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la
Provincia de Manabi. Su cabecera cantonal es la ciudad de Manta, lugar donde

se agrupa gran parte de su poblacion total.
1.2.- MICRO-LOCALIZACION CANTON MANTA

GRAFICO No. 2
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CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD

Manta fue parroquia de Montecristi por muchos afios. La idea de cantonizacion
surgié, un 8 de julio de 1922 y se pensé en firme con la integracion del primer
comité. Las gestiones se iniciaron con Wilfrido Loor Moreira, como abogado
consultor del proyecto. Entonces el puerto de Manta contaba con 12 agencias
navieras, de compafilas nacionales y extranjeras, 2 bancos, 17 casas
importadoras, 44 embarcaciones menores y el censo de poblacién del 18 de
junio de 1922 era de 4.161 habitantes.

El proyecto de cantonizaciébn contemplaba como parroquias a Manta, La
Ensenada y San Lorenzo. El 30 de agosto de 1922 se present6 ante la Camara
de Diputados el proyecto de cantonizacion de Manta. El 7 de septiembre fue
aprobado y paso6 al Senado. El 22 de septiembre se aprob6 en tercera discusion
en el Senado y pasé al Ejecutivo para su sancion, que fue autorizada por José
Luis Tamayo, primer magistrado de la nacion, a las 17h00 del 29 de septiembre
de 1922.

Manta se ubica en la parte occidental de la Provincia de Manabi, en la bahia de
Manta, al occidente del Ecuador, tiene 306 Km cuadrados, y sus coordenadas
de ubicacién son 00 grados 57’de latitud sur y 80 grados 42’ longitud oeste, una
altura promedio de 20 m. Su temperatura media es de 25,6 grados C., es de
clima tropical mega térmico semiarido y con una humedad relativa media anual
de 77%.

Manta limita, al norte, sur, al oeste con el Océano Pacifico, al sur con el Cantén
Montecristi, y al este los Cantones Montecristi y Jaramij6. Su ubicacién es
estratégica para el ingreso de todo tipo de embarcaciones, ya que se encuentra

en el centro del litoral ecuatoriano.

Los cantones Portoviejo, Montecristi y Manta concentran gl 42,10 por ciento de
la poblacion de Manabi, segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda
realizado en noviembre del 2010.
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De acuerdo con las cifras, Portoviejo es el cantdn manabita mas poblado, con
280.029 habitantes. Manta es el segundo, con 226.477, y Montecristi el sexto
con 70.292 pobladores.

Manta es el canton con mayor densidad poblacional de la provincia pues abarca
746,68 personas por cada kilémetro cuadrado. De lejos le sigue Portoviejo con

291,48 y después Jaramijo con 190,13 habitantes por kilémetro.

La ciudad y el cantén Manta, al igual que las demas localidades ecuatorianas, se
rige por una municipalidad segun lo estipulado en la Constitucion Politica
Nacional. La Municipalidad de Manta es una entidad de gobierno seccional que
administra el cantén de forma auténoma al gobierno central. La municipalidad
estd organizada por la separacion de poderes de cardcter ejecutivo
representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los
miembros del concejo cantonal. El Alcalde es la méaxima autoridad administrativa
y politica del Cantén Manta. Es la cabeza del cabildo y representante del
Municipio.

Parroquia urbana Tarqui de Manta: En 1929 el Consejo de Manta crea su
primera parroquia urbana, mediante un proyecto de ordenanza municipal que fue
discutido por tres ocasiones, en las sesiones del 15 y 23 de enero y 11 de
febrero del referido afio. Se aprueba la creacion de la parroquia mediante
decreto N° 328 del 20 de agosto de 1929, segun comunicacion del Sr.
Gobernador de la Provincia, en oficio N° 506 enviado al Presidente del Consejo,
quien al recibir la comunicacion con fecha 6 de septiembre, manda que la
parroquia se la inaugure el 9 de octubre, aniversario del grito de independencia

de Guayaquil dado en 1820.

Parroquia urbana los Esteros: La parroquia Los Esteros, bajo ordenanza
municipal, se dispuso su parroquializacion el 12 de octubre de 1979 siendo
presidente municipal el Ab: Onofre de Genna A., es el mayor asentamiento de
fabricas de procesamiento de atlin, por donde pasa la via puerto — aeropuerto,

esta parroquia cuenta con Iglesias, Colegios, escuela, Junta parroquial.
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Parroquialirbana Eloy Alfare: Es una nueva parroquia urbana, de Manta su

parroquializacién se debi6 a su crecimiento acelerado sus diversas asociaciones
de agrupaciones parroquiales. Un grupo de dirigentes activos, lograron la misma,
bajo la presion del municipio de Manta, se logré su objetivo. Su antiguo nombre
se debia a la isla Caribefia de Cuba y de su lider Fidel Castro por eso llevaba el

nombre de Cuba Libre.

Parroquia’lirbana’San'Mateo: Para la creacion de la parroquia urbana de San
Mateo, la corporacién municipal de Manta, expidi6 la correspondiente
ordenanza, que fue discutida y aprobada, en sesiones del 12 y 28 de Mayo de
1982. El poder ejecutivo aprobd la creacion de esta parroquia urbana San

Mateo.

Parroquiarural’Sanllorenzo: La ordenanza de creacion de la parroquia rural

San Lorenzo, fue discutida por la corporacion municipal de Manta, en sesiones
del 21 de abril y 5 de mayo del afio 1949. Desempefiaba las funciones del
Presidente del consejo de Manta, el sefior don Emilio Bowen Roggiero y de
secretario el sefior Agustin Andrade V.

Cuadro N° 1

Provincia de Manabi - Cantén Manta-Datos Poblacional por edad y género

Edad Hombres Mujeres Total
0-14 afios 35052 34455 69507
15-64 afios 70940 74087 145027
65 afios y mas 5411 6532 11943
TOTAL 111.403 115.074 226.477

Fuente: INEC 2010
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La poblacién del cantén aument6 en 11 veces su tamafio, desde el afio 1950,

reflejando una tendencia de crecimiento mayor que la registra por el pais en su

conjunto.
EDADES
HOMBRES MUJERES

798 B sy+ [ 1350
565 0 so0-84 [ 742
827 B -1 O 1134
1208 B m-14 [J 1278
1857 1 s65-69 [ 1692
1916 B s0-64 [ 2092
2361 [ s5-59 [ 2315
3433 [ s0-58 [ 3519
4154 B a5.29 | ] 4086
5188 B -4 [ 5255
6224 ] 35-39 [ ] 6445
7498 B S— 7930
8149 B 2529 [ 8754
9944 S  20.2¢ [ 10508
9595 BT 59 [ ] 9942
10036 S 10-1¢ [ 9349
10426 S 10330
10607 D 0 [— 10515

Fuente: VI Censo de poblacion y V de Vivienda realizado por el INEC.

La pirdmide de poblacién corrobora la existencia de una alta proporcion en
edades jovenes y llama la atencién que existan porcentajes inferiores en los

menores de 5 afios de edad.

Manta present6 una Tasa de Crecimiento Anual (TCA) del 3,4, respecto a la
distribucion de la poblacion por sexos, existe un ligero predominio de la
poblacion femenina, una de las causas principales podria ser la Migracion de

hombres.

Sobre la distribucién de la poblacién por edad, en términos generales, se puede

indicar que la poblacién de Manta se encuentra en la edad productiva, ya que la
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proporcién de individuos esta concentrada en la edad 15-64 afios, representa el

60 por ciento del total.
Cuadro N° 2

Densidad Poblacional de las Parroquias Urbanay Rural del Canton Manta

ANO URBANA RURAL
1990 94,50 5,50
2001 95,20 4,80
2010 96,10 3,90

Fuente: Inec 2010

Las zonas con densidad poblacional elevada, principalmente por sus actividades
comerciales, se concentran en el sector urbano del cantén y en la parroquia
Tarqui, mientras que en temporada turistica esta densidad se incrementa hacia
la zona norte del canton debido a las actividades turisticas

Cuadro N° 3

Dato Poblacional Canton Manta- Urbana y Rural

Parroquia URBANA RURAL Total
MANTA 217553 3569 221122
SAN LORENZO 2647 2647
SANTA MARIANITA 2708 2708
TOTAL 217553 8924 226477

Fuente: INEC 2010
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El cantdn que registra el mayor crecimiento poblacional en términos
porcentuales entre los afios 2001 y 2010 es Montecristi. En ese periodo su
poblacion subié en el 61,96 por ciento. El nimero de habitantes de Jaramijo
crecié en el 54,47 por ciento. Flavio Alfaro tuvo un decrecimiento pues su
poblacién variéo en -1,52 por ciento. En el top 10. Las cifras del censo de
poblacion y vivienda sitdan a Portoviejo y Manta entre las diez jurisdicciones con
mayor poblacién del pais. Manta aparece entre los diez cantones con mayor

namero de migrantes: 4.134 personas que lo sitdan en el décimo sitio

En la alimentacion se puede encontrar una variedad de comida muy exquisita
gue satisface a los paladares mas exigentes con preparados a base de pescado,

camaron, pulpo, concha, entre otros.

El relieve o suelo es bastante irregular, tiene montafias muy bellas pero de poca
altura; ademas, existen pequefias extensiones de territorio de caracteristicas
estéril o seca con pequefios arbustos.

El clima del canton estd marcado fuertemente por la presencia de las corrientes
frias de Humboldt y calida de EIl Nifio catalogado como de clima tropical mega
térmico semiarido, con precipitaciones promedio de 300,2 Mm, y humedad

relativa media anual del 77%.(http://www.manabi.gob.ec/cantones/)

En las montafias de Pacoche y San Lorenzo tenemos fuentes y vertientes

naturales de agua. Las costas son irregulares, hay cabos, ensenadas y bahias.

Recintos: San Juan, La Travesia de Jome; Los Tres Pacoche - de afuera, del

centro y de arriba o de adentro: El Aromo; Liguique; Las Pifias; Santa Rosa.
VIAS DE COMUNICACION

Por su ubicacion geogréfica, la ciudad de Manta, se encuentra en la costa
ecuatoriana al oeste del pais, a una distancia terrestre de 419 km. de Quito,
Capital de Ecuador; 196 km. de Guayaquil, la segunda ciudad mas importante
gue también esta en la region costa; y, a una distancia de 35 km. de la ciudad de

Portoviejo, capital de la provincia de Manabi.
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Las vias de acceso al cantdn estan caracterizadas principalmente por 2
carreteras: La E-15 o ruta del Spondylus, que la recorre de sur a norte,
uniéndola hacia el sur con la Parroquia San Mateo, y luego con Puerto Cayo, del
Canton Jipijapa, hasta llegar finalmente a la provincia de Santa Elena. Esta
misma carretera prosigue hacia el norte, uniéndola con el canton Jaramijo,
prosiguiendo luego hacia el norte de la provincia, pasando por los poblados de

Rocafuerte y Crucita.

En sentido Oeste - Este, se encuentra la via E-30, la cual la une con la capital
provincial de Portoviejo, desde donde se puede continuar hacia el resto del norte
de la provincia, hasta llegar a Santo Domingo. Esta carretera también la empata
con la carretera E-482, la cual pasa por la ciudad de Jipijapa, hasta la provincia
del Guayas.

Actualmente Manta cuenta con 5 empresas de transporte colectivo urbano que
representan un total de 16 lineas debidamente autorizadas por el Concejo
Nacional de Transito y Transporte Terrestre con 165 buses urbanos. Asi mismo,
existen 17 organizaciones de taxis urbanos y 3 organizaciones de transporte

escolar.

Transporte aéreo: El Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro une a Manta
con Quito. Ademés tiene un puerto que recibe bastante cantidad de

turistas y el terminal donde se puede viajar a todas las ciudades del pais.

Transporte terrestre: La mayoria de las calles de la ciudad estan
asfaltadas principalmente al norte de la ciudad, aunque la mayoria estan

desgastadas y el resto de calles son lastradas.
Avenidas importantes:

« Malecon

Flavio Reyes
e Puerto - Aeropuerto

« De la Cultura
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e 4 de noviembre
e Circunvalacion
« 108

¢ 113

« Aeropuerto

¢« 13
« 15
« 30

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS:

El Cantdbn Manta es un polo de desarrollo industrial y comercial, siendo la
industria Pesquera la mas representativa en cuanto a mayor generacion
econdmica y de trabajo, y la industria turistica en cuanto a imagen y proyeccion
futura.

El sector pesquero se ha convertido en una de las actividades econémicas mas
importantes en la Ultima década. En el 2001, los productos del mar
representaron casi el 14% de las exportaciones del pais con una contribucion del

3.7% al valor agregado nacional.

Segun estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Manabi posee la
mayor flota pesquera en el Ecuador (73% del total nacional) ubicada en la
ciudad de Manta, siendo asi una de las mas importantes de América Latina a
nivel de Costa del Pacifico. La presencia del puerto ha permitido y contribuido

también al evidente y creciente expansion econdmica y urbanistica de Manta.
Atractivos turisticos:

» Pacoche: bosque hdmedo protegido, uno de los tres existentes en
América Latina.

» La Sierrita: ruinas arqueolégicas de la Cultura Mantefia de 1.400 afios D.
C.
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» Cascada del salto, en San Lorenzo.

» Museos: del Banco Central y el de Pacoche.

> Catedral la Dolorosa, construida después del accidente aéreo que sufrié
Manta en el afio 1996.

> El Yacht club.

» 12 Playas: Los Esteros, Tarqui, Murciélago, Barbasquillo, La Tifiosa, San
Lorenzo, Liguiqui, Santa Marianita, San Mateo, Santa Rosa y las Pifias,
ideales para practica de deportes nauticos, velerismo, pesca deportiva
(record mundial) y Surf.

» Vista de las ballenas, ya que desde San Lorenzo la distancia a la Isla de
la Plata es mas corta que desde Puerto Lopez.

» Constantemente Manta recibe varios cruceros con turistas
norteamericanos y europeos.

» La rica y variada gastronomia mantense que asocia sabiamente

tubérculos tradicionales y de variadisima gama de peces y mariscos.

Vivienda: Segun la informacion obtenida del V Censo de Vivienda realizado en
el aflo 2001, Manta cuenta con un total de 47.546 viviendas, de las cuales el

88% se encuentran ocupadas con personas presentes.

Los tipos de vivienda que existen en Manta. Se determina que el tipo de vivienda
que predomina en el canton Manta y en general en la provincia de Manabi es el

tipo casa o villa

En general, los habitantes cuentan con vivienda propia y en otros casos son
arrendadas a la poblacion, representando estos tipos de tenencia el 63,8% y el
25,5% respectivamente. Esto significa que del nuimero total de viviendas

ocupadas en Manta, se tiene que 26.733 corresponden a viviendas propias

Cobertura educativa: La educacion en el Cantén Manta muestra importantes

calificaciones respecto a las de la provincia y del pais.
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Segun el Ministerio de Educacién y Cultura, el Analfabetismo refleja un 7% de la
poblacion, el mas bajo con respecto al resto de los cantones de la provincia de
Manabi, estando por debajo de los indices Manabi (12.5%) y del Pais (9.02%).

En promedio, la Escolaridad en Manta (7.5 afos) y Portoviejo (7.7afios) son los
mas altos de la Provincia. Manta presenta una tasa alta positiva sobre la
provincia (6.09 afios) en donde apenas el nivel educativo se termina en 6 afios y

levemente sobre el Pais (7.29 afios).

En el cantdon Manta existen un total de 215 escuelas y 82 colegios. El promedio
de alumnos por aula es de 20.5, el porcentaje de escuelas unidocentes es del
7.5%

Distribucién de la tierra: Segun los resultados del Censo Agropecuario del afio
2010, del 1583.661 hectareas que dispone la provincia, 323.348 (que
constituyen el 20,4%) estan dedicadas a cultivos permanentes, transitorios y
barbechos (principalmente café, maiz, cacao, banano y platano, citricos, arroz,

algodén, mani, yuca y horticolas).

Por otro lado, 835.964 hectareas (que constituyen el 44% del total de la

superficie de Manabi) son utilizadas para pastizales.

Esta superficie ocupa el 67,3% del area cultivable y a duras penas alberga a
alrededor de 783.600 cabezas de ganado vacuno (es decir, de 0,93 cabezas
por hectarea). Por Gltimo, 340.632 hectareas, o bien el 21,5% de la superficie

provincial, corresponde a montes y bosques.

El puerto internacional de Manta ubicado en la provincia es el Gnico puerto

ecuatoriano de aguas profundas.

Geogréficamente, constituye la ventana natural del pais hacia el mundo ya que
se encuentra a solo 25 millas nauticas de las rutas internacionales de trafico
maritimo, a 24 horas de navegacion hasta el canal de Panama y es el punto

mas cercano a los paises del este de Asia
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El relieve de Manta se caracteriza por ser bastante irregular, con presencia de
pequefas colinas y montafias bajas de cuspides planas y redondeadas, en el
sector de Pacoche y San Lorenzo las montafias alcanzan alturas de 350 msnm,

las que se puede considerar como las de mayor altitud del Cantén

La oferta potencial de mano de obra, conformada por la poblacién de 15 a 64
aflos de edad, sefiala que, en condiciones normales de empleo, por cada
persona adulta existiria cerca de un dependiente inactivo (menores de 15 y
mayores de 64 afios). No se notan diferencias significativas de las estructuras

por edad entre sexos.

El sistema de seguridad social en el Ecuador, ha sido durante los Ultimos afios
punto de controversias por parte de sus afiliados, es por eso que los sectores
sociales de nuestro pais, como: trabajadores, empresarios, académicos, medios
de comunicacién, campesinos, jubilados y diferentes gobiernos han participado
de una u otra manera en la elaboracién de propuestas para mejorar la calidad

del Seguro Social Ecuatoriano.
Cuadro N° 4

APORTES DE LOS DERECHOS HABIENTES PROVINCIA DE MANABI

APORTE O AFILIACION PERSONAS
No aporta 280.820
IESS Seguro Campesino 49451

IESS Seguro General 895666

Se ignora 9878

Es jubilado del IESS/ISSFA/ISSPOL 2256

IESS Seguro Voluntario 5441
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Seguro ISSFA 2811
Seguro ISSPOL 1566
Fuente: INEC2010
Cuadro N°5

POBLACION AFILIADA Y BENEFICIARIA DE LA PROVINCIA Y CANTONES

NOMBRE DEL CANTON AFILIADA/
BENEFICIARIA

Portoviejo 24.321

Manta 49.139

Jipijapa 9.132

Pajan 2.715

Chone 21.633

Sucre 3.950

TOTAL 110.890

Fuente: Resolucién 308
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1.3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL AREA DE SALUD
1.3.1 UBICACION DENTRO DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Estructura de lared de servicios del MSP en la provincia de Manabi:

CBRNER RE DN O e MRy

El IESS Hospital Manta, empezd su construccion en el afio 1981 con una
edificacion de 5 plantas para una cobertura de 120 camas hospitalarias.
Funciona administrativamente desde 1987. El traslado obedecié a que hubo un
incendio en la antigua clinica del IESS y obligd su traslado al las Instalaciones

aun no concluidas del edificio en que actualmente funciona el hospital.

Desde enero 2012 estan funcionando los tres pisos alto de hospitalizacion.
Cuarto piso con 34 camas hospitalarias. Tercer piso 38 camas hospitalarias y el
segundo piso con 18 camas hospitalarias y la Planta baja, que funciona areas
administrativas. El primer piso alto empez6 a funcionar desde enero 2014 con

capacidad para 12 camas de pediatria y 5 de neonatologia.

Esta clasificado como Hospital General mas de 70 camas segun la tipologia que
ha establecido el MSP, entidad orientada a brindar una atencién terapéutica y la
satisfaccion de necesidades de salud del usuario, familia y comunidad en las

areas de Prevencion, Promocion, Asistencia y Rehabilitacion.
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Dentro de las especialidades clinicas tenemos: medicina interna, cardiologia,
endocrinologia, neurologia, medicina  familiar, nefrologia, geriatria;
especialidades  quirdrgicas como  traumatologia, Gineco-Obstetricia,
otorrinolaringologia, neurocirugia, cirugia general, odontologia, medicina fisica y
rehabilitacion.

Gréafico N° 3

El Hospital del IESS de Manta, Direccion avenida La Cultura y Calle Luis
Arboleda contiguo al Albergue Municipal de Manta. Limita al Norte con el Centro
Comercial La Bahia, al Sur con el Albergue Municipal y Colegio 5 de junio, al
Este parte de los Barrios Unidos y calle Uno, al Oeste con el Mirador de la
Avenida La Cultura.

Atiende las 24 horas del dia en los servicios de hospitalizacién y emergencia y
en la consulta externa desde las 7h00 hasta las 22h00 de lunes a viernes. En el
area de admision, Rayos X, Laboratorio y Farmacia las 24 horas.

Administracion desde las 8h00 hasta las 17h00.

El Departamento de Imagenologia, proporciona y promociona su atencion

mediante los servicios de Radiologia convencional y digital, Ecografia y
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Tomografia Computada, densitdmetro, mamografias, con horarios desde las

7h00 hasta alas 20h00 y llamados de emergencias.
Cuenta con capacidad para 120 parqueaderos
Para llegar al Hospital:

En colectivo: El Hospital dispone de varias paradas de colectivos de la empresa
de transporte publico Miraflores, Costazul. Las lineas de autobus
interprovinciales de la provincia como son: Reina del Camino, CTM, COACTUR,
Reales Tamarindos, Carlos Alberto Aray, Flota Imbabura, Fenix entre otras, las

mismas que tienen que realizar la parada frente del Hospital

En coche: La mejor opcién para acceder al Hospital es por la Avenida la

Cultura, la Interbarrial y por el Malecon.
En taxi: Los taxis tienen una parada al frente del Hospital

La entrada de urgencias esta situada a un costado del Patronato Municipal y con
zonas delimitadas de aparcamiento de vehiculos de urgencias. La entrada de
consultas externas se sitla por la Avenida la Cultura y la Rehabilitacion por la
parte posterior del hospital que lindera con la desembocadura de los rios burro y

manta.

Se trata de un edificio de 4 plantas, con una superficie construida de 22.582,5

m2 aprox., mas un 4rea de consultorios externos en la planta baja.

Niveles de Complejidad Hospitalaria: Se consideran por el tamarfo, la
especialidad, las caracteristicas de la poblacién a la cual debe servir, el sistema
de financiacion, la dependencia administrativa y los tipos de servicio que brinda.

Complejidad: definida como el nimero de tareas diferenciadas que integran la
actividad global de un establecimiento y el grado de desarrollo alcanzado por
estas.

Distribucion: El IESS Hospital Manta dispone de una superficie construida

aprox. de 22.582,5 m2. Tiene 4 plantas.
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Distribucién por plantas

Parte Externa

Rehabilitacion
Bodega de insumos y medicamentos
Sala de Sesiones

Estacionamiento de personal

Planta Baja

Farmacia

Admision.

Area de Radiodiagndstico.
Laboratorio de analisis clinicos
Consultorios externos.
Urgencias Adultas y Pediétricas.
Observacion Adulto y Pediatrica
Cuidados Intermedios

Centro Quirargico

Sala de Partos

Recuperacion

Neonatologia

Central de Esterilizacion

Area Administrativa

Nutricion y Dietética

Lavanderia

Costureria
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e Mantenimiento
Primer Planta

¢ Hospitalizacion Pediatria

e Hospitalizacién Neonatologia
Segunda Planta

e Unidad de Cuidados Intensivos

¢ Hospitalizacion Obstetricia y Ginecologia
Tercera Planta

e Hospitalizacién Cirugia.
Cuarto Piso

¢ Hospitalizacion Clinica.
Estructura Organizativa
Cuadro de Mandos Directivos:
Director Médico: Dr. Hernan Salazar Vega
Director Administrativo: Ing. David Farfan Intriago
Director Técnico Hospitalizacion Ambulatorio: Dr. Stalin Moran
Director Técnico Medicina Critica: Dr. Victor Valdivieso Cedefio
Director Técnico Imagenes y Diagnostico Dr. José Parraga
Jefa de Enfermeria. Lic. Audelyth Jaramillo Gonzélez
Comités:

- Comité Ejecutivo

« Historia Clinicas.

- Farmacologia

- Bioética
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De Abastecimiento

Educacion Docencia Hospitalaria
Infeccion Hospitalaria

Desechos Hospitalarios
Bioseguridad

Seguridad y Salud Ocupacional

Politicas de la Instituciéon

La Base Legal de la institucion sefiala como politicas el apego a las Normas,

Leyes Institucionales, Reglamentos, y Resoluciones tanto de la Comision

Interventora asi como las Resoluciones que emite el Consejo Directivo del IESS,

para su aplicacion y cumplimiento.

Sus politicas se enmarcan dentro de:

Administracién de los programas de fomento y prevencion de la salud.
Asistencia médica integral y de maternidad.

Atencion odontolégica preventiva y recuperativa.

Coordinar los programas gerontolégicos.

Ejecutar el proceso de acreditacion interna y externa.

Asistencia médica preventiva y curativa de hijos menores de 18 afios,
coényuges o convivientes con derecho.

Administrar el presupuesto anual con analisis prospectivo y retrospectivo.

Cumplir normas legales y procedimientos.

También se ha realizado ejecuciones de planes de: Plan de contingencia para

casos de desastres, programa de desechos sélidos, etc. El sistema AS400

concesion de citas médicas a través del call center se implementé a partir del 20
de Mayo del 2009.

Areas claves:

Recurso Humano: Fortalecer la cultura organizacional rica en valores.
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Abastecimiento de insumos: Determinacion de cronogramas unificados de
adquisicién al 100%.

Equipamiento: Definicion de desarrollo de las unidades médicas para
criterio

de dotacion.

Infraestructura: Gestién técnica de infraestructura a nivel provincial,
descentralizacion.

Financiamiento: Direccionamiento para la venta de servicios y desarrollar
la autogestion sustentable.

Gestién: Aplicacion y optimizacion del programa de gestion y desarrollo
de unidades médicas (Resolucion CD 082).

Cartera de servicios: La cartera de servicios describe y fortalecera la
atencién ambulatoria en las prestaciones de promocion, prevencion,
diagnéstico precoz y tratamiento oportuno de la enfermedad,
recuperacion, rehabilitacion y limitacion de la discapacidad, incluyendo
cuidados paliativos que garanticen la eficiencia y reorientacion en la
atencion de salud al asegurado y en red en todo el ciclo de vida. (Articulo
23 Resolucién 308).

El hospital cuenta con el siguiente personal:

47 médicos tratantes.

15 médicos generales

16 Médicos en el Area Critica

7 odontélogos.

59 médicos residentes.

32 Lic. Ciencias de la salud. (Tecndlogos)
94 Lic. En Enfermeria.

92 Aucxiliares de Enfermeria.

14 camilleros
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e 75 personal administrativos.
e La guardiania, limpieza y alimentacion es terciarizada

FODA INSTITUCIONAL

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e UCI con 7 camas las 24 horas del dia e Mega proyectos del gobierno
e Meédicos Especializados dentro del (Refinarias del pacifico,
pais y fuera de el megapuerto, aeropuerto
intercontinental)

e Personal de Enfermeria de cuarto

. e Ubicacion estratégica dentro del
nivel

area urbana
e Personal Administrativo con tercer

nivel
o Infraestructura para 120 camas

e Plan de desechos hospitalarios

DEBILIDADES AMENAZAS
o Déficit de médicos especialistas como: e Ausentismos por deficiencia de
vasculares, anestesio6logo, Call center
reumatologia, endocrinologia,

e Cambios de agendas
alergologia, dermatologia,

traumatologia, ginecologa. e intransigencia de patronos para

otorgar permisos
e Stock de Medicina incompleta
¢ Resoluciones desactualizadas
e Area de emergencia inadecuada para

la demanda actual e seguridad industrial aun no

potencializada
e Consultorios poco funcionales para la
demanda actual e AS400 con limitaciones

o Climatizacién no éptima * Call center deficiente
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e Larga lista de espera de los afiliados

para especialidades

e Modernos

equipos

oftalmologia con uso insuficiente

e Equipos médicos que cumplieron su

ciclo de vida util

e Cambio de autoridades con frecuencia

(inestabilidad)

médicos de

Centralismo que obstaculiza

proyectos

Desmotivaciéon de personal por

puestos inestables

Ingreso de personal por favores
politicos sin empoderamiento,

sin preparacion no proactivos

Proyecto de la nueva

emergencia Y consulta externa

Programa de ejercicios para

pacientes hipertensos
Ejercicios apara tercera edad
Programa del adulto mayor

No personal capacitado para

estadistica

Quiréfano las 24 horas del dia

e Area de  nutricion  con
presupuesto bajo
e mantenimiento con poco
personal
]
Red de Salud de Manta
Establecimiento de salud en el territorio sistema publico
SISTEMA | ESTABLECIMIENTO NIVEL  DE | TIPO UBICACION
ATENCION
IESS HOSPITAL GENERAL MAS 70 | II HG PARROQUIA
camMvas L 'MANTA
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=
IESS Centro Salud | CS B2 PARROQUIA
LOS ESTEROS
IESS PACOCHE CS Al SAN LORENZO
IESS BAJOS DE PECHICHE CS Al MONTECRISTI
IESS LA PILA CS Al LA PILA
IESS SANCAN CS Al SANCAN
ISSFA FAE Il PARROQUIA
LOS ESTEROS

MSP HOSPITAL RAFAEL RODRIGUEZ |11 HG PARROQUIA

ZAMBRANO - MANTA
MSP |

Manta CS MANTA
MSP |

Cuba Libre - 24Hd CS ELOY ALFARO
MSP |

Los Esteros CSuU LOS ESTEROS
MSP |

San Juan CSuU MANTA
MSP |

Veinte de Mayo Csu MANTA
MSP |

San Mateo Csu SAN MATEO
MSP |

Quince de Abril CSuU TARQUI
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=

MSP

Las Cumbres CSsuU TARQUI
MSP

Rio Manta CSu TARQUI
MSP

Altamira CSsu TARQUI
MSP

Maria Auxiliadora Ccsu TARQUI
MSP

San José Csu TARQUI
MSP

Veinte y cuatro de Mayo Csu TARQUI
MSP

Horacio Hidrovo CSuU ELOY ALFARO
MSP

Nueva Esperanza CcSsuU ELOY ALFARO
MSP

Santa Clara Csu ELOY ALFARO
MSP

San Lorenzo CSR SAN LORENZO
MSP

El Aromo CSR SAN LORENZO
MSP o SANTA

Santa Marianita CSR

MARIANITA
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Establecimiento de salud en el territorio sistema privado

SISTEMA ESTABLECIMIENTO TIPO UBICACION
PRIVADO | CLINICA LOS ESTEROS MENOS DE | LOS ESTEROS
70 CAMAS
PRIVADO | CLINICA MANTA MENOS DE | TARQUI
70 CAMAS
PRIVADO | CLINICA CENTENO MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
PRIVADO | CLINICA EL SOL MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
PRIVADO | INSTITUTO LA VISION MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
PRIVADO CLINICA DIVINO NINO MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
PRIVADO CLINICA GAVILANEZ MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
PRIVADO CLINICA AMERICANA MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
PRIVADO CLINICA GUADALUPE MENOS DE | TARQUI
70 CAMAS
PRIVADO CLINICA SAN GREGORIO MENOS DE | LOS ESTEROS
70 CAMAS
PRIVADO CRUZ ROJA MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
PRIVADO AGIOMANABI MENOS DE | MANTA
70 CAMAS
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COBERTURA DEL ESTABLECIMIENTO DENTRO DEL SISTEMA

La poblacién del Cantén Manta segun la proyeccion del afio 2010, representa el
17.2% del total de la provincia; ha crecido en el dltimo periodo de proyeccion
poblacional del afio 2010 a un ritmo 3.4% promedio anual. El 4.8 de su poblacion
reside en el area rural; y el 95.2% reside en el area urbana.

Cuadro N° 6

EDAD POBLACIONAL DE MANTA

GRUPOS DE EDAD |N° HABITANTES PORCENTAJE
1-9 ANOS 43.977 19,89
10-14-ANOS 22.946 10,77
15-29-ANOS 68.675 29,68
30-49-ANOS 54.014 24,91
50-64-ANOS 18.945 8,96

65 Y MAS 12.723 5,79

TOTAL 221.280 100%

FUENTE: INEC. PROYECCIONES DEL 2010

Tomando en consideracion el total de la poblacion observamos que se
caracteriza por ser una poblacion joven; ya que el 61.73% son menores de 30

afos.

El 80% de la poblacion ha crecido en base a inmigraciéon de habitantes de todos
los cantones de la provincia. Desde hace décadas hasta la actualidad Manta se
ha convertido en el rincon y suefio de los Manabitas, prueba de ello es que el
80% de la poblacion que aqui viven es de todos los cantones.
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TASA GENERALES:
Tasa de Fecundidad es del 21,18%
Tasa de Natalidad es del 6,35%

Tasa de Mortalidad es del 333,81%.

La densidad poblacional de Manta es de 63 habitantes por kilometro cuadrado.

Cuadro N° 7

Perfil Epidemiol6gico Hospital IESS Manta. ANO 2011

* INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

MORBILIDAD N°
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 13271
AMIGDALITIS AGUDA 10222
RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 9130
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 8066
FARINGITIS AGUDA 7064
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE 5341
CEFALEA 4594
DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 4195
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 3209
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 2910
CARIES DENTAL 2888
TOTAL 70.890

Fuente: Estadisticas 2011 Hospital IESS Manta
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Fuente: Cuadro N° 7
Cuadro No. 8

Perfil Epidemioldgico. Hospital IESS Manta.

Afio 2012
MORBILIDAD N°
CARIES DENTAL 3109
HIPERTENCION ESENCIAL 3460
DIABETES MELLITUS NO | 1573

INSULINODEPENDIENTE

PARASITOSIS INTESTINALES 1396
GASTRITIS CRONICA NO ESPECIFICADA 514
INFECIONES BIAS URINARIAS 844
ANEMIA POR DEFICIENCIA DE HIERRO 345

CONTROL GENERAL DE SALUD DE RUTINA DE | 442
SUBPOBLACIONES DEFINIDAS
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* INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DEPOSITOS (ACRECIONES) EN LOS DIENTES

662

GASTRITIS Y DUODENITIS

811

INFORMADO

EXAMEN GENERAL E INVESTIGACIONES DE | 333
PERSONAS SIN QUEJAS Y SIN DIAGNOSTICO

Fuente: Estadisticas 2012 Hospital IESS Manta

Fuente: Cuadro N° 8
Cuadro No. 9

Perfil Epidemiolégico del Hospital IESS Manta.

Afio 2013
MORBILIDAD TOTAL
AMIGDALITIS AGUDA 25.700
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 17.736
18.118

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
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ORIGEN INFECCIOSO

FARINGITIS AGUDA 10.408
CONVALECENCIA CONSECUTIVA A CIRUGIA 11.968
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO 10.550
DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 9.955
FIEBRE DE ORIGEN DESCONOCIDO 7.056
RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] |11.704
DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE 7.727
TOTAL 130.922

Fuente: Estadisticas 2013 Hospital IESS Manta

Fuente: Cuadro N° 9

39



(] IESS HOSPITAL MANTA
IESS

Cuadro No. 10

MORTALIDAD GENERAL HOSPITAL IESS MANTA.
Afio 2013

* INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CAUSAS F
NEUMONIA 19
CIRROSIS HEPATICA 6
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA 6
CHOQUE SEPTICO 4
INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO 3
HEMORRAGIA SUBARACNOIDEA 3
HEMORRAGIA INTRACEREBRAL 3
TOTAL 44

Fuente: Estadisticas 2013 Hospital IESS Manta

19

Fuente: Cuadro N° 10
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Poblacion Referencial: es la poblacion total de afiliados del area de influencia

que comprende 110.890 habitantes.

La Provincia de Manabi cuenta con: 1°345.779 habitantes segun Censo 2010 del

INEC, de los cuales 110.890 son afiliados.
Cuadro N° 11

Poblacién Referencial

NOMBRE DEL CANTON

N° HABITANTES

Portoviejo 260.764
Manta 210.339
Montecristi 48.663
Jipijapa 71.760
Puerto Lopez 18.184
Jaramijo 13088
Junin 20223
Chone 233588
Bolivar 38.965
Sucre 57.044
24 de Mayo 30.945
Santa Ana 20.907
Pedernales 51920
San Vicente 49.825
Flavio Alfaro 27765
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=D

IESS
Pichincha 32750
Tosagua 37.100
Jama 22125
Rocafuerte 32.368
El Carmen 76555
Olmedo 10109
Pajan 39320

Fuente: Datos del INEC 2010

Cuadro N°12

Demanda de Pacientes por Areas o Servicios IESS HOSPITAL MANTA -

Afio 2012-2013-2014

PRIMER
SERVICIOS ARIO 2012 ARIO 2013 SEMESIRE

2014
CONSULTA EXTERNA | 133.219 126.090 65.106
EMERGENCIA 160.043 186.938 84.707
CENTRO 5.205 5.266 2303
QUIRURGICO
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SALA DE PARTOS 564 663 483
HOSPITALIZACION 8.147 7.625 2.869
TOTAL DE | 307.178 326.492 155.468
ATENCIONES

Fuente: Estadisticas IESS Hospital de Manta

PROBLEMATICA GENERAL

FLUJO Y CIRCULACIONES: La improvisaciéon de espacios para servicios tales
como: emergencia, observacion, endoscopia, litotricia, bacteriologia, se debe a
que la construccion data de muchos afios atrés, y el crecimiento de afiliados, no

permite brindar atencién en un espacio comodo y agradable

Se torna dificil tratar de describir la situacion de salud a los afiliados y més dificil
cuando el entorno donde se desarrollan las actividades de trabajo no es familiar

para la persona que llega a recibir atencién.

La superficie construida esta por debajo de los parametros dimensionales, que
exigen actualmente las nuevas normas y tecnologias que se presentan. No
existe espacio para realizar un buen triaje en la emergencia, para dar atencion

al adulto como al pediatrico.

Las Areas de Consulta Externa, Hospitalizacién y Administracién, no estan en
comunicacion directa, lo que a veces dificulta la comunicacion entre afiliados y
empleados y trabajadores. El conflicto de circulacién entre la planta baja, y
planta alta por la organizacion, se debe a que para acceder a la planta alta existe
guardiania, los mismos que dejan transitar a los familiares a cualquier hora sin

respetar las horas de visita normatizadas.

Existen tres accesos al hospital como es la entrada a la emergencia, la parte
frontal que acceden todos los afiliados que acuden a la consulta externa,

Hospitalizacion asi como los empleados y trabajadores que llegan de afuera de
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la ciudad, y la parte posterior que da acceso al area de Rehabilitacion,
lavanderia, cocina y al estacionamiento del personal tanto técnico como

administrativo.

No existe sefializacién dentro ni fuera del hospital. En cuanto al mobiliario que se
encuentra dentro del hospital en un 60% es antiguo y el resto estd en malas
condiciones, De forma general, se debe decir que la institucion debe acoplarse a

los estandares internacionales.

Sistema constructivo: En general, los materiales empleados en el

establecimiento son los siguientes:

ESTRUCTURA Hormigén Armado

PAREDES Ladrillo

PISOS Baldosa granitica, en cementado, vinyl
CIELO RASO Losa enlucida

CUBIERTA Losas de hormigén armado.

Espaciales: El espacio que ocupa actualmente el Hospital es restringido para la
atencion del afiliado asi como para albergar algunas oficinas que se han
comenzado a desmembrar para dar mayor eficacia en la atencion del paciente;
contiguo al hospital se encuentra el patronato municipal y un terreno que
pertenece a la empresa Noboa, el mismo que podria ayudar a que el hospital se

expanda y de esta manera tenga su crecimiento en infraestructura.

Fisico-constructivas: La parte alta del hospital ha tenido remodelaciones,
debido a que han dado paso a la apertura de nuevas areas como la pediatria
hospitalaria, no asi la parte donde se encuentra la emergencia-observacién que

no se ha remodelado y en invierno sufre de filtraciones de agua.

Problemaética en Area Administrativa: Esta area se encuentra en la parte baja,
se puede encontrar, direccion médica, administrativa, secretaria, comité de
adquisiciones, talento humano, enfermeria, legal, direcciones técnica, mora

patronal, financiera e informatica.
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Cabe indicar que cada departamento cuenta con su archivo, o que resta
espacio para que el personal que labore en mejores condiciones, para esto se
debe construir el area de archivo, ya que actualmente no se tiene uno para el
archivo de las historias clinicas anteriores, ya que con el AS400, de todas

manera se generan formularios de la historia clinica y no hay donde archivarlas.

Probleméatica en Consulta Externa: En esta area se da atencion desde las
6H30 hasta las 21HOO a personas: adultos, nifios, adultos mayores y

embarazadas que han solicitado su turno por medio del call center.

Existe 37 consultorios los mismos que no todos prestan las comodidades tanto
para el médico como para la clase afiliada, ya que se han improvisado, para de
esta manera atender la demanda del hospital actualmente.

El hospital diariamente atiende un promedio de 370 pacientes en consulta
externa y 520 en emergencias, de estos son los que no alcanzan turno por el
call center.

Medicina general: indice de atencion promedio diario en consulta externa es el

516,76 %, ya que labora mas de doce horas. De acuerdo a la poblacion
atendida, existe un superavit de dos consultorios, lo que cambia cuando se

incrementa la oferta en un 20 % generandose un déficit de consultorios.

Medicina de especialidades: indice de ocupacion del 100%. Este servicio esta
seccionado, debido a que la consulta desde su inicio, tuvo falencias, ya que el
hospital fue trasladado a la edificacion en la que se encuentra actualmente y no
se tomaron las medidas funcionales, ya en un principio en esta area funciono la

emergencia

Actualmente se cuenta con 37 consultorios, los mismos que no todos tienen
lavamanos, ni tienen una buena climatizacién, algunos han sido abiertos,
escogiendo aéreas para remodelacion y se encuentran en aéreas que dificultan
el acceso a personas de la tercera edad, asi como los que son transportado en

medios de movilizacion.
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Los consultorios de odontologia presentan un indice de ocupacién del 60 %, en
horario de la mafiana atienden cinco odont6logos y en la tarde dos. En el afio
2013 se atendieron 18538 pacientes.

PROBLEMATICA EN AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

IMAGENOLOGIA: Servicio saturado, existe déficit en su capacidad de uno a tres
salas, de acuerdo a indicadores y a la poblacion regional, no hay vestidores para
e el personal, sala de espera 6ptima, aun cuando cuenta con el espacio el
acceso de pacientes en camilla desde hospitalizacion, se lo hace por la parte
lateral del servicio. En el afio 2013 se realizaron 96463, estudios, ya que estuvo

sin dar funcionalidad el tomografo, litotriptor y densitémetro.

Laboratorio: Se cuenta con mesones cercanos a las paredes donde descansa

tubos de ensayo.

Los envases con muestras de orina y heces fecales se hayan junto a dos
microscopios, también las centrifugas, computadoras, impresoras y archivadores
forman parte del laboratorio, donde se realizan més del 929,09% de examenes
diarios

Al ingreso del area se ha improvisado un pequefio espacio; en donde se realiza

la toma de muestra y sala de espera.

Actualmente existe déficit de cubiculos de para tratar las muestras. Cabe

mencionar que el area de equipos es pequefia.

EMERGENCIAS: Servicio saturado en la zona de consulta, ya que presenta el
148,26 % de ocupacién en el afio 2013 y en lo que va el primer semestre del
2014 es 130,11%. El area de observacion y rehidratacién pediatrica, se
encuentran también sobresaturado, debido a que los prestadores externos no

reciben a los pacientes adultos mayores y nifios.

AREA QUIRUGICA-CENTRO GINECO OBSTETRICO Y RECUPERACION:
Estos tres servicios estan en un mismo lugar, por lo que se presentan problemas
de funcionamiento y asepsia. El &rea se vuelve conflictiva cuando los pacientes

salen de quir6fano a recuperacién ya que no se puede albergar demasiados
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pacientes y no cumplen con las horas reglamentarias de recuperacion post

quirtrgica'y deben ser transferidos a los otros servicios de internacion.
El promedio de cirugia por dia en el afio 2013 fue del 21,58

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION: Se detecta un déficit en su area,
debido a que han aumentado los afiliados y distribuciéon de los espacios y falta
espacios para pacientes vulnerables como son los nifios; ademas no se puede
implementar programas integrales.

CUIDADOS INTENSIVOS: No cuentan con linea directa con cirugia, ya que el
paciente debe ser transportado en camilla a través del ascensor, para que
realicen los procedimientos quirdrgicos. La capacidad se ha vuelto insuficiente,
sin embargo, cabe mencionar que se encuentran 6 cubiculos y uno para

infectados.
PROBLEMATICA EN SERVICIOS DE ATENCION AMBULATORIA
Inhaloterapia: No se cuenta con este servicio.

Endoscopias: Servicio improvisado en consulta externa. la ubicacion
inadecuada, ya que la entrada de los pacientes se dificulta por ser este un

consultorio, la capacidad insuficiente.

Hemodialisis: Servicio que reciben los pacientes que se encuentran en el area

de unidad de cuidados intensivos.

Hospitalizacion: indice de ocupacion de 100.00 % de las camas, con respecto
a la capacidad potencial su promedio de ocupacion censable al dia es del 90%.
La instalada es insuficiente para la poblacién regional (déficit de camas por
indicadores, ademds por los mega proyectos que proyecta manta: Aeropuerto
Intercontinental, Puerto Maritimo y Refineria del Pacifico. Segin la

categorizacion debe haber oncologia, reumatologia.

FARMACIA: Su ubicacién con respecto a Urgencias es inadecuada, ya que los
dias festivos y fines de semana, debe permanecer abierta la planta baja del
hospital, para que los pacientes de Urgencias puedan surtir sus recetas. El

abastecimiento no es directo. Presenta un déficit de superficie de 11 m2.
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Cocina: actualmente se esta remodelando
Comedor: actualmente se esta remodelando.

Almacén general: Presenta superavit de 360 m2. Ocupa parte del area
destinada originalmente para Toco quirdrgica. Su configuracidn arquitecténica es
inadecuada para su funcién. Cuenta con tres entradas y salidas, lo que provoca

problemas en el control de los insumos.

Servicios: Conmutador. Servicio con contestador automatico.
Pisos. Los pisos en general se encuentran en buen estado

Areas exteriores: Varios espacios de area verde en total descuido

Pintura.- En la parte exterior se encuentran en deterioro, presenta fallas, el color
esta diluido, existen fallas que debe corregirse de impermeabilizacion, pintura
en éarea interior deteriorada, debido a que esta recién ejecutada el
mantenimiento existen fallas.

Ventanas: existen de vidrio, las mismas que no se encuentran en buenas

condiciones higiénicas.

Puertas: puertas de aluminio y vidrio, madera y ciertas areas estan enrejadas.
VULNERABILIDADES FUNCIONALES Y ESTRUCTURALES

SERVICIOS BASICOS

SISTEMA ELECTRICO:

Dos generadores de emergencia:l de 300kv y otro de 800kva en estado

operativo.
Dos Calderos: en mal estado.

Banco de transformadores con una capacidad de 520 y 500 y otro de 150 Kv los

cuales requieren mantenimiento.
SANITARIO:

Una planta de purificadora de agua con capacidad para todo el hospital.
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Un equipo de tratamiento de agua y otro desechos soélidos, operativos: un
sistema de oxigeno y uno de aire comprimido, un sistema de vacio, los cuales

requieren mantenimiento:
CLIMATIZACION:

La climatizacién la recibimos con una empresa contratada la cual estan
trabajando dando sus servicios a todas las areas del hospital, realizando
trabajos de prevencion y mantenimiento.

TELEFONO:
Contamos con 13 lineas y una de internet todas en funcionamiento.
TRANSPORTE:

En la actualidad contamos con tres vehiculos: un Hyundai tipo ambulancia y un
Mercedes

Benz tipo ambulancia los dos en mal estado y una camioneta Chevrolet en buen
estado.

SISTEMA AGUA:
Dos cisternas de 200 con capacidad de 1000 tanques cada uno funcionando.

Un grupo de Bombeo las cuales se dividen de tres bombas para proveer agua al

hospital y dos anexas para el sistema de contraincendios.
CUADRO N° 12

PRODUCCION GENERAL DEL IESS HOSPITAL MANTA

2014
INDICADORES 2011 2012 2013 PRIMER
SEMESTRE
DOTACION DE CAMAS 70 90 100 107
ATENCION EN
EMERGENCIA
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cE)

105.654 160.043 186,938 | 84.707
ATENCION EN
CONSULTA EXTERNA

121.136 133.219 126.090 | 65.106
CIRUGIAS 3.379 5.205 5.266 2.303
PARTOS 92 70 126 50
CESAREAS 370 541 504 253
EGRESOS
HOSPITALARIOS

5.804 8.147 7.625 2.869
GIRO CAMA 64,49 78,34 76,25 28,69
% DE OCUPACION 85,67 114,44 90,65 100,61
PROMEDIO DE 3,96 4,34 521
ESTADIA

4,65
PROMEDIO DIA CAMA
ESTADIA 86,27 152,29 100,00 40,92
TASA MORTALIDAD
HOSPITALARIA 0,83 0,61 1,27 0.45
RAYOS X
REALIZADAS 28.812 39.719 46.055 21.887

Ante la inadecuada medicion del desempefio de los procesos por medio de

indicadores, que ayudan a vigilar que las declaraciones de la calidad esperada, y

se cumplan, segun lo estipulado, se enfrenta la necesidad de verificar el logro
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de los objetivos propuestos y desarrollar actividades de mejoramiento o
redisefio de procesos, segin corresponda. Ademas la inadecuada verificacion
sistematica y Periddica del cumplimiento de estandares seleccionados medidos
mediante indicadores donde si se efectla la recopilacion pero no el analisis
periddico de datos de registro continto. Peor aun la socializacién con los

involucrados sin llevarse a cabo analisis de informacion de registros.
Andlisis de ofertay demanda de servicios.
Cuadro N° 13

Produccién del Hospital IESS Manta

} 3 % - %
ARO ANO ANO .
SERVICIOS CRECIMIENTO CRECIMIENTO | ARO
2010 2011 2010al 2011 | 2012 2011 al 2012
a a 2013
CONSULTA
116217 | 121130 | 4,23 133219 | 9.07
EXTERNA 144.658
EMERGENCIA | 57.475 | 105.654 | 83,83 160.043 | 34.04
186.938
CENTRO
2542 3.379 32,03 5205 | 35.08
QUIRURGICO 5.266
SALA DE
55 360 554.55 564.00 | 36.17
PARTOS 957
HOSPITALIZACION | 4.130 5693 37,85 8147 |30.12
7.625
TOTAL DE
180.4100 | 236.222 | 71338 307.178 | 144.48
ATENCIONES 345.444

Fuente: Estadisticas IESS Hospital de Manta 2010-2011-2013
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CONSULTA EXTERNA

El incremento de la consulta externa estd determinado por las especialidades
que ofertan el hospital y un promedio de crecimiento del 9.07%

Segun indicadores debe haber un consultorio o area por cada 2500 a 5000
habitantes (relacién atenciones). 345.444 se dieron en el 2013 y para el primer
semestre del 2014 ya se cuenta con 65106, actualmente se cuenta con 37
consultorios Distribuidos de acuerdo a los horarios de mafiana y tarde.

Las especialidades que mas se ofertan son: Traumatologia, Gineco-Obstetricia,
Gastroenterologia, Otorrinolaringologia y Neurologia, estas especialidades
tienen agendados pacientes hasta octubre y noviembre del 2014, las mimas que
dan atencion médica, procedimientos especializados para lo cual se emplean
alrededor del 64% su carga horaria otra de las actividades esta destinada a la

visita hospitalaria en un periodo de dos horas.

Gréafico N° 4
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PARTOS- CESAREAS Y LEGRADOS

Con las nuevas politicas del IESS, que se brinda atencién al menor de 18 afios,
se ha incrementado la atencién a la mujer en cuanto a la especialidad de
obstetricia se refiere es asi, que las cesareas continlan en aumento, aunque ya
se ha visto reflejado que los partos ha tenido un ligero crecimiento, en cambio

los procedimientos de legrado terapéutico han aumentado.

Gréafico N° 5
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LEGRADOS PARTOS CESAREAS

EMERGENCIA

emergencid; debido al derecho habiente, que actualmente es politica de salud,
que todo trabajador sea asegurado y de ellos tienen derecho los menores de 18
afios (hijos). La emergencia actual ha sufrido pequefias remodelaciones, para
atencion para mitigar la dolencia quelle’agueja. Para esto se debera planificar un

area mas compleja por la que se tiene es insuficiente y poco funcional.
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Gréafico N° 6
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Fuente: Estadisticas IESSS Hospital Manta

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Se necesita realizar 18 cirugias diarias, por lo que al momento se dejan sin

realizar 3 cirugias al dia, es decir aproximadamente 720 cirugias anuales, a

continuacion se proyecta demanda insatisfecha con un horizonte de 10 afos.

Grafico N° 7
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Fuente: Estadisticas IESSS Hospital Manta
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PORCENTAJE DE OCUPACION DE CAMAS

En la evaluacién la dotacion de camas no ha variado generando un problema
referente a la calidad de atencién, habida cuenta que a mayor demanda no

existe el espacio fisico necesario para satisfacerla

Considerando el punto anterior es evidente que el porcentaje de ocupacion se
encuentra entre un 68 % y 70%. Por lo tanto no hay evidencia de aparente
demanda. y por lo tanto no se observaran incrementos en los egresos
hospitalarios esto probablemente va de la mano con cifras bajas en consulta

externo como se expone a continuacion en el siguiente cuadro.

226698

250,000 221.108
200.000
150.000 118.150
100.000

50.000

0
Afi0 2011 AfiD 2012 AflD 2013 Afi0 2014
HLABORATORIO

EXAMENES COMPLEMENTARIOS

RAYOS X: Las tomas radiogréaficas se incrementaron en un minimo porcentaje

durante el Ultimo afio debido a la falta de insumos y materiales.
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Gréafico N° 8
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LABORATORIO: Mientras que las determinaciones de laboratorio clinico han
tenido incrementos sustanciales durante los Ultimos 3 afos. Actualmente se

atiende las 24 horas del dia incluido los fines de semanas y dias feriados.

Gréafico N° 9
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OFERTA: La oferta por medico de 8 horas distribuida sus cargas en consulta

externa 5 horas, procedimientos y cirugia 3 horas total de paciente por dia 6

Los 15 especialidades quirdrgicas realizan atenciones en consulta externa
correspondiente al 70% consulta externa y 30% de procedimientos y cirugias se
estima que en promedio de pacientes dia es de 19 pacientes dia y 380 pacientes

mes.
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COBERTURA: La cobertura proyectada es igual a 6.3 atenciones por habitante
considerandose un indicador de cobertura dentro de los estandares de la OMS
que refiere al nimero de atenciones por afio de 4 a 5 atenciones por cada
habitante.

1 consultorio o area por cada 2500 a 5000 habitantes (relacién atenciones)
Distribuidos de acuerdo a las especialidades clinicas y quirdrgicas.
SERVICIO MATERNO INFANTIL:

Corresponde a las especialidades de pediatria, neonatologia ginecologia y
obstetricia en relacién a la consulta externa.se ha determinado que tiene una alta

proyeccién por los datos del censo como poblacién joven y en crecimiento.
OFERTA Y DEMANDA DE HOSPITALIZACION

Hubiera sido importante tener datos de internacion por especialidad esto nos
permitiria determinar con mas certeza el andlisis de demanda de este servicio ya
que al existir solo datos del 2011 no permite revisar el real comportamiento de
este servicio como seria en estos casos en incremento el promedio las

defunciones el 1,08 % de ocupacién el nimero de camas del servicio entre otros
El &rea de hospitalizacién cuenta con varios servicios

% Hospitalizacion clinica o medicina interna

++ Hospitalizacién de cirugia

++ Hospitalizacion especialidad de pediatria

++ Hospitalizacién de neonatologia

% Hospitalizacion de Gineco-obstetricia
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IESS

OFERTA DE CAMAS EN MANTA

Anadlisis de oferta sobre demanda en Manta

Establecimientos N° % Ocupacién
Camas Promedio

MSP 220 67 70

IESS 107 33 100

TOTAL 327 100 173

En el hospital de Manta se deberan de considerar para el estudio el total de
camas de 107 camas y determinar que este nimero de camas es insuficiente se
debe proyectar una torre clinica de 200 camas; para especialidad como
gastroenterologia, cardiologia, nefrologia. y otros nuevos servicios como

psiquiatria, reumatologia.

Camas Camas % Camas
Servicio asignadas ocupadas estandar | programadas
Clinica 34 34
Cirugia 38 36
Gineco- 18 12
obstetricia
Pediatria 12 12 10
Neonatologia |5 3 5
Total de | 107 97 100%
camas
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RECOMENDACION DE CARTERA DE SERVICIOS

ATENCION
CARTERA DE SERVICIOS
z <
& o 3! 2 Z  |HORARIO
o < © > e .
= g o ¢) Z | ATENCION
(o] =z = @ <
P4 o} a a O
24 horas Emergencias-Urgencias-
lunes Observacion Adulto y
domingo Pediatrica
24 horas lunes Hospitalizacion
domingo
24 horas lunes Cuidados Intensivos
domingo
N lunes
LIJ ’
Z 24 horas domingo Neonatologia
|_
o
<§E 24 horas lunes Laboratorio
< domingo
@)
Y
e 24 horas lunes Imagenologia (Rayos X,
m
ad domingo TAC)
<
0
D
-
U lunes Centro Quirtirgico-
- ]
Ii: < 24 horas domingo Obstétrico
Z @)
< >
E é lunes Unidad de Cuidados
o D 24 horas domingo Intermedios
= 5
= -
o @) lunes
8 5 — 24 horas domingo Farmacia
I . o <
U) < < =
%) Q <Z( <Z( 24 horas Cirugia de Emergencia
> lunes
u < = =
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domingo
lunes a
24 horas domingo Servicio de Ambulancia
lunes a
24 horas domingo Central Esterilizacion
8h00 a | lunes, martes, | Endoscopia Digestiva Alta
15h00 miércoles vy
viernes
14h00 a Endoscopia uroldgica
16h00 Jueves
08h00 a|lunes a | Endoscopia Nasofaringea
16h00 viernes
10h00 a | Martes y | Electroencefalograma
12h00 jueves
07h00 a|lunes a
15h00 viernes Cirugia general
8h00 a|lunes a
16h00 viernes Cirugia Plastica
14h00 a|lunes a
20h00 viernes Nefrologia
08h00 a|lunes a
20h00 viernes Endocrinologia
8h00 a|lunes a
20h00 viernes Gastroenterologia
8h00 a|lunes a
21h00 viernes Ginecologia
12h00 a Medicina interna
lunes a
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16h00 viernes

8h00 lunes a

16h00 viernes Neonatologia
8h00 lunes a

21h00 viernes Medicina general
7h00 lunes a

15h00 viernes Neumologia
8h00 lunes a

14h00 viernes Neurologia

8h00 lunes a

21h00 viernes Oftalmologia
8h00 lunes a

16h00 viernes Otorrinolaringologia
8h00 lunes a

21h00 viernes Pediatria

8h00 lunes a

16h00 viernes Traumatologia
8h00 lunes a

21h00 viernes Neurocirugia
8h00 lunes a

21h00 viernes Urologia

8h00 lunes a

21h00 viernes Psicologia

8h00 lunes a

16h00 viernes Dermatologia
8h00 lunes, martes

16h00 y miércoles Cirugia Laparoscopia
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8h00 a|lunes Medicina fisica y
21h00 viernes rehabilitacion
8h00 a|lunes
21h00 viernes Obstetricia y Ginecologia
8h00 a|lunes
20h00 viernes Procedimientos
Cardiolégicos no invasivos
8h00 a|lunes
16h00 viernes Médico Familiar
lunes,
14h00 a | miércoles
16h00 viernes Liptotricia
8h00 a|lunes
14h00 viernes Geriatria
07h00 a|lunes
21h00 viernes Odontologia
8h00 a
16h00 viernes Anestesiologia
07h00 a|lunes
21h00 viernes Inyecciones y Curaciones
07h00 a
19h00
lunes
viernes Servicio de Lavanderia
07h30 a|lunes Servicio de Dietética vy
23h00 domingo Nutricion
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08h00 a |lunes a

19h00 viernes Mamografia
07h00 a |lunes a

19h00 viernes Densitometria

Cartera de servicios

Los servicios que presta este hospital con caracteristicas de nivel Il Docente se

organizan en:

Asistenciales: Meédicos, quirlrgicos, Gineco-obstétricos, neonatales vy

Pediatricos.

Centrales y de apoyo: diagnéstico por imagenes, emergencia, laboratorio,
farmacia, Rehabilitacién, esterilizaciéon, medicina preventiva, cuidados especiales
(intermedios e intensivos).

Generales: administracion, logistica, admision, unidad de servicio al asegurado,

apertura para el personal, visitantes, estudiantes y pacientes.
PRINCIPALES SERVICIOS DEL HOSPITAL

Unidad Gobernante: Zona destinada a la Direcciéon y Administracion General
del Hospital.

Es la encargada de dirigir, administrar, controlar y coordinar los programas,
recursos humanos, materiales y financieros, asi como hacer cumplir las normas,
reglamentos, disposiciones que ayudan a mejorar la eficiencia de los servicios
de cada Unidad.

Localizacidn: Esta situada cerca a la Entrada Principal, con facil acceso, no se

permitird que sea un pasaje hacia otras Unidades.
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Servicio de Consulta Externa: Donde acuden los pacientes para consulta y

examen.

Consultorio de Medicina General: Es el ambiente donde se atiende a
pacientes adultos o nifios ambulatorios, que no requieren la atencién de
especialistas médicos, pero si el apoyo de métodos auxiliares de diagnéstico:

como Laboratorio y Radiodiagndstico.
El area 6ptima a considerar no sera menor de 16.00 m2.

Consultorio de Gineco-Obstetricia: Es el ambiente donde se atienda a la

mujer en caso de embarazo o padecimiento del aparato genital.

Este consultorio debe tener una area minima de 16.00 m2; con absoluta

privacidad y estara provisto de un bafio cuya area sera de 3.00 m2.

Consultorio de Cirugia: Es el ambiente donde se atiende especialidades que o

requieren atencidn pos quirdrgico, con fines de diagnéstico y tratamiento.

Es un consultorio igual al de Medicina General, con la diferencia que debe haber

un carro de curacion.

Consultorio de Gastroenterologia: Es un consultorio tipico igual al de Medicina
General, con un ambiente de apoyo para examenes de Proctologia y
Endoscopia; con una area de 16.00 m2; contara con absoluta privacidad y estara
provisto de un servicio higiénico.se recomienda de igual forma tener un &rea
especial para los procedimientos endoscoépicos que esta especialidad realiza a la
cual debera de considerarse no menos de 20 m2 con &rea de meson con pozo
profundo espacio para instrumental y bafio. Cabe indicar que actualmente se va

a remodelar un area en donde se dara una mejor atencién al paciente.

Consultorio de Traumatologia y Ortopedia: Es el ambiente donde se efectia
la atencién de pacientes que presentan padecimientos congénitos o adquiridos
del sistema musculo esquelético y que frecuentemente requieren la aplicacion
de vendajes o enyesados.18m2. Contara con un topico para colocacion de yesos
el mismo que estara provisto de un lavadero con trampa para yesos y un closet

para férulas.

64



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS HOSPITAL MANTA

Consultorio de Neurologia Es el ambiente donde se atiende especialidades
qgue no requieren instalaciones, equipo o mobiliario especifico, donde se realizan
actividades con fines de diagndstico y tratamiento. El area sera igual al

Consultorio de Medicinal6m2

Se contara con un ambiente anexo para Electroencefalografia con una area
minima de 7.20 m2, este ambiente esta en otro cubiculo del area de consulta

externa.

Consultorio de Neurocirugia: Es el ambiente donde se atiende especialidades
tanto clinicas como quirdrgicas. El area sera igual al Consultorio de
Medicinal6m2.

Consultorio de Cardiologia: Es un Consultorios tipico, debe estar ubicado en
un lugar tranquilo, en un nivel que no sea necesario el uso de escaleras para el
acceso de los pacientes 16m2.

Consultorio de Estudios Cardiolégicos: Contara con un ambiente de apoyo
para exdmenes especiales de electrocardiograma, Holters, mapa, prueba de
esfuerzo, ecocardiograma con un area de 8 m2, el mismo que es insuficiente. y

ya que el con una area debe de ser de 25.00 m2 ya que la demanda lo amerite.

Consultorio de Neumologia: Es el ambiente donde se atiende pacientes que
presentan padecimientos de las vias respiratorias. El area sera igual al
Consultorio de Medicina.16mz2.

Consultorio de Dermatologia: Es un Consultorio tipico, y contara con un

espacio para curaciones y cirugia menor conjunto no menos de 16 m2.

Consultorio de Urologia: Es el ambiente donde se atiende pacientes que
presentan padecimiento de las vias urinarias preferentemente, pero que puede
compartir el espacio los dos urélogos con que cuenta el hospital. Es un
Consultorio tipico, en donde se realizan las Endoscopia urolégica, pero no

cuenta con un Servicio Higiénico.
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Consultorio de Otorrinolaringologia: Es el local donde se atienden a
pacientes adultos o nifilos que presentan enfermedades de oidos, nariz o
garganta, realizdndose procedimientos de diagnéstico y tratamiento. No cuenta
con area para Examenes Especiales (pequefias curaciones), debiéndose

construir una.

Consultorio de Oftalmologia: Es el Consultorio donde se lleva a cabo la
exploracion y entrevista a pacientes que padecen afecciones de la vista, con

fines de diagnéstico, prondstico y/o tratamiento.
El consultorio no consta de ambientes como:

Ambiente pare Pruebas Especiales; para realizar examenes de Tonometria,

Perimetria, Campimetria y Fotografia Ocular.

Adicionalmente se puede contar con un ambiente pare efectuar pequefias

cirugias y/o curaciones.

Consultorio de Salud Mental: Es el ambiente donde se efectiia la entrevista del
médico al paciente, cuya peculiaridad es que no se requiere exploracion
organica., en esta especialidad esta la Psic6loga Clinica. El area minima debe
ser de 12.00 m2.

Consultorio de Odonto estomatologia: Es el Consultorio donde se atiende
pacientes adultos o nifios que presentan padecimientos de la cavidad bucal
(dientes, encias), para lo cual se realizan extracciones, obturaciones,
tratamientos de endodoncia y cirugia buco dentomaxilar, asi como tratamientos

preventivos.

Medicina Preventiva: Es el ambiente que realiza actividades enfocadas a la

educacioén para la salud, campafias de control y deteccion de enfermedades.

En este Consultorio se realizan los Programas de Medicina Preventiva, debe
contar con oficinas para Epidemiblogos, Enfermeras. Esta actividad la hace el

médico Familiar.
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Area de Inyectables y Curacidon: Son ambientes para aplicar inyecciones,

soluciones con propésitos curativos y/o [preventivos,

Servicio de Emergencia: Donde acuden los pacientes en situacién de

emergencia, que puede poner en riesgo su vida.

Servicio de Diagnéstico y Tratamiento: Donde acuden los pacientes

hospitalizados y ambulatorios, para el diagnéstico y tratamiento

Laboratorio de Hematologia: En él se realizan las pruebas de coagulacion,

determinacion numérica y de morfologia de elementos figurados de la sangre.

Laboratorio de Bioquimica: En este Laboratorio se realizan andlisis de:
quimica sanguinea, examenes generales de orina, reserva electrolitica y gases

en sangre.

Laboratorio de Microbiologia: Estd ubicado en la zona mas alejada del
Laboratorio, y con las debidas protecciones para reducir al minimo los peligros

de contaminacion.

Este Laboratorio comprende las siguientes Secciones:
+ Coproparasitologia

* Bacteriologia

Centro Obstétrico y de Neonatologia: Donde residen los pacientes internados

durante los periodos de tratamientos.

Es considerado un Servicio Auxiliar de tratamiento encargado de otorgar la
atencion oportuna y adecuada en el periodo de alumbramiento, tanto para la

madre como para el recién nacido.

El area no presta las medidas necesarias para que la parturienta se albergue en

el momento de su labor.

Unidades Quirargicas: Donde se ubican las Unidades de Centro Quirdrgico y
Centro Obstétrico.
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Es la Unidad del Hospital mas compleja en cuanto a espacios a instalaciones
especiales, necesarias para realizar intervenciones quirdrgicas, en condiciones
de maxima seguridad con respecto a contaminaciéon y/o funcionamiento de

equipos.

Terapia Intensiva: Este servicio tiene una capacidad de albergar 7 camas, para
cada una se necesita una superficie de alrededor de 12 metros cuadrados por
cama. Por su parte, cada cama dispone de todas las instalaciones de gases

medicinales y conexiones eléctricas.
Ademas hay una sala para reuniones del equipo médico.

Central de Esterilizacion y Equipos: Es el Servicio donde se llevan a cabo las
actividades para eliminar la presencia de gérmenes y bacterias de los equipos,
ropa, materiales e instrumental utilizados para el tratamiento de los pacientes,

las 24 horas del dia.

Unidad de Servicios Generales: Donde se brinda apoyo a las diferentes areas

del hospital para su funcionamiento integral.

Auditorio: Ambiente destinado para la realizacion de eventos y reuniones del
personal. En Hospitales Docentes se ubicard en la zona de Docencia a

Investigacion.

Para el célculo del area se considera 1.00 m2 por cada dos camas de la

capacidad total del Hospital.

Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion: Pertenece al proceso de
atencion médica que se presta mediante acciones de prevencion, diagnéstico y
tratamiento; empleando medios fisicos para el tratamiento de afecciones
neuromusculoesqueléticas, vasculares, etc. Ayuda a prevenir, diagnosticar y

tratar la incapacidad fisica, emocional y psiquica.
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PRESUPUESTO ANO 2012
PRESUPUESTO PRESUPUESTO COSTOS DE
ASIGNADO GASTADO PRODUCCION
22.166.490,02 19.563.446,81 19.886060,76

PRESUPUESTO ANO 2013

PRESUPUESTO PRESUPUESTO cosTos DE
ASIGNADO GASTADO PRODUCCION
23.232.067,75 21.045.963,18 21.424.362,63

PRESUPUESTO ANO 2014

PRESUPUESTO PRESUPUESTO COSTOS DE
ASIGNADO GASTADO PROBUCCIDN
31.801.640,45 2.172.819,80

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

e Para el hospital pueda funcionar en mejores condiciones se debe contar
con una nueva emergencia, ya que la oferta del hospital ya no satisface la
demanda y ademds ésta ira en aumento por los mega proyectos del
puerto de Manta y la refinaria del pacifico.

e No existen cubiculos para realizar ciertos procedimientos como es el

endoscopia, oftalmoldgico y cirugia menor.

e Construccién de una torre clinica para 200 camas.
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e Contrataciébn de personal técnico y administrativo, para continuar
laborando las 24 horas en areas que deben permanecer abiertas para la

atencion al pablico.

e Mantener la capacitacion continua al personal para elevar los

conocimientos cientificos y de esta manera dar atencion de calidad.

Se adjuntan planos pdf para el redisefio de la emergencia del hospital.
e Planta general
e Planta arquitectonica
e Planta de cimentacién
e Losa de cubierta

e Cortes y fachadas
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