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1.- INTRODUCCION   Y  CONTEXTO 

 

 
 RESEÑA HISTORICA: 
 
La Unidad de Atención Ambulatoria del IESS EL 18 de Noviembre de  creada por Resolución del 
Consejo Directivo del IESS realizada en el Salón de Usos Múltiples del Consejo Municipal de El 
Empalme como una extensión del Dispensario 24 de la Subdirección del SGSIF del Guayas. 

 
Se inauguró en el mes de NOVIEMBRE  de 1982 con servicio de consulta externa en medicina 
general y odontología sin contar con local propio ni equipamiento suficiente. 

 
La Unidad está funcionando  32  años.   Desde el año 1982  atendiendo consulta externa. 
 

PROPOSITO. 
 
Replantear la estructura y funcionamiento de la Red de Servicios de Salud (RSS), donde se 
garantice la viabilidad del funcionamiento del nuevo Modelo de Atención Integral de Salud, 
Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS FCI), así como, la articulación de los actores del 
Sistema Nacional de Salud, para que, en conjunto garanticen la salud como un derecho. 
 
OBJETIVOS: 
 
General. 

Definir los parámetros mínimos especiales y funcionamiento de los ambientes (espacios) de las 

Unidades de Atención en Salud del Primer Nivel de Atención, describiendo las características y 

especificaciones requeridas para alcanzar el funcionamiento de los servicios esperado. 

Específicos.  
 
1. Descongestionar los servicios de salud en la Red de atención del IESS sobre todo en los 
Hospitales de Tercer nivel de atención,  

2. Conservar y ampliar el servicio de visita a domicilio  

3. Incrementar el número de atenciones de URGENCIAS  médicas  

4. Fortalecer el modelo de gestión  

5. Implementar y/o reforzar servicios asistenciales con tecnología de punta. 
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VISIÓN DE LA UNIDAD 
 
Ser una unidad modelo de atención ambulatoria que brinda una atención médica con eficacia, 
eficiencia, calidad y calidez sus servicios a sus afiliados y jubilados. 
 
 
MISIÓN DE LA UNIDAD 
 
La Misión de la Unidad de Atención Ambulatoria de El Empalme es; brindar servicios médicos de 
prevención, promoción y recuperación  de la salud, mediante atención primaria de consulta 
externa. 
 
 
2. Análisis de situación de la unidad actual 
 
 

SUBDIRECCION 
OJEFATURA 
SGSIF: 

SUBDIRECCION PROVINCIAL  SGSIF DEL GUAYAS 

NOMBRE DE LA UNIDAD: IESS UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA  EL EMPALME 

PROVINCIA: GUAYAS 

CANTON: EL EMPALME 

PARROQUIA: VELASCO IBARRA 

BARRIO: AUSHING 

DIRECCION: CALLE AU-HING Y CALLE C  

INFRAESTRUCTURA 
FISICA: 

PROPIA X ALQUILADA  COMODAT
O 

 OTROS  

TELEFONO 1: 042960212 

TELEFONO 2:  

FAX:  

E-MAIL(CORREO 
ELECTRONICO) 

 dra_mrj@yahoo.es  

RESPONSABLE DE LA 
UNIDAD: 

DRA. MARICELA  RODRIGUEZ  J. 
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 UBICACIÓN: 

EL Empalme se encuentra ubicado, a 167 km de Guayaquil, el territorio del cantón se levanta en 

una colina y cerros de poca altura. El rio Daule recorre el oeste del cantón, sus afluentes son : 

Congo, Macul, y Peripa. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCESIBILIDAD 

En el cantón EL EMPALME hay buena accesibilidad el trasporte para llegar en   bus ,el 

pasaje tiene el costo de $0.25 , taxis $1 , además se usa mucho las motos . 

El cantón El Empalme el  transporte es, inter-parroquial, intercantonal,  tenemos que  él 
Cantón se  dispone de una carretera principal desde la ciudad de Guayaquil, una carretera 
pavimentada que comunica las comunidades del Cantón .a una distancia de 167  km. El 
transporte  es en bus y camionetas, taxis, motos. 

Servicios básicos. Tenga en cuenta la siguiente información en cuanto los servicios 
disponibles en EL EMPALME: 

o  
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o Electricidad: En el pueblo existe una planta de energía de dos generadores que es 
abastecida por combustible de la parte continental y que dota de energía al cantón  
Fuente de contaminación. Es común los apagones en el área. 

 
o Agua: No existe agua potable en el Cantón esta no debe ser utilizada para consumo 

humano, se tiene previsto agua potable para el 2014.Los habitantes compran el 
agua dulce que se recolecta de la lluvia a los distribuidores locales a 0.65 centavos 
el botellón (agua al granel es decir no potable). 
 

o Transporte: El método más común de transporte. Un recorrido de taxi a cualquier 
sitio en el pueblo cuesta $1 dólar, en los últimos años este tipo de transporte 
aumentado notablemente además muchas  motocicletas.   

o  
o Restaurantes: El área de restaurantes se encuentra establecida alrededor de la 

urbe, los mecanismos de sanidad y control de alimentos se encuentran a la orden 
del MSP. 

o  
o Telefonía: Se dispone de telefonía convencional y red celular, que en ocasiones por 

problemas técnicos y de distancia se suspende por horas este servicio, así como el 
internet que es muy lento. Se requiere mejorar estos servicios. En la parte alta de la 
isla la cobertura de internet y celular es muy limitado. 

 

SANEAMIENTO AMBIENTAL 

ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUA 

El agua es uno de los bienes más escasos y preciados, que está sometido a fuertes 
presiones derivadas de una creciente demanda para uso humano y agrícola, así como de 
la contaminación de las fuentes de agua superficiales y subterráneas por falta de sistemas 
adecuados de alcantarillado, depuración y saneamiento en las áreas urbanas . Aspectos 
como la intrusión salina en los acuíferos, que evidencia una sobre explotación del recurso, 
y la contaminación por coliformes  fecales, nitratos o fosfatos son ya comunes en las 
inmediaciones de los principales centros poblados del archipiélago.  

La población del cantón EL EMPALME no cuenta   con  agua potable , alcantarillado  casi 
total, lo que no quiere decir que el insumo que llega a las viviendas sea apta para el 
consumo humano, debido a que el área carece de una planta de tratamiento final, a esto se 
le suma que la densidad del liquido es más alta de lo normal, debido a la gran acumulación 
de sales por los filtros naturales de la misma lo que la hace de tipo salobre, las mayores 
fuentes de agua se encuentran en los cuerpos subterráneos de la región los cuales pueden 
ser afectados por los desechos humanos, residuos de pesticidas, botadero de basura etc. 
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ELIMINACION DE EXCRETAS 

La red de alcantarillado de servicios públicos no existe en el Cantón El EMPALME ,  debido 
a este motivo los pobladores se han vistos obligados a usar otras alternativas, que si bien 
alivian en algo el problemas, sistemáticamente se va convirtiendo en un problema serio de 
salud, debido al inadecuado manejo de las excretas y que puede llevarnos a una 
epidemia. Actualmente se está ejecutando con presupuesto del estado la red de 
alcantarillado en su primera fase de estudio.  

 

ELIMINACION DE LA BASURA 

El servicio público de eliminación de residuos, casi en el 80%;. La producción de 
fertilizantes a partir de residuos orgánicos constituye una práctica que de cada día capta 
más espacio en nuestro país, sin embargo La población va generando respuestas positivas 
a la motivación y concientización de instancias como los mismos Municipios y otras en 
torno a la clasificación adecuada de los residuos y su entrega al recolector de acuerdo a 
los calendarios establecidos. La eliminación de la basura es otro problema en el Cantón El 
Empalme, no existe un buen tratamiento sanitario y es otra fuente de contaminación. 

GRUPOS DE ORIGEN 

En el cantón El Empalme  no se puede hablar un verdadero grupo étnicos debidos a que la 
mayoría de sus habitantes son inmigrantes de varias regiones del país, entonces podemos 
hablar de una inmigración marcada y una identidad.  
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La mayoría de población ha llegado de la región costa y sierra. Un factor interesante que 
en el cantón existe una población importante, que en los últimos años se ha incrementado 
notablemente. 

La actividad económica del cantón se realiza en seis puntos clave que son: El turismo, el 
comercio, la pesca, la actividad agropecuaria, los servicios públicos y de conservación 
ambas de índole administrativo. 

El turismo es el principal segmento del área, es el eje económico de la isla,  un 69% de los 
habitantes a nivel provincial se dedica a esta labor, los sitios de visita, hoteles, 
restaurantes, transporte, embarcaciones y agencias; representan un alto porcentaje de 
demanda laboral; las actividades relacionadas a la ganadería, agricultura o explotación de 
recursos naturales representa un 11% de la población económicamente activa. En El 
Empalme las actividades referentes al transporte y almacenamiento y comunicación 
ocupan un gran sector, seguido por el comercio. La población económicamente  activa 
ocupada fluctúa entre 15 a 65 años, el nivel de desempleo se lo estima en el 31%, que en 
realidad es una estimación a la población que  puede optar por trabajar y estudiar o a los 
quehaceres domésticos. 

 

RIESGOS NATURALES 

El cantón El Empalme, se encuentra en una parte plana pero una gran mayoría de su 
población vive en zonas  de  riesgo por las quebradas y dificultades del terreno. 

Por otro lado la sobrepoblación del territorio en los últimos diez años nos ha llevado a una 
erosión alta del suelo por lo que nace un gran dilema sobre el crecimiento poblacional 
desproporcionado y la falta de servicios básicos disponibles, el cual aun no ha podido ser 
controlado y solucionado por las autoridades. 

En los últimos dos años la población ha sido amenazada por s, siendo la del primer 
trimestre del 2011 la más destructiva económicamente, aun no se ha podido determinar si 
estaríamos azotados otra vez por otro fenómeno similar. No existen  planes de 
contingencias para la población en estos casos, se han realizado ciertos simulacros 
interinstitucionales pero no se ha involucrado a la población en general. En caso de un 
Tsunami destructivo, Puerto Ayora desaparecería y se produciría una catástrofe. Las dos 
unidades de salud ubicados en puerto ayora, el H.CRE del MSP situado a 50 metros del 
mar desaparecería y nuestra unidad está ubicada a unos 700 metros del mar, que también 
se encuentra en una  área de riesgo. 

 
 
POBLACION DE TERRITORIO 

 
La población del cantón EL EMPALME  según el último censo de población y vivienda 
realizado en  el 2010, señala una población total de 80,170 habitantes, de los cuales 
68,971 residen en el área urbana es decir el 77.78%, en el área rural encontramos una 
población de 3419 que representa el 22,22%.Para el año 2020 la población sería de 
33.042 habitantes según Proyección de Población. 
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MUJERES 
44.97%

HOMBRES
55.03%

 
 
 

DISTRIBUCION POBLACIONAL POR SEXO 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
CRECIMIENTO POBLACIONAL 
 
La tasa de crecimiento poblacional es del 3.32% 
 
POBLACION BENEFICIARIA DEL IESS 
 
La población afiliada al IESS es del 38.58%, en el Cantón 
 
La Unidad de Atención Ambulatoria de EL EMPALME  atiende también a afiliados que no 
aportan constituyéndose en una población  usuaria de nuestra Unidad muy importante. Su 
población es variable en el transcurso del año de acuerdo a las temporadas de mayor o 
menor presencia de turistas. 

Población 
2010 

Masculino Femenino Total 

Número 42,170 38,000 80,170 

Porcentaje 55.03% 44.97% 100% 
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OFERTA ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL CANTON EL EMPALME 

 

*UNIDADES DE SALUD PÚBLICA DEL CANTON  EL EMPALME DISTRITO  09D15 

  
TIPO DE 
ESTABLECIMIENTO 

 
TIPO DE 
ACTIVIDAD 

 
CARTERA DE 
SERVICIOS 

 
PARROQUIA 

 
1 

 
HOSPITAL MSP EL 
EMPALME  

 
SEGUNDO 
NIVEL DE ATE 
NCION  

 
*EMERGENCIA 
*CONSULTA  EXTERNA 
*HOSPITALIZACION 
*LABORATORIO/IMÁGEN
ES 
*CIRUGIA GENERAL 
*GINECOLOGOA 
*PEDIATRIA 
*MEDICINA FAMILIAR 
*MEDICINA GENERAL  
 CONSULTA EXTERNA 
*ODONTOLOGIA 
MATERNIDAD 
 

 
EL  EMPALME 

 
2 

 
 

 
PRIMER 
NIVEL DE 
ATENCION 
 

 
MEDICINA GENERAL 
OBSTETRICIA  
ODONTOLOGO 

 
EL EMPALME 

 
3 

SUBCENTRO  DE 
SALUD GUAYAS 

 PRIMER 
NIVEL DE 
ATENCION  

MEDICINA  GENERAL 
ODONTOLOGIA  

EL EMPALME 
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RED  COMPLEMENTARIO SIN FINES DE LUCRO 

.  
TIPO DE 
ESTABLECIMIENTO 

 
TIPO DE 
ACTIVIDAD 

 
CARTERA DE 
SERVICIOS 

 
PARROQUIA 

 
1 
 

1 

1 

1 

 
CRUZ ROJA 
CANTONAL 
CUERPO DE 

BOMBEROS 

 AMBULACIA 911 

AMBULANCIA  

FONSAT 

 
PRIMER NIVEL 
DE ATENCION, 

 
PARAMEDICO , 
AMBULACIA , 
SOCORRISMO 
SOCORRISMO 
MEDICO , 

PARAMEDICO 

PARAMEDICO 

 
EL   EMPALME 
 

EL EMPALME 

 

EL EMPALME 

 
 
 

*UNIDADES DE SALUD PRIVADA CON FINES DE LUCRO 
 

  
TIPO DE 
ESTABLECIMIENTO 

 
TIPO DE 
ACTIVIDAD 

 
CARTERA DE 
SERVICIOS 

 
PARROQUIA 

 
1 

 
CONSULTORIO 
MEDICO DR . JOSE  
PICO 

 
PRIMER 
NIVEL DE 
ATENCION 

 
CONSULTA MEDICINA 
GENERAL 

 
EL EMPALME 

 
2 

 
FUNDACION  
SAGRADO 
CORAZON DE 
JESUS 

 
PRIMER 
NIVEL DE 
ATENCION 

 
MEDICNA GENERAL, 
LABORATORIO, 
INGRESOS 

EL EMPALME 

3  
CLINICA SAGRADO 
CORAZON DE 
JESUS 

 
PRIMER 
NIVEL DE 
ATENCION 

GINECOLOGIA , 
ECOSONOGRAFIA , 
LABORATORIO, 
MEDICINA GENERAL,  

 
EL EMPALME 

4 CLINICA 
MERIZALDE 

PRIMER 
NIVEL 
 

MEDICINA GENERAL , 
CIRUGIA 

EL EMPALME 

5  
CLINICA  DR 
CANDO 

PRIMER  
NIVEL 

MEDICINA GENERAL , 
CIRUGIA 

EL EMPALME 
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DISPENSARIOS  DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO EN EL AREA DE INFLUENCIA 

DE LA   U.A.A   EL  EMPALME 

 

En  el cantón EL EMPALME nuestros anexos son 16 seguros campesinos a quien damos 

asistencia directamente con nuestra unidad, lo cual constituye nuestra fortaleza, además 

con nuestros afiliados generales donde cada día crece nuestra demanda. 

 

Seguros  Campesinos 

 Recinto  Las Tecas 

 Recinto  Hampton 

 Recinto 22 de Febrero 

 Recinto  La Balsa 

 Recinto  El Rosario 

 Recinto  San Luis 3 

 Recinto  Santa Teresa 

 Recinto  Pedro Vélez Morán 

 Recinto  La Caraca 

 Recinto  San Ramón 

 Recinto. Bella Aurora 

 Recinto   El Desvío  

 Recinto   Azucena Arriba 

 Recinto  Mata de Cacao 

 Recinto  Carlos Julio Arosemena 

 Recinto  Santa María 
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CARTERA DE SERVICIOS ACTUAL UAA EL EMPALME 

 
> Medicina general 

> Pediatría 

> Odontología 

> Ginecología 

> Laboratorio clínico 

> Imagenología- Rx 

> Farmacia 

> Enfermería 

 
 

HORARIO DE ATENCION EN LA UAA EL EMPALME 
  
 
  MEDICINA GENERAL                 8H00-16H30                  LUNES A VIERNES 

  MEDICIN FAMILIAR         8H00-16H30                  LUNES A VIERNES 

  PEDIATRIA                                  8H00-16H30                  LUNES A VIERNES 

  ODONTOLOGIA         8H00-16H30                  LUNES A VIERNES 

  GINECOLOGIA                        8H00-16H30                  LUNES A VIERNES 

  FARMACIA                                  8H00-16H30                  LUNES A VIERNES 

  LABORATORIO                           7H30-16H30                  LUNES A VIERNES 

 

 
DEMANDA DE ATENCION EN LA UAA EL EMPALME 
  

 
DINAMICA POBLACIONAL 

 

 

 

 

 

 

POBLACION 

ADSCRITA AFILIADA 

     30.863 

POBLACION 

ESTIMADA EL 

DISTRITO 

      80.451 

NUMERO DE 

ATENCIONES 2013 

      25.260 
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AFILIADA ADSCRITA 

                         

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Estrategias que han adoptado los afiliados (demanda) para ser atendidos en el U.A.A 

 
  

Para compensar la no atención del sistema de salud, los afiliados/das han encontrado las 
siguientes formas para conseguir una atención médica. 

 
 

1.- Omiten llamar al Call Center porque les ofrece citas más allá de la fecha que el afiliado 
espera. 

  
2.- Acuden directamente a la U.A.A EL EMPAME. 

 
3.- Sin ser urgencia acuden al Servicio de Urgencias de la unidad 

 
Este grupo de personas son una demanda insatisfecha que no encontró una cita médica a 
tiempo, por el servicio de call center.  

 
4.-Aprovechan las ampliaciones  que ofrecen todos los servicios de la consulta externa. 

       AÑO  POBLACION 
ADSCRITA 

AÑO 
2012 

9.245 

AÑO 
2013   

10.053 

  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013

Columna1

10.053

9.245
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013

16.892

16.097

 

 NUMERO DE ATENCIONES POR TIPO DE AFILIADO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCION PACIENTES CONSULTA EXTERNA 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

VARIABLES AÑO 2012 AÑO 2013 
% 
VARIACION 

 

SEG. SALUD IND. Y 
FAMILIAR 

9.245 10.053 8.73 % 
 

VOLUNTARIOS 263 366 39.16 % 
 

CONYUGE  0  125  100% 
 

HIJOS >18 AÑOS 7.247 7.364 1.61% 
 

JUBILADOS 289 305 46.37% 
 

S.S.C. 215 223 3.72% 
 

MONTEPIO 106 143 34.91% 
 

NO AFILIADO  2 0  -100% 
 

TOTAL 17367 18579 6.98% 
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INDICADORES DE PRODUCCION, RENDIMIENTO Y CALIDAD: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       PRINCIPALES RIESGOS PARA LA SALUD 
 
Uno de los riesgos más importantes para la salud de la población del Cantón EL 
EMPALME es la falta de agua potable, no apta para el consumo humano. Existe solamente 
agua entubada, y ésta tiene una elevadísima contaminación con coliformes. 

 
Otros de los problemas sanitario es la falta de alcantarillado, la mayoría de los domicilios 
tienen pozo séptico, y eliminación directa a las grietas naturales, que finalmente son los 
que contaminan el agua, de donde se extrae  para uso “humano”. 

 
La eliminación y tratamiento inadecuado de la basura es otro de los problemas sanitarios. 

 

INFORME DE ATENCIÓN POR TIPO DE AFILIADO 
   

ATENCIONES AÑO 2012 AÑO 2013 
% DE 
VARIACIÓN 

 

 Consultas  16,097 16,892 4.93% 
 

 Exámenes laboratorio  67,735 72,650 7.25% 
 

 Exámenes imagen  5225 6250 19.61% 
 

 Cirugías AMBULATORIAS  0 0 0.00% 
 

 Pacientes atendidos 
odontología  

2,450 2,560 4.48% 
 

 Recetas despachadas  36,645 39,968 9.06% 
 

 Pacientes transferidos  190 259 36.31% 
 

 Concentración de consulta  1.23 1.40 13.82% 
 

 Promedio consulta por hora 
médico  

2.41 3.80 57.67% 
 

 Receta por consulta  1.98 2.37 19.69% 
 

 Promedio diario de consultas  77.27 87.03 8.81% 
 

 Promedio intervenciones 
quirúrgica por día  

0 0 0.00% 
 

 Promedio exámenes laboratorio 
por día  

256.000 275.000 7.25% 
 

 Promedio exámenes imagen 
por día  

19.79 23.67 19.60% 
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 PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD UAA  EL EMPALME  

Proceso Salud Enfermedad 
El perfil epidemiológico del año 2013, producto de la consulta externa de la Unidad de 
Atención Ambulatoria de EL EMPALME  se presenta en la siguiente tabla. 

 
 

MORBILIDAD UAA EL EMPALME  2014 

  CODIGO Enfermedad 

K021 CARIES DE LA DENTINA 

Z09 
EXAMEN DE SEGUIMIENTO CONSECUTIVO A 
TRATAMIENTO POR OTRAS AFECCIONES DIFERENTES 

Z000 EXAMEN MEDICO GENERAL 

I10 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 

N390 
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 
ESPECIFICADO 

M544 LUMBAGO CON CIATICA 

R10 DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 

Z00 
EXAMEN GENERAL E INVESTIGACION DE PERSONAS 
SIN QUEJAS O SIN DIAGNOSTICO INFORMAD 

J02 FARINGITIS AGUDA 

J03 AMIGDALITIS AGUDA 

B82 
PARASITOSIS INTESTINALES, SIN OTRA 
ESPECIFICACION 

A09 
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 
INFECCIOSO 

K050 GINGIVITIS AGUDA 

E782 HIPERLIPIDEMIA MIXTA 

K020 CARIES LIMITADA AL ESMALTE 

R51 CEFALEA 

M23 TRASTORNO INTERNO DE LA RODILLA 

K296 OTRAS GASTRITIS 

M754 SINDROME DE ABDUCCION DOLOROSA DEL HOMBRO 

H60 OTITIS EXTERNA 

E11 DIABETES MELLITUS  INSULINODEPENDIENTE 

M542 CERVICALGIA 

B36 OTRAS MICOSIS SUPERFICIALES 

K047 ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA 

K022 CARIES DEL CEMENTO 

 

ANALISIS EPIDEMIOLOGICO DEL CANTON EL EMPALME - 
 

De acuerdo a los perfiles epidemiológicos que se han obtenido en nuestra Unidad, los 
principales problemas de la población afiliada se encuentran las  caries dentales, 
posiblemente por el agua entubada o malos hábitos higiénicos, las infecciones respiratorias 
agudas, sobre todo en la población infantil predominan en los meses de julio a septiembre 
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meses fríos en la región insular, las gastrointestinales son importantes en nuestra 
comunidad sobre todo por problemas del agua contaminada. No existe agua potable en el 
Cantón. 
 
Le siguen los problemas del aparato locomotor, con lumbalgias, hernias discales y lesiones 
internas de rodilla, estas últimas muy frecuentes en el medio. Enfermedades bacterianas 
de vías urinarias en su mayoría en el sexo femenino y gastritis, un porcentaje por 
Helicobácter Pylori. Son enfermedades frecuentes en nuestro medio. 
 
De las enfermedades crónicas-degenerativas, la Diabetes es la de mayor incidencia. La 
mayoría tratada solamente con antidiabéticos orales. La HTA es otra enfermedad 
importante en el cantón. Cabe mencionar que en el cantón un porcentaje importante de la 
población presenta algún grado de SOBREPESO Y OBESIDAD (Tasa es la más alta que 
en el resto del país), como consecuencia de malos hábitos alimenticios. 

 
La parasitosis es una constante de la población en general y, con la característica de que 
es la Amebiasis intestinal  que ocupa un porcentaje muy importante, sobre todo en la 
población infantil y por supuesto en los adultos. El control de pacientes embarazadas 
afiliadas, lo realiza el MSP, ya que no contamos con la especialidad de Ginecología-
Obstetricia, existe problemas como ETS, enfermedades vaginales etc. que requieren 
atención especializada. 

 
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE LA UNIDAD DE SALUD.- 

 
Los problemas que afectan a la unidad, son de servicios, al no haber una cobertura de 
especialidades médicas, y que nos lleva a realizar  derivaciones a una unidad de mayor 
complejidad (Cardiopatías -Diabetes-Fracturas, Trastornos Internos de Rodilla, Cirugías, 
Ginecología y Obstetricia, Dermatología. etc ) . Actualmente estamos trabajando con la 
RPIS, en este caso con el Hospital Cantonal República del Ecuador del MSP del Cantón  el 
Empalme , único en el Cantón, con una capacidad limitada, que en un porcentaje 
importante no resuelve los problemas de salud de nuestros afiliados y tienen que ser 
trasladados al Ecuador Continental, gastos que debe cubrir el paciente (hotel-transporte-
alimentación etc) .En los casos de pacientes graves la situación se vuelve difícil por el 
hecho de trasladar a los pacientes por vía aérea comercial. La Unidad requiere de 
profesionales sobre todo en el área de medicina familiar con la finalidad de llevar un 
programa adecuado de promoción y prevención de salud, Médico Internista, Ginecólogo, 
Traumatólogo, Psicólogo Clínico (en el Cantón existe graves problemas sociales), 
Dermatología etc.  y así  mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantón El 
Empalme . En general en la Provincia del Guayas  existen pocos  profesionales médicos y 
es difícil reclutar en el cantón. 

 
COBERTURA INSATISFECHA.- 
 
>Transferencias de pacientes a Traumatología-Cirugía General etc. 
>Trasferencias de pacientes Dermatología 
>Transferencias de pacientes con enfermedades crónicas-degenerativas: HTA-Diabetes,   
Cardiopatías etc.   
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TALENTO  HUMANO UAA EL EMPALME 
La Unidad de Atención Ambulatoria El Empalme  cuenta con el siguiente personal.  
Total: 15 

 
TALENTO HUMANO Nombramiento Contratos Nombramiento 

Provisional 

DRA. MARICELA  RODRIGUEZ  Director Técnico   

DRA.  NADIA ALVAREZ  MEDICINA 
FAMILIAR 

 

DRA. GABRIELA  ORDONEZ   Médico General  

DR. SEGUNDO CHILIQUINGA  MEDICINA 
GENERAL 

 

DR  .  JOSE  ZAMBRANO GINECOLOGO   

DR. MANUEL  ZAMBRANO ODONTOLOGO    

LCDA. DAYSY BASANTES    Laboratorio 

SRA.XIOMARA   ESPINEL OFICINISTA   

ING. ADRIANA  MENDOZA OFICINISTA   

SRA. MAYRA MOREIRA Auxiliar de 
farmacia  

  

TLG. JAVIER  PEREZ  INFORMATICO  

SR. EDISON BRIONES CHOFER   

SRA. ARACELY  VELASQUEZ Responsable  
presupuesto  

  

 LCDA . LISOY   VELANA  LABORATORIO  

SRTA. JESSENIA MENDOZA  Auxiliar de 
Enfermeria 

   

SRTA.  JESSICA  OLVERA SUAREZ  Auxiliar de 
Enfermería  
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DISPENSARIO DEL 
IESS VALDIVIA  

 
                                            

HOSPITAL SANTO 
DOMINGO  

 
              

 
        20                   

HOSPITAL TEODORO 
MALDONADO CARBO  10 10 

 
20 

                   HOSPITAL ROBERTO 
GILBERT 

 
       15  10 

 
   20  10              5        20  20   

DISPENSARI 24 IESS 
GUAYAS 

 
  

 
        

 
      

 
  

 
  

  
            

HOSPITAL DE 
BABAHOYO 

 
      

 
  

 
                             10   

MATERNIDAD 
ENRIQUE 
SOTOMAYOR       40                       

 
                

TOTAL  10 10 
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DESCRIPCION DE AREAS FUNCIONALES Y PLAN DE ESPACIOS ACTUAL DE LA 
UAA EL EMPALME 

 
 
 Consultas Externas y Gabinetes Auxiliares. 

 
   Imagenología.- 

Servicio de apoyo diagnóstico dirigido a pacientes ambulatorios- 
De fácil acceso a los pacientes de consulta externa. Comparte la sala de espera y los 
sanitarios de consulta externa. 
Esta área cuenta con tres ambientes, sala de Rx (Equipo de Rx-Digitalizador),  y además 
servicio de teleradiomedicina. Cabina de mando y Bodega .No cuenta con cabinas para 
vestirse y desvestirse, lo hacen en el baño compartido con uno de los consultorios. 
 
Laboratorio.- 
Se mantiene la infraestructura actual. Con un ambiente de análisis Bioquímico-
Hematológico-Uro-análisis, toma de muestras y sala de espera  independiente. 
 
Servicio de Farmacia.- 
Se mantiene la infraestructura actual, ubicada en planta baja, de fácil acceso desde la 
consulta externa, comparte  la sala de espera de consulta general. Descrito anteriormente 
 
Archivos Clínicos.- 
Ubicada en  el área de estadística, planta baja de la actual infraestructura. Comparte la 
sala de espera de consulta general 
 
Enfermería.- 
Ubicada en la planta de fácil acceso desde la consulta externa. Comparte la sala de espera 
de consulta general. 
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Recepción y Admisión General. 
Urgencias. 
Dirección y Gestión Administrativa.- 
Quedara independiente de las áreas de consulta externa. En este bloque contaría también 
con espacios de consultorios ya descritos anteriormente. 
 
Informática.- 
Está ubicado en el área de estadística. Se mantendría en la infraestructura actual, ya que 
es un espacio adecuado.   
 
Bodega.- 
Actualmente una bodega adecuada. Además de estanterías posee  soportes con ruedas 
para las cajas además cuenta con aire acondicionados el numero de 2 para que la 
medicina esté en condiciones optimas. 
 
Servicio de limpieza.- 
Servicio que debe ser externalizado de a cuerdo al nuevo modelo de atención hospitalaria. 
 
Servicio de guardianía. 
La guardianía es de 24 horas los 7 días de la semana. 
 
Planos de la Infraestructura Actual.- 
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CONCLUSIONES 

 
Nuestra edificación cuenta con más de 32 años de construcción, y no permite por su 
estructura una nueva ampliación por lo cual es necesario de manera urgente la 
construcción de la nueva unidad de acuerdos a los estudios del terreno y del medio en el 
que se encuentra ubicado, para lo cual se debe tomar como característica las dimensiones 
y áreas necesarias en una unidad de tipo b descritas anteriormente y que exige el 
ministerio de salud pública. 

 
La construcción de la unidad para el año 2020 la población  del cantón El Empalme  
sería de 103.0482 habitantes y esto hará que, aumente la demanda de los servicios de 
salud. 

 
Con esta construcción lo que se proyecta es tener una infraestructura más funcional a la 
existente que permita brindar una tención  enmarcada dentro del modelo de atención de 
acuerdo al nivel de complejidad establecido en el acuerdo ministerial 1203, es la siguiente 
y esta unidad de acuerdo al crecimiento poblacional y a los indicadores de demanda de los 
servicios  se proyecta como una unidad centro de salud tipo B de acuerdo a la normativa 
vigente.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Área de Enfermería: La misma que se comparte con urgencias, procedimientos, toma de 
signos vitales. 
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Área de Medicina Familiar: Cuenta con espacio físico reducido, el mismo que no permite 
dar las facilidades a los afiliados.   
 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
         
 
 
 
 
 
 
Sala de espera: la misma que se comparte con las áreas de Rayos X, Pediatría,  
Odontología y Laboratorio Clínico.  
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VISTA ACTUAL DE LA UAA EL EMPALME.  
 
 
Plan Medico Funcional propuesto para ofertar servicios como una unidad centro de 
atención tipo B.-  

 
 

Cartera de servicios propuesta 
 

>  Área de consultorios  

> Medicina General 

> Medicina Familiar 

> Ginecología 

> Pediatría 

> Odontología 

 > Psicología 

> Trabajo Social  

> Nutrición  

>  Construcción Área de Urgencia 



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA EL EMPALME  

 

26 

Av. Guayaquil Calle Au-hing s/n y la C 
El Empalme – Guayas - Ecuador 

>  Construcción Área Administrativa 

>  Área de Telemedicina 

>  Ampliación del Horario de Atención de lunes a domingo de 7H00 a 19H00 

 

 
En la tabla siguiente se recoge el desglose de recursos por área y especialidad, así 
como de servicios de soporte asistencial y la justificación de la Unidad Operativa.  
 

AREA RECURSOS  JUSTIFICACION 

1 puesto de recuperación   

Urgencias 1 puesto Necesidad de área de 
acuerdo a demanda 
creciente 

Consulta Externa   

1 local de enfermería    

Odontología   

Imagenología  1 sala de ecografía 
1 área de rayos x 

 

Laboratorio Clínico Área de análisis de 
muestra 

 

Farmacia  Interna y dispensación 
ambulatoria  
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MODELO DE UNIDAD DE SALUD 

 
La planificación funcional de la nueva Unidad de Atención Ambulatoria de El Empalme, y el 
proyecto arquitectónico que de ella se derive, se sustentan en los siguientes principios 
básicos. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acorde al Modelo de Atención 
 

La UAA El Empalme;  se ha concebido con una organización y funcionamiento que 
favorece la gestión clínica, la atención de calidad, y el uso eficiente de los recursos.  
Integrado en la red asistencial del IESS  

 
La UAA El Empalme, se integrará funcionalmente con los centros de primer nivel y 
hospitales de distrito, así como con hospitales de referencia nacional, mediante un  sistema 
de referencias y contra referencia, que favorece la resolución del Centro al tiempo que 
evitará la masificación y permite reducir el tamaño (y la ocupación) de las salas de espera.  
 
 
 Orientado y centrado en el usuario  
 
El diseño y la organización funcional tiene en cuenta con espacios para el servicio de 
atención al paciente, amplios espacios para toma de muestras, con circulaciones sencillas, 
bien señalizado. Unidad que incorpora sistemas de seguridad integrados en las áreas de 
mayor riesgo para los pacientes. 
 
 
 

ACORDE AL MODELO DE 

ATENCION 

SOSTENIBLE 
INTEGRADO EN LA RED 

ASISTENCIAL DEL IESS 

ORIENTADO Y 

CENTRADO EN EL 

USUARIO 

ACCESIBLE 

UAA EL EMPALME 

MOTIVADOR E 

INCENTIVADOR PARA LOS 

PROFESIONALES 
CON TECNOLOGIA DE 

PUNTA 

ALTAMENTE RESOLUTIVO Y 

EFICIENTE 
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 Altamente resolutivo y eficiente  
 
Que estructura sus recursos para resolver en el menor espacio y tiempo posible los 
procesos a los que tiene que dar respuesta. Concentra unidades por tipología de recursos.  
 
 
Con tecnología de punta  
 
La UAA El Empalme, dispondrá del más moderno equipamiento (ajustado a su cartera de 
servicios, nivel asistencial y a las necesidades de la Red Interna del IESS) y estará 
íntegramente informatizado, con historia clínica electrónica e integración de sistemas de 
información asistencial y no asistencial.  
 
 
Motivador e incentivador de los profesionales  
 
Las infraestructuras han sido concebidas y organizadas para facilitar el trabajo de los 
profesionales, dotándoles de ambientes agradables, luminosos y confortables.  
 
 
 Accesible y sin barreras  
 
Con circuitos claros para pacientes, usuarios y visitantes, diferenciados según el área 
asistencial. La organización funcional y el diseño arquitectónico tendrá en cuenta las 
diferentes necesidades de acceso y circulación de cada tipo de pacientes y usuarios, así 
como las limitaciones de movilidad de algunos pacientes y visitantes.  
 
 
 Auto sostenible  
 
Su cartera de servicios permitirá auto financiar su presupuesto operacional.  
 
 
 
5. ORGANIZACIÓN FUNCIONAL  
 
La UAA El Empalme se estructura entre tres áreas:  
 
 El área asistencial  

 

 El área de soporte asistencial  

 
 El área no asistencial  
 
Cada una de ellas engloba las unidades que se indican en el siguiente gráfico  
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UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL EMPALME 
AREA ASISTENCIAL 

GINECOLOGIA CONSULTA EXTERNA 

ODONTOLOGIA 

UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL EMPALME 
AREA  DE SOPORTE ASISTENCIAL 

IMAGENOLOGIA 

RAYOS X 

CONVENCIONAL 

ECOGRAFIA 

LABORATORIO 

CLINICO 

TOMA DE MUESTRAS 

BIOQUIMICA 

HEMATOLOGIA 

FARMACIA 

DISPENSACION 

EXTERNA 



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA EL EMPALME  

 

30 

Av. Guayaquil Calle Au-hing s/n y la C 
El Empalme – Guayas - Ecuador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adicionalmente arquitectos e instaladores deberán incorporar las necesarias zonas de 
instalaciones generales (agua, vapor, electricidad, red informática) y específicas de un 
centro con cirugía ambulatoria 
 
 
RELACIONES FUNCIONALES.- 
 
ACCESO, CIRCULACIONES Y RELACIONES FUNCIONALES 
 
1.-Accesos y Circulaciones.- 
 
La Unidad deberá tener accesos y circuitos diferenciados para: 
 
-Los pacientes que acuden a la zona de actividad ambulatoria: consulta externa-enfermería 
– odontología - laboratorio-Rx - farmacia – agendamiento e información. 
 
-Visitantes que acuden al área de la Dirección y Administración. 
 
-Pacientes y familiares que acuden a emergencias tendrán accesos claramente 
diferenciados. 
 
 
 
 

UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL EMPALME 
AREA  NO ASISTENCIAL 

AREA DE PUBLICO 

SALA DE ESPERA DIRECCION 

AREA DE GESTION 

AREA FINANCIERA 

TALENTO HUMANO 

SERVICIOS 

GENERALES 

INFORMATICA 

BODEGA 
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2.-Relaciones Funcionales.- 
 
> La relación entre consulta externa-enfermería es idóneo para una comunicación directa. 
 
>De manera ideal el laboratorio, deberá mantener su relación con la zona de pacientes 
externos y ambulantes. 
 
 
PLAN DE ESPACIOS PROPUESTO PARA LA NUEVA EDIFICACION DEL CENTRO DE 
SALUD TIPO B  EL EMPALME 

 
Considerando que para el año 2020 la población en del cantón El Empalme  sería de 
103.0482 habitantes y esto hará que, aumente la demanda de los servicios de salud. En 
esta proyección no está  considerado los turistas, transeúntes y  residentes temporales. 
 
Con esta CONTRUCCION lo que se proyecta es tener una infraestructura más funcional a 
la existente que permita brindar una tención  enmarcada dentro del modelo de atención. 

 
La U.A.A. EL EMPALME tiene como proyectos la construcción de la nueva unidad en 
terrenos ubicados en la lotización las tecas, los cuales poseen 1.920 mt2, y se encuentran 
legalizados. 

 
Además se está presentando el proyecto 24/7  porque consideramos que nuestra unidad a 
mas de tener 16 seguros campesinos a nuestro cargo , afiliados   y por ubicación  tenemos 
3 horas de distancia a Guayaquil considerando que muchos de nuestros usuarios tienen la 
inconformidad de ir a otras unidades a otra provincia , además por la afluencia de 
pacientes y por necesidad trasferimos pacientes en  nuestra ambulancia hasta 3 pacientes 
hacia hospitales de tercer nivel, con este proyecto descongestionaríamos y daríamos poder 
resolutivo a muchas urgencias en nuestra unidad y a la vez daríamos un mejor servicio . 
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1.- CENTRO DE SALUD TIPO B.- 
Planos de un Centro de Salud tipo B-MSP

AREA m² COSTO

SALA DE 

PROCEDIMIENTO

($440)

117.60 $  51.744,00

LABORATORIO

($660) 214.16 $ 141.345,6

IMAGENOLOGIA

($660) 182.92 $ 120.727,2

ADMINISTRACIÓN

($440) 348.33 $ 153.265.2

CONSULTA 

EXTERNA ($440) 318.5 $ 140.140,0

CIRCULACIÓN

($440) 361.99 $  159.275.6 

AREAS VERDES

($20) 130.50 $  2.610,.0 

CENTRO DE SALUD TIPO B 
1.674.00 m²

COSTO DE CONSTRUCCION $769.107.60

COSTO DE EQUIPAMIENTO

COSTO DE 

MANTENIMIENTO

COSTO OPERACION

CONSULTA EXTERNA

LABORATORIO CLÍNICO RAYOS X

 
 

 1.1.1.-Servicio de recepción: 
Como refiere la norma es un servicio que debería facilitar el acceso de la población a los 
recursos disponibles de este Centro de Salud. Este servicio lo realiza el mismo personal de 
agendamiento de la unidad. Según el modelo Médico Funcional del MSP debería de contar 
con los siguientes ambientes. 

 
1.1.1.2.- Porche y Hall de acceso.- 
Porche de entrada cuenta con 19 m2. 
Hall de acceso a pesar de no contar con todos los requerimientos, es un espacio que tiene 
facilidad para el ingreso de pacientes.- Área de 6.6m2 

 
1.1.1.3.-Sala de espera general.- 
Corresponde una zona desde el hall de entrada y se comunica con todas las áreas: 
Estadística, Farmacia, Financiero, Odontología, Laboratorio, Consulta Externa, Rx y 
Enfermería. Tiene un área total de 90.73 m2 

 
1.1.1.4.-Sanitarios en sala de espera general.- 
Dos sanitarios uno para hombres y otro para mujeres. Cada unos de 2.60m2  
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1.1.1.5.-Ambiente de atención al público.- 
Este ambiente forma parte del servicio de recepción, que cumple con la función de 
información y atención al beneficiario y visitante. Esta función cumple el agendador  de 
nuestra unidad en el área de estadística de 25.36 m2 y un baño con un área de 2.64 m2.En 
esta área también funciona informática y talento humano. 

 
1.1.1.6.-Archivos de documentos clínicos.- 
Donde se almacenan documentos clínicos de la unidad, durante el tiempo que se 
mantengan como soporte físico. Con un área de 6.20 m2 

 
1.1.1.7.-Consultorio de Trabajo Social.- 
No se dispone de consultorio, ni talento humano. 

 
1.1.2.-Consulta Externa.- 
Sector del establecimiento de salud destinado a la atención ambulatoria de individuos. Es 
un conjunto de consultorios para la atención ambulatoria que se ubican como un servicio 
de atención dentro de un establecimiento de mayor resolución. 

 
 

1.1.2.1.-Sala de Espera General.- 
La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen mientras 
esperan a ser convocados a enfermería, al consultorio médico o al consultorio 
odontológico. Nuestra unidad  cumple con los parámetros de licenciamiento, ya que la 
superficie deseable es 9 m2 por local de atención  adscritos (1 metro cuadrado por 
persona, 9 personas por local). 
Cuenta con el mobiliario respectivo, bancas, basureros para desechos   comunes, equipo 
audiovisuales ( Tv  32”-DVD y soporte para TV ),extintor de incendios. Tiene un área de 
90.73 m2 

 
1.1.2.2.-Sanitarios.- 
La unidad cuenta con dos baños para hombres y mujeres, de 3.60 m2 cada uno, 
conformado por inodoro y lavamanos, basurero para desechos infecciosos, dispensador de 
papel, dosificador de jabón. 
 
1.1.2.3-Consultorio Psicología Clínica.- 
No existe consultorio, ni talento humano. 
 
1.1.2.4.-Enfermeria.- 
Este ambiente es un espacio de trabajo de enfermería que realizan funciones de apoyo a 
los consultorios de consulta externa y mediciones clínicas o somato-métricas previas al 
ingreso a los consultorios. Cuenta con un espacio dividido en dos ambientes. En un 
ambiente se encuentra tres camillas dividida por dos cubículos con el equipamiento 
necesario, en este ambiente se realizan los procedimientos médicos y de esterilización de 
material. En el otro ambiente se encuentra la oficina (escritorio, computadora, impresora, 
teléfono etc) y el área de toma de los signos vitales. Cuenta con lavabo de manos para el 
personal de enfermería Dispone de coche de curaciones, equipo de sutura, equipo de retiro 
de puntos, equipo de curaciones etc . 
Estación de enfermería: 11.7 m2  
Área de curaciones y procedimientos: 20.86 m2 
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En cuanto al talento humano existen dos auxiliares de enfermería. 
 
 
1.1.2.5.-Consultorio Polivalente.- 
Ambiente destinado a la exploración y atención del paciente, donde se atiende a la 
población demandante sana o enferma de manera integral, desarrollando acciones de 
promoción prevención y curativas, estimándose por cada consultorio un total de 4 
atenciones por hora. Disponen de espacios para camilla de reconocimiento, gradilla, 
basureros para desechos infecciosos y comunes, y el equipamiento necesario para su 
funcionamiento (equipo de diagnostico, fonendoscopio, tensiómetro, etc.), escritorio, 
conexiones de internet y telefónicas, lámpara cuello de ganso, computadora, impresora, 
aire acondicionado etc. Cuenta con lavabo de manos. 
Consultorio 1 y 2 de 16 m2 cada uno con baño y lavabo. 
Área de ecografía actualmente funciona el consultorio 3 con 13.3 m2 con baño y lavabo. 
En el área de la dirección funciona como consultorio y administrativo con 14.43 m2 mas 
baño y lavabo de manos de 2.40 m2 
 
1.1.2.6.-Consultorio de Ginecología-Obstetricia.- 
No existe consultorio, ni el profesional especialista. 
 
 
1.1.2.7.-Consultorio de Odontología y Rx Odontológico.-Área de 18.5 m2 
Ambiente destinado a la exploración y atención odontológica de pacientes. Se atenderá a 
la población demandante sana o enferma de manera integral, desarrollando acciones de 
promoción, prevención con énfasis en la identificación de riesgos y atención oportuna al 
daño y en las acciones curativas brindando recomendaciones médicas en cuanto a 
terapias farmacológicas, dietéticas y consejería en salud.  
 
 
1.1.2.8.-Sala de Actividades Grupales.- 
No cuenta con este espacio la unidad. Se utiliza  la sala de espera. 
 
1.1.3.-Procedimientos.- 
No contamos con este espacio, se utiliza el espacio de enfermería para realizar los 
procedimientos médicos generales de diagnóstico o terapéutico de pacientes ambulatorios. 
Se realiza los siguientes procedimientos en la unidad: sutura, lavado de oídos, lavado 
ocular, extracción de cuerpo extraño no complicado, puesta de inyecciones, 
nebulizaciones, hidratación parenteral, curaciones, administración de medicamentos, retiro 
de puntos, sondas vesicales, oxígeno para casos de emergencias etc. 
El modelo del MSP para esta área sería según la norma.- 
 
1.1.4.-Laboratorio.- 
Esta unidad cuenta con un laboratorio, donde se analiza cualitativa y cuantitativamente 
muestras biológicas provenientes de personas sanas o enfermas, con el objetivo de 
garantizar resultados confiables que apoyen los servicios médicos para la toma de 
decisiones más adecuada para él paciente. La atención es de tipo ambulatorio. 
 
Está dividido en dos ambientes: 
>Recepción de muestras y una pequeña oficina. Área de 3.50 m2 
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>Área de procesamiento: Área de 24 m2. Análisis Bioquímico-Hematológico y Uro-análisis. 
En este mismo ambiente se encuentra un mesón con lavado para material. 
 
Laboratorio cuenta con equipos automatizados para el análisis de resultados. 
 
La infraestructura y distribución de espacios del laboratorio no se adapta al diseño 
del MSP. 
Diseño de laboratorio-MSP 
 
1.1.4.1.-Sala de espera.- 
La sala de espera es un ambiente compartido con Odontología y consulta general. Cuenta 
con las sillas correspondientes para los usuarios. Área de 9.50 m2 
 
1.1.4.2.-Atención Personalizada.- 
No se dispone de esta área, ni con el talento humano mínimo. 
 
1.1.4.3.-Area general de toma de muestras.- 
Cuenta con un área: 3.50 m2 
Un sillón para toma de muestra 
Lámpara cuello de ganso. 
Contamos con un Licenciado en laboratorio para todas las áreas. 
 
1.1.4.4.-Sala de toma de muestras especiales.- 
No disponemos de esta área. 
 
1.1.4.5.-Sala de Bioquímica y Hematología.-Área de 24 m2 
Se trata de un solo ambiente donde se realizan los análisis Bioquímicos  Hematológicos, y 
uro-análisis. Cuenta con todo el inmobiliario para su funcionamiento. Equipos 
automatizados (Bioquímico y Hematológico). 
El talento Humano para esta sala es el mismo para todas las áreas .Licenciado en 
Laboratorio. 
 
1.1.4.6.-Sala de Uro-análisis.- 
No se dispone del ambiente, comparte con la sala de Bioquímica y Hematológica. 
 
1.1.4.7.-Sala de análisis de resultados.- 
No se dispone de este ambiente. 
 
1.1.4.8.-Área de lavado de material de laboratorio.- 
La unidad no cuenta con esta área específica. 
Se lo realiza en la misma sala de Bioquímica -Hematológica y Uro-análisis. Labor que es 
realizada por el mismo personal. 
 
1.1.4.9.-Cámara fría.- 
No se dispone de un ambiente. Se comparte con la sala de Bioquímica y Hematología. 
Contamos con un refrigerador con congelador. 
 
1.1.4.10.-Regadera de seguridad.- 
No se dispone de esta 
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1.1.5.-Imagenología.- 
 Contamos con un equipos de Rayos x, ejecutado por una auxiliar de enfermería que tiene 
conocimientos en esta área, no se dispone de un Licenciado o Tecnólogo en imagen. La 
atención es de tipo ambulatoria y su estructura física es de dos ambientes con protección 
especial (cabina de protección) según norma  y otro ambiente para el equipo de Rayos x y 
el Digitalizador, mas una pequeña bodega al lado de la cabina de seguridad .El talento 
humano es la misma del área de enfermería. Cuenta con un baño compartido con el 
consultorio médico Nro. 3. Cuenta con un área de 20.68 m2, Cabina de mando 1.56 M2. 
Vestidor de 1.76 m2, Sala de diagnóstico de 3.92 m2 y una sala de Revelado de 4.76 m2. 
De acuerdo a las normas  del MSP, la distribución del área de Imagenología es la 
siguiente. 

 
 

1.1.5.1.-Sala de espera.- 
Comparte con la sala de espera general (consulta externa) 
 
1.1.5.2.-Atención personalizada.- 
No se dispone en esta área. 
 
1.1.5.3.-Unidad de ecografía.-Área de 13.3 m2 
En esta área funciona un consultorio para medicina general 
 
1.1.5.4.-Unidad de Radiología Simple.- 
Es una ambiente que cuenta con los requerimientos necesarios para realizarlos estudios 
radiológico,  con las medidas de protecciones correspondientes. No cuenta para realizar 
procedimientos para mamografía. 
 
1.1.5.5.-Sala de Telemedicina.- 
No dispone de esta. 
 
1.1.6.-Farmacia Institucional.-Área de 25.36 m2 
La farmacia es un servicio donde se almacena, distribuye y dispensa medicamentos, 
insumos médicos necesarios para atender las necesidades del primer nivel de atención. La 
farmacia consta de un solo ambiente. No cuenta con bodega y las medicinas se almacenan 
en el mismo ambiente. Cuenta con aire acondicionado, escritorio, conexiones telefónicas, 
de internet, computadora, impresora, etc para su funcionamiento adecuado. 
Para el centro de salud tipo B se consideran dos ambientes, dispensación externa y 
bodega 
 
De acuerdo al MSP para centros de salud tipo B la distribución de los espacios es la 
siguiente. 
 
1.1.6.1.-Dispensación externa de medicamentos y bodega.- 
Es un solo ambiente donde se proporciona uno o más medicamentos a un paciente, a 
través de recetas del sistema AS 400. Cuenta  con un punto de atención. Dispone de 
escritorio, computador, impresora, internet etc. 
 
El talento humano para este ambiente es. 
-Una Auxiliar de farmacia. 
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1.1.7.-Área de la coordinación técnica.-Área 14.43 m2 y un baño con lavabo 2.43 m2 
Es el área de coordinación técnica donde se realizan las actividades administrativas del 
centro de salud. Según la norma del MSP, nuestra área de coordinación no guarda relación 
con la distribución de los ambientes. 

 
1.1.7.1.-Sala de espera.- 
La dirección de la unidad no dispone de sala de espera. Comparte con la sala de espera 
general de consulta externa. Según los parámetros de licenciamiento la superficie debe de 
ser de 5m2. 
 
1.1.7.2.-Unidad administrativa de apoyo.-Área de 25.36 m2-baño con lavabo 2.64 m2 
contamos e informático que cumple funciones de secretaría, talento humano y  
responsable de compras públicas. 
Dispone de tres escritorios, computadoras, impresoras, conexiones telefónicas y de 
internet, sanitario con baño y lavabo 
 
Talento humano.- 
1 oficinista 
1 Informático 
 
1.1.7.3.-Coordinación técnica de la unidad operativa.- 

Ambiente donde se desempeña la coordinación administrativa del centro de salud, cumple 

con los parámetros establecidos, cuenta con sanitario, conexiones informáticas y 

telefónicas, escritorio, impresora, internet, archivador. Se utiliza como consultorio médico, 

con camilla para examen, coche de curaciones, equipo de diagnóstico, fonendoscopio, 

tensiómetro, EKG etc. 

1.1.7.4.-Área Financiera.-Área de 27.36 m2 mas sanitario con lavabo de 2.64 m2 
 Está ubicada en la actual área de hidratación por falta de espacio. 
Cuenta con un área, de dos ambiente separado de la dirección, donde funciona 
contabilidad, facturación,  presupuesto y responsabilidad patronal. 
Talento humano  1 
 
1.1.8.-Área de personal.- 
No cuenta con esta área la unidad. El diseño del MSP, según la tipología para esta unidad 
sería la siguiente. 
 
1.1.8.1.-Sala polivalente.- 
No existe el área en la unidad. 
 
1.1.8.1.-Sala de estar del personal y cuarto de preparación de alimentos. 
 No cuenta con este espacio. 
 
1.1.8.2.-Vestidores y sanitario.- 
La unidad no cuenta con este espacio. 
 
1.1.9.-Area de Aseo.- Con 0.63 m2 
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1.1.9.1.-Informático.- 
Se encuentra en el área de apoyo para la coordinación. Con el equipamiento necesario. Se 
cuenta con un informático que también cumple otras funciones mencionadas anteriormente. 
 
 
1.1.9.2.-Bodega general.- 
Dispone de una bodega, pero no es funcional. 
 
1.1.9.3.-Punto limpio.- 
No dispone la unidad 
 
1.1.9.4.-Área de desechos.- 
Dispone de un área de 2,40 m2 
 
1.1.10.1.-Consultorio.- 
Este ambiente cuenta con un consultorio: Tiene un escritorio, computadora, camilla de examen, 
un lava manos, aire acondicionado etc. 
 
1.1.10.2.-Sala de espera general.- 
Cuenta con una sala de espera para todos los ambientes. 
 
1.1.10.3.-Sanitarios.- 
Esta área cuenta con 5 baños con lavabo, incluye uno para discapacitados. 
 
1.1.10.4.-Bodega.- 
Aquí se encuentra la central de los servidores electrónicos de la unidad. 
 
 

INFORMACION FINANCIERA DE LA UNIDAD ACTUAL 
 
 

PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO UUA  EL EMPALME  2012-2013 
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RESUMEN DE TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA LOS CENTROS DE SALUD TIPO B 
 

 
 
 
 
 
……………………………………… 
Dra. Maricela Rodríguez  J. 
Directora UAA El  EMPALME 
 
 
 
 
 

ÁREAS AMBIENTE TALENTO HUMANO Nº TOTAL

Atención al Público
Asistente Administrativo- 

Agendador
2

Archivo de Historias 

Clínicas
Asistente de estadística 2

Consultorio de 

trabajo social
Trabajador/a Social 1

Enfermera/o 2

Auxiliar de enfermería 2

Médico/a 

Familiar/General, número

depende de la población

7

Obstetriz 2

Odontólogo/a 5

Auxiliar de odontología 3

Consultorio de 

psicología
Psicólogo/a 1

Enfermera/o 1

Auxiliar de enfermería 1

Atención 

personalizada
Asistente Administrativo 1

Tecnólogo/a de 

laboratorio
1

Auxiliar de laboratorio 2

Sala de bioquímica y 

hematología

Licenciado en laboratorio

clínico
1

Sala de uro análisis
Tecnólogo/a de 

laboratorio
1

Área de lavado de 

material de 

laboratorio

Auxiliar de laboratorio 1

Atención 

personalizada

Asistente Administrativo 

(se comparte funciones 

con laboratorio)
Licenciado/a radiólogo 1

Tecnólogo/a en radiología 1

Unidad de radiología 

simple

El mismo personal de la 

unidad de ecografía

Farmacia 

Institucional

Dispensación externa 

de medicamentos y 

bodega

Auxiliar de farmacia 2 2

Unidad Administrativa 

de apoyo

Asistente administrativo 

de la coordinación
1 1

Coordinación técnica 

de la unidad 

operativa

Coordinador Técnico de la 

Unidad Operativa
1 1

Informática Técnico/a en informática 1

Área de desechos y 

limpieza
Auxiliar de servicios 1

Seguridad Guardia de seguridad 1

45

5

Consultorio de 

odontología

24

Sala de 

procedimientos

7

Unidad de ecografía
2Imagenología

Enfermería

Consultorios 

polivalente

Área de 

Coordinación 

Técnica

Consulta Externa

Área general de toma 

de muestras

Laboratorio

Servicio de  

Recepción - 

Admisión (Admisión 

y Estadística)

3
Área de servicios 

Institucionales

TOTAL
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