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INTRODUCCION 
 

El del plan médico funcional radica en fijar las plataformas e identificar los 

determinantes que concuerdan y puntualizan las necesidades y demandas 

previsibles de las poblaciones, certificando unos niveles adecuados de servicio 

y de calidad. 

 

La investigación del entorno externo e interno, los objetivos anunciadas en el 

plan de salud, el enunciación del plan de salud, la definición del volumen de la 

población y la accesibilidad geográfica al recurso planteado, la identificación de 

la oferta y la demanda insatisfecha, las escenas previsibles a corto, medio y a 

largo plazo, la relación con otros recursos ya existentes, compone la base de 

este trabajo y de la propuesta final. 

La salud es un derecho vigente de todas las personas, que certifica la alegría 

más alta posible de salud física y mental, lo que establece a que los servicios 

de salud sean viables y aprobados, y de una alta calidad.  

Con el propósito de robustecer los servicios de salud del IESS en todos los 

niveles de atención y complejidad hacia un perspectiva integral, individual  y 

familiar, la presente efectúa un análisis de la salud en el Cantón Balzar,  

asumiendo como base los principales factores sociales, epidemiológicos, 

demográficos, y de riesgo en salud, en donde se halla introducida la población 

actual, con la propósito de efectuar el Plan Médico Funcional. 

Lo que se tomará en cuenta para el proyecto será en primer lugar el análisis 

general de la población con respecto a su situación geografía, clima, forma de 

vida, educación, servicios básicos y principalmente el grado de atención de 

salud primaria presente en la población. 

El IEES avala al asegurado a recibir una atención médica integral y continua, 

de calidad y calidez  para lo cual promueve diversas acciones de promoción y 

prevención, recuperación, curación, rehabilitación, cuidados moderadores en 

todo el lapso de vida. 
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ANTECEDENTES 
 
De acuerdo a las instrucciones recibidas en el mes de Febrero del 2014 de 

parte de las Autoridades se hace necesario contar con una herramienta para 

mejorar los servicios de salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se 

hace indispensable  hacer un levantamiento del análisis situacional de las 

Unidades Médicas, así como también tener los indicadores de salud para 

observar, y determinar las políticas de mejoramiento de tal manera que se 

garantice la oportunidad, accesibilidad y calidad que merecen la población 

adscrita a la UAA BALZAR, acorde a las políticas que establece el organismo 

rector de la Salud en el País. 

Por parte del IESS desde el año 1981, se creó la Unidad de Atención 

Ambulatoria de Balzar, en un local alquilado, con un equipo humano constituido 

por 4 personas hasta que en 1987 se inaugura una Unidad Médica considerada 

por el IESS como modelo tipo C, del primer nivel de atención. 

En los posteriores años se ha venido incrementando el personal y los servicios 

otorgados para tratar de responder a las necesidades de la población adscrita 

al IESS en el área geográfico de influencia, de modo que hace 8 años se 

implementó el área de ecografía, laboratorio clínico general, odontología y 

servicio de transporte vital en una ambulancia moderna adquirida hace dos 

años. Resaltando que el proceso de atención que inicialmente era manual con 

citas directas otorgadas en el dispensario, actualmente se hace mediante el 

Call Center durante 24 horas, 365 días al año y además se cuenta con un 

sistema informática de historia clínica mediante el software del AS400. 

Sin embargo de estos cambios, se presenta la necesidad de mejorar la actual 

infraestructura, su equipamiento y el talento humano acorde a estas 

necesidades, debido a la actual  Constitución vigente en nuestro  país, y  a las 

políticas del Seguro Universal de Salud, creándose nuevos retos por el  

aumento de cobertura, cambios en el perfil poblacional y epidemiológico, 

atención al núcleo familiar y el trabajo en red integrada de salud, por lo que se 

amerita realizar un levantamiento de información para estructurar en Plan 

Medico Funcional, que se acople a la tipología del MSP, considerando en esta 

estructura que la UAA Balzar se desarrolle como una Unidad Tipo B. 
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OBJETIVO GENERAL 
 
Conocer el estado de la estructura de salud del cantón y particularmente  de la 
población afiliada del Cantón Balzar, los indicadores de salud tomando en 
cuenta los servicios que ofertamos, la demanda de la población de tal manera 
que se plantee a nuestra Institución un proyecto que cubra estas expectativas 
considerando a las otras ofertas de la Red Plural de Salud en el nivel local y de 
referencia. 
 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Identificar, las falencias que tenemos y tomar las decisiones apropiadas, a fin 
de  mejorar las condiciones salud de salud de nuestros afiliados. 
 
Fortalecer el primer nivel de atención de salud con una infraestructura 
adecuada, con un equipamiento de acuerdo a las circunstancias actuales, y 
tener un equipo de profesionales capacitados para la atención  de calidad de 
nuestros afiliados. 
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UBICACIÓN DEL CANTON BALZAR EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
LIMITES: 
 
Al Norte             El Empalme 
Al Sur                Palestina y Colimes 
Al Este               Vinces 
Al Oeste             Manabí – Olmedo 
 
 
DATOS DE LA POBLACION DE BALZAR SEGÚN EL  INEC 2010 
 
Habitantes 53937    
Población urbana    12.000 
Población rural ………… 
 
Afiliados al IESS según el INEC 2010:       3979 
 
 
CLIMA: 
 
 El clima que tenemos es: cálido y húmedo de 26 grados centígrados 
 
HIDROGRAFÍA: 
 
 
 
 
 
 



 

UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA IESS BALZAR 

Dirección: Rómulo Rendón y La Paz – Telefax. (593-04) 2030132- 2031499 
  Correo: uaabalzar@iess.gob.ec  

10 

10 

La población de Balzar es atravesada por el rio Daule el mismo que el afluente 
principal del rio Guayas, cuenta además con ríos de menor importancia como 
es el rio Pucón, el mismo que es utilizados por los campesinos y residentes que 
se encuentran a 12 a 15 kilómetros del Cantón Balzar. 
 

INFORMACIÓN DEL ENTORNO 
 

UBICACIÓN: 
 
El Cantón  Balzar se encuentra ubicado a 104 kilómetros de la capital de la 
provincia que es Guayaquil,  donde están ubicadas nuestras Unidades de 
referencia del II y III novel de atención. 
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Balzar limita con el Cantón El Empalme al Norte, el Cantón Palestina y  el 
Cantón Colimes al sur oeste, tiene un área de 2.518 km cuadrados y se 
encuentra a 36 metros sobre el nivel del mar. 
 
La cabecera Cantonal de San Jacinto de  Balzar y  cuenta con 53 recintos: 
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MANCHA DE MATE LOS CANCHONES LOS PALITOS LA BABY

MONSERRATE LOS BOYALES PUERTO CANOA LA GUADALUPE

ELOY ALFARO LAS MARIAS PIJIGUAL LA LINDA

RIO CONGO BOCA DEL CONGO NEGRO VIEJO SAN JUAN DE PERINAO

LA SAIBA LOS CAMACHOS LOS TAMARINDOS SAN JUAN

26 DE SEPTIEMBRE RECINTO MACUL EL CERRITO EL CLAVO

BELLA ALEGRIA PEÑASCO BLACO PUEBLO NUEVO

LA CLEMENCIA LA CELIA LA JAVIERA

LA CARLOTA PEÑASCO SALAMINA

HAMTON DE ARRIBA ESTEROPITAL RULE

HAMTON DE ABAJO CUATRO MANGA SAN JOSÉ

LA GUAYAQUIL RANCHO PALMA NARANJAL

LA BARBARITA ESTERO PRIETO LA VICTORIA DE ABAJO

LA KAREN LOS AMARILLOS SEGUAL

LA BEATRIZ LAS PIEDRAS LA CARMELITA

LA FRONDA SAN VICENTE LA TRAMPA

CONGUILLO RONCADOR DE ARRIBA SANTA GENARA

LA CARMENCITA RONCADOR DE ABAJO DESECHOS

LA BRASILIA ESPERANZA EL LIMON

SAN RAMON ESTERO AZUL RECINTO HACHA

LA YUCA SANTA RITA SAN JOSÉ DE PUCON

LA DELIA BRITANICA SAN PABLEÑO

BOMBON LA FORTALEZA LA OZ

LA URORA RECINTO SUCHE LA TACHUELA

LA VICTORIA EL GUABITO EL BATAN

RECINTOS DEL PERTENECIENTE AL CANTÓN BALZAR

 
 

 

DEMOGRAFÍA: 
 
La población del Cantón Balzar es de 53.937 habitantes en total con sus 
recintos aledaños y la población urbana es de 12.000 habitantes.   
 
 

 POBLACION  POR SEXO 

 
TOTAL HOMBRES  28.001 
 
TOTAL MUJERES  25.936 
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EDAD Total Mujer Hombre 

0 a 1  1.088 514 574 
0 a 4 5.134 2.511 2.623 
5 a 9  6.284 3.086 3.198 
10 a 14 6.453 3.131 3.322 
15 a 19  5.337 2.598 2.739 
20 a 24 4.561 2.174 2.387 
25 a 29 3.957 1.942 2.015 
30 a 34  3.536 1.678 1.858 
35 a 39 3.351 1.583 1.768 
40 a 44  2.677 1.293 1.384 
45 a 49  2.583 1.203 1.38 
50 a 54  2.094 990 1.104 
55 a 59  1.952 924 1.028 
60 a 64  1.496 695 801 
65 a 69 1.235 574 661 
70 a 74 904 424 480 
75 a 79 587 273 314 
80 a 84  394 182 212 
85 a 89 210 98 112 
90 a 94  73 43 30 
95 a 99  24 17 7 
100  y más 7 3 4 
Total 53937 25.936 28.001 

Fuente INEC año 2010 
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POBLACION AFILIADA AL IESS  

 
IESS SEGURO GENERAL   1703 
IESS SEGURO VOLUNTARIO  149 
IESS SEGURO CAMPESINO   1997 
JUBILADO DEL IESS/ISSFA/ISSPOL 130 
 

Fuente INEC año 2010 
 

 

FUENTES DE INGRESO: 
 
La fuente de mayor ingreso del Cantón Balzar es en el área rural, siendo uno 

de los cantones mayores productores de leche y como productor principal  en 

su últimos 10 años se ha convertido en una zona productora de maíz  duro, 

 

Pero el mismos es cíclico cuya producción alcanza unos 3 o  4 meses siendo 

aprovechado por el ciclo de invierno. 

Le sigue en importancia el cultivo de arroz que también es cíclico  en los 

últimos 6 años Balzar se constituyó en una zona productora de mango de 

aportación por las bondades que ofrece la tierra.  

  

La ganadería es otro rubro e de la población, los mismos que se encuentra 

organizados como es la Asociación de Ganaderos de Balzar, en la población  

Urbana gran parte trabajan para el Estado repartidos entre el Municipio 

Autónomo y el Estado como es Escuelas y Colegios 

 

 

FACTORES SOCIALES: 

 
La población de Balzar actualmente ha vuelto a tener el número de habitantes 
que contaba en su ara urbana, ya que durante la época de crisis bancaria una 
emigración de apropiadamente unas 6.000 persona por factores económicos. 
Al momento esta tendencia esta revertiéndose ya que por la crisis que existe 
en el viejo continente y la alta tasa de desempleo que mantiene países como 
España e Italia, razón por la cual nuestros emigrantes están regresando a 
reinsertándose en el Cantón. 
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FECHAS CONMEMORATIVAS DEL CANTON BALZAR: 
 
En el Cantón Balzar tiene  2 fechas conmemorativas:  
 

 
1.- DE tipo religiosa en honor al Patrono de Cantón esto la  fiesta de SAN 
JACINTO DE BALZAR, fecha que atrae a muchos turistas por el despliegue 
de actividades que tenemos durante esta fecha como es la elaboración del 
queso, jinetes, corridas de toros etc., que se celebra el 16 de Agosto. 
 
 2.-La otra fiesta conmemorativa  es del 26 de Septiembre en la que se 
celebra las fiestas cantonales. 

 
 

VIALIDAD: 

 
Balzar se encuentra ubicado a 104 km. De la capital de la ciudad que es 
Guayaquil, cuenta con una vía de accesibilidad muy buena y el viaje es de 
aproximadamente es de de 1 hora y media a 2 horas-, el servicio es prestado 
por una cooperativa de servicios de Transportes denominada rutas 
BALZAREÑAS. Pero cuenta con  el servicio prestado por servicio de 
transportes interprovinciales que parten de la ciudad de Quevedo que son: 
¨Cooperativas Sucre, y Tía, y la Cooperativa Rutas Empalmeñas, cuenta 
además con un servicio de transporte Urbano para el traslado de pasajeros a 
sitios cercanos dados por la Cooperativa Jorge Mendoza. 
 
 

 

VIVIENDA: 

 

Tipo de Vivienda: 

 
Inicialmente la población de Balzar era netamente rural siendo su tipo de 
vivienda de madera y caña, luego con el advenimiento de las vías de acceso y 
comunicación, el tipo de vivienda cambio, siendo un 70% de cemento y 
concreto y el 30% restante de tipo mixto. 
Existe un proyecto de vivienda que no fue concluido en el Gobierno de 
Oswaldo Hurtado y la ciudadela se llama los Ciruelos. 
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ENFOQUE DE GÉNERO: 
 
En el área rural la mujer se dedica específicamente a los quehaceres 
domésticos y agrícolas y el hombre en esta misma área se dedica a las labores 
agrícolas predominantemente. 
En el área Urbana es distinta la ocupación por género ya que la población se 
dedica a labores en las dependencias de tipo públicas y privadas y no 
necesariamente solo a las labores domesticas  
 
 

EDUCACIÓN: 

 
Datos de analfabetismo del Cantón  Balzar según INEC 2010  15.56 % 
 
Los centros educativos del  Cantón  Balzar son  en su mayoría fiscales y que a 
continuación se detalla: 
 

1 Colegio Nacional Mixto 26 de Septiembre 

2 2 Colegio Nocturno Ciudad de Balzar 

3 Instituto Artesanal Fiscal Alvarado 

4 Colegio Técnico Agropecuario 

5 Escuela Esperanza Caputi Olvera 

6 Esc. Benigna Pareja de Macías 

7 Esc. Víctor Manuel Rendón 

8 Instituto Artesanal Pablo Nivela Carriel 

9 Esc. .Ana Paredes Jumbo 

10 Esc. Fiscal San Vicente 

11 Esc. 19 de Mayo 

12 Esc. 27 de Marzo 

13 Esc. Fiscal Sinaloa 

14 Escuela Fiscal Lucila Santos 

15 Esc. Fiscal San Ramón 

16 Esc. Fiscal El cerrito 

17 Esc. Fiscal Salamina 

18 Esc. 12 de Febrero 

 
Cabe indicar  que el  Cantón Balzar cuenta una extensión Universitaria. 

Edificación que se halla ubicado  al  norte de la población. Al momento este 

centro educativo no ha pasado las pruebas de acreditación por lo que corre 

el riesgo de cerrarse. 
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN: 

 
En el Cantón Balzar circular 3 periódicos pero son de la ciudad de Guayaquil 

esto es: el Universo, El Telégrafo y el Extra. 

 

La población cuenta con 2 emisoras de corto alcance que son radios: Aries, y 

Radio Burbuja, también existían 2 canales de televisión locales los mismos que 

al momento se hallan cerrados. 

 

 

SANEAMIENTO AMBIENTAL: 
 

Servicio higiénico 

 
En cuanto a la eliminación de excretas, del total de 7.078 viviendas censadas 
según datos del INEC la situación se resume: 
 

   Tipo de servicio higiénico o escusado CASOS PORCENTAJE 

Conectado a red pública de alcantarillado 2658 20% 

Conectado a pozo séptico 4165 31% 

Conectado a pozo ciego 4486 34% 

Con descarga directa al rio o quebrada 68 1% 

Letrina 464 3% 

No tiene 1490 11% 

Total 1331 100% 

NSA 2841   

 

Fuente: Censo 2010 – INEC 
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Censo 2010 encontramos que el 22,6% es a través de la red pública, el 44,8% 
a pozo séptico, 7,6% a pozo ciego, el 1,9% la eliminación es con descarga al 
rio, lago, quebrada. El 3,6 de las Viviendas poseen letrinas con la 
correspondiente eliminación de excretas a las mismas, el 19,5% las realizan al 
aire libre, no poseen sitio de eliminación.  
 

Consumo de agua 

 
RED PUBLICA    4558  34% 
DEPOZO    7950  60% 
DE RIO O VERTIENTES  456  3% 
DE CARRO    223  2% 
OTRAS AGUAS     144  1% 
TOTAL            13331    100% 
 
NSA     2841 
 

Fuente: Censo 2010 – INEC 
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ELIMINACION DE BASURA: 

 

Recolección y manipulación de basura y desechos. 

 
Actualmente el municipio cuenta con dos carros recolectores de basura, 6 
volquetas 3 de ellos están fuera de servicio, por lo que se trata de abarcar en 
un 100% al cantón. El personal que labora para la recolección en las volquetas 
son: 1 chofer, 4 hombres: 2 que van en la volqueta y 2 en la calle. 
 
En los recolectores: 1 chofer y dos hombres en la calle.  
 
El horario de recolección es de lunes a domingos de 7 a 11 am y 12h00 a 
16h00. 
 
La recolección se la realiza por sectores empezando del: 
SECTOR 1.- Víctor Manuel Rendón hasta el camal cubriendo: 5 Esquinas, 
Pablo Nivela, Sinaloa, las Villas, Barrio Lindo, el Estadio, Academia San 
Jacinto, Lucila Santos, las Iguanas. 
 
SECTOR 2.- Barrio Colimes – Calle Vinces – Hospital de Balzar cubriendo: 
Barrio Sucre, Barrio Las Pajitas, Escuela 27 de Marzo, Escuela 19 de Mayo, 
Barrio 10 de Agosto, Ciudadela Nuevo Balzar, Escuela Nueva Juventud, 
Escuela Alfredo Veintimilla, antiguo botadero de Balzar. 
 
SECTOR 3.- Subcentros San Jacinto cubriendo: Barrio Rosita Paredes, Calle 
Avenida del Estudiante, Primavera 1-2 y 3 terminando en Las Villas 
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SECTOR 4.- desde San Jacinto Sur por la carretera hasta el Manabita 
terminando en el Recinto Cerrito. 
 
SECTOR 5.- Recinto La Guayaquil cubriendo: Recinto San Vicente y Santa 
Rita.  
 
 

PROBLEMA 

 
El relleno sanitario es a cielo abierto ya que la basura se vota sin precaución y 
no tiene área protegida. 
  
El personal municipal no está capacitado para recolectar basura con desechos 
biológicos. 
 
El hospital de Balzar MSP, UAABALZAR no cuentan con quemadores de 
desechos biológicos. 
 
 

ORGANIZACIONES SOCIALES Y DE SERVICIO: 

 
Entre las organizaciones sociales y de servicio se encuentran: 

- Civil y Judicial: 

Ministerio de Gobierno: Jefatura Política, Comisaría, Consejo Cantonal por la 

Niñez y Adolescencia, Policía Nacional, Registro Civil, Comisión de Tránsito del 

Ecuador, Benemérito Cuerpo de Bomberos, Fiscalía, Juzgado de Flagrancia, 

Notaría y Registro de la Propiedad. 

 
- Elección popular: 
Alcalde, Concejales Municipales, Juntas parroquiales. 
 
- Salud: 
Públicos    Dirección de Salud del Área Nº5, Hospital 1 Balzar 
                  IESS, UAA BALZAR 
                  Centro de Rehabilitación Municipal 
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DIAGNÓSTICO DE LA  DOTACIÓN DE SERVICIOS SALUD EN EL 

CANTON BALZAR 
 

GENERALIDADES 

ENFERMEDADES MAS COMUNES DEL CANTON 

DENGUE 

PALUDISMO 

HIPERTENSIÓN ARTERIAL 

GASTRITIS 

CISTITIS 

CARIES DENTAL 

PARASITOSIS 

ENFERMEDEDADES DIARREICAS 

DIABETES 

 
Salud es el estado de completo bienestar físico, mental y social, y no 

solamente la ausencia de Infecciones o enfermedades ligeras, fuertes o graves. 

Actualmente en el país, el Sistema Nacional de Salud ha cambiado, tomando 

como base la Estrategia de Atención Primaria de Salud, este modelo integral 

involucra al individuo, familia, la comunidad, al ambiente, como el centro de su 

accionar y plantea como su fin, el Buen vivir. Como un todo donde lo social es 

un factor determinante de enfermedad o posibilidad de bienestar. En el 

Ecuador actualmente el tema de la salud es una de las prioridades por parte de 

las autoridades nacionales, sin embargo aun no se puede brindar acceso a los 

servicios de salud en todos los lugares del país, en especial manera en las 

parroquias rurales. 

Entre los principales factores determinantes de salud que afectan al cantón se 

encuentran la falta de acceso al agua segura o potable, ya que al momento en 

la población de Balzar es extraída de pozos ´profundos y no existe una planta 

de tratamiento adecuada, considerándose por esto que el agua es entubada , 

la misma que llega a la población solamente 2 horas en la mañana y 2 horas en 

la tarde, por lo que la población debe tener cisternas o en las áreas periféricas 

la almacenan en recipientes lo que facilita, la contaminación del agua por un 

lado y el caldo de cultivo para el desarrollo de los  mosquito aedes-agihti que el 

trasmisor de la enfermedad viral que es el DENGUE , enfermedad que se hace 

presente por sobre todo en los meses de invierno. 

 Falta de alcantarillado, que no llega a toda la población, sino que se centra en 

la parte central de la población URBANA, deficientes sistemas de desechos 

sólidos también existe una deficiencia que debe ser corregida en cuanto a la 

eliminación de desechos biológicos, que son producidas en las áreas de salud, 
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tanto en la Unidades del MSP y tanto como las IESS. Este tipo de deficiencias 

acarrean que se produzcan estos tipos de enfermedades. 

      

 

 

OFERTA ACTUAL DE SERIVICIOS DE SALUD EN EL CANTON BALZAR  

RED INTERNA: 

 

UAA Balzar IESS UNO 
Medicina General, 

Odontología y 
laboratorio 

DISPENSARIO SAN 

RAMÓN 

SSC UNO Medicina General, 

Odontología 

Dispensario Don Bosco SSC UNO Medicina General, 

Odontología 

Dispensario 22 de 

Febrero 

SSC UNO Medicina General, 

Odontología 

Dispensario El Limón I SSC UNO Medicina General, 

Odontología 

Dispensario EL Limón II SSC UNO Medicina General, 

Odontología 

Dispensario El Limón III SSC UNO Medicina General, 

Odontología 

Dispensario Las 

Cucarachas  

SSC UNO Medicina General, 

Odontología 

 

PUBLICO: 

NOMBRE DEL SERVICIO DEPENDENCIA NIVEL 
CARTERA DE 
SERVICIO 

Subcentros Hospital 
Balzar 

Ministerio de Salud 
Publica 

UNO 
Consulta externa, 

pediatría y 
ginecología y cirugía 

Centro de Rehabilitación 
del Patronato 

Municipalidad de Balzar BASICO Terapia Física 
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Subcentro de Cerrito Ministerio Salud Publica BASICO Medicina General 

Subcentro de Colimes Ministerio Salud Publica BASICO Medicina General 

Subcentro de Rcto. La 
Guayaquil 

Ministerio Salud Publica BASICO Medicina General 

 

PRIVADOS: 

NOMBRE DEL SERVICIO DEPENDENCIA NIVEL 
CARTERA DE 
SERVICIO 

CLINICA PERALTA PRIVADA BASICO 
Consulta externa y 

cirugía 

CLINICA DEL SINDICATO 
DE CHOFERES 

PRIVADA BASICO 
Consulta externa y 

cirugía 

CLINICA BALZAR PRIVADA BASICO 
Consulta externa y 

cirugía 

CLINICA DE 
ESPECIALIDADES 

PRIVADA BASICO 
Consulta externa y 

cirugía 

CONSULTORIOS 
PRIVADOS 14 

PRIVADA 
MEDICINA 
GENERAL 

Medicina General 

 
 

DEMANDA ACTUAL DE SERVICIOS DE SALUD EN EL CANTON BALZAR 

 

La Unidad de Atención Ambulatoria Balzar como se puede observar en el 

cuadro estadístico, ha tenido un incremento en el número de usuarios que se 

han atendido en la unidad, esto tiene una explicación que a partir del año 2010 

amplió su cobertura para los hijos menores de 10 años, y a partir del año 2013 

amplió la cobertura para los hijos menores de 18 años con el número de 4736 

personas atendidas está rebasando el número de afiliados que mantiene el 

INEC en el año 2010, se debe considerar también que existe la afiliación 

obligatoria especialmente con el servicio doméstico lo cual  produce   

incremento  en  la  demanda  de  atención. 

Además por la Constitución de la Republica y la implementación de la ley del 

seguro universal los grupos que acceden al derecho de atención aumentaron 

considerablemente, por sobre todo la atención pediátrica que según el sistema 

as400 se dieron 5641 situación que no se daba en años anteriores, ya que 

antes no teníamos pacientes pediátricos pero ahora tenemos un incremento en 

esta atención para este grupo, y afortunadamente si está programado insumos 

y fármacos, además también se agrega el cónyuge del afiliado como 

ampliación de cobertura. Además también el dispensario atiende a 4 
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Subcentros del SSC lo que colapsa nuestros servicios de imágenes y lo del 

servicios de laboratorio que necesita un nuevo espacio físico o una ampliación. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE  DPTO. ESTADÍSTICO IESS BALZAR 
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AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013

AFILIADOS 3952 6671 13746
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CONSULTA EXTERNA IESS-BALZAR

 

FUENTE  DPTO. ESTADÍSTICO IESS BALZAR 

 
Como se puede observar en cuadro de consulta externa la consulta se ha ido 
duplicando al 100% en cada año, esto se debe a la mayor cobertura de los 
grupos asignados en el IESS, especialmente a los que respecta los menores 
de 18 años. 
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En los exámenes de laboratorio se puede observar que existe un incremento 

del 125% de los exámenes realizados esto se debe a que la unidad médica 

adquirió equipos modernos y automatizados , que permiten realizar el mayor 

número de exámenes a un menor costo, por la tecnología que usan , además 

en el año 2013 se pudo contratar otro tecnólogo de laboratorio de ahí que se 

multiplicó al 100% la producción de exámenes, además que se puedo dar una 

atención oportuna de día a día, y  se terminó con el represamiento y la cola de 

paciente en tiempo de espera y así se ha logrado una atención oportuna a los 

usuarios. 

 

 

 
 

TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS: 

RELACION PREVENCION MORBILIDAD. 
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INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE SALUD: UNIDAD MÉDICA 
IESS     BALZAR: 
 

 
Plano arquitectónico de los servicios Actuales IESS Balzar 
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Fachada Frontal de la Unidad Médica 

 
La Unidad médica del IESS de Balzar  en el año de 1981 inicio sus servicios en 

una casa arrendada, contando con un Equipamiento Básico. 

El 26 de Septiembre de 1987, durante el Gobierno del Ing. León Febres 

Cordero se diseñó una Unidad médica Tipo C de Nivel 1 cuya edificación fue 

realizada en un terreno donado por la  Muy Ilustre Municipalidad de Balzar en 

un área de 4.340 metros cuadrados, el área de construcción es de 320 metros 

cuadrados, construido en cemento armado y techo de asbesto; la tipología de 

acuerdo a esa época  y es la que tenemos al momento y consta de los 

siguientes servicios: 

 

1.- Un consultorio de Medicina General 18 mts 

2.- Un consultorio de Odontología18.2mts 

3.- Un consultorio de Ginecología, dotado de un Ecosonógrafo   18.2mts 

4.- Un Área de Enfermería y Curaciones 16.5mts 

5.- Un Área de Laboratorio que tiene una superficie de aproximadamente 14 

metros cuadrados. 

6.- Un Área de Farmacia de 18 metros cuadrados aproximadamente 

7.- Una sala de espera de aproximadamente 34 metros cuadrados que tiene 2 

servicios  sanitarios para hombres y mujeres.]]1sanitario  para  el personal 

8.- Una Área administrativa y Dirección repartida en 2 ambientes de 

aproximadamente 24 metros cuadrados. 

9-una Área de Imágenes que n o está equipada y que es utilizada como Área 

de Estadística y Atención al Usuario. Al momento damos cobertura en el Área 
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de Ecosonografia Y Laboratorio a 4 Unidades del Seguro Social Campesino. El 

Área de Laboratorio cuenta con un equipo SEMIAUTOMATIZADO para darle 

servicio a los usuarios. 

Al momento en la provincia del Guayas en todas se está implementado el 

sistema de teleradiologia, ante la falta de profesionales en imageneologia, y 

para tener un método de diagnostico rápido y oportuno.  

Además con la intención de implementar un nuevo sistema de salud y 

potencializar las áreas de nivel uno existe la posibilidad de aumentar la carga 

horaria hasta las 10:00 pm, para utilizar los consultorios que quedarían 

desocupados en estas horas, además ampliación de la atención medica los 

días sábados y domingos. 

Entonces la unidad médica necesita una ampliación para recuperar el área de 

imágenes y un ala para el área Administrativa y la también la construcción de 

por lo menos dos consultorios más para el área de Pediatría y Ginecología, de 

darse este tipo de requerimiento la unidad médica puede acceder hacer una 

unidad médica tipo B2. 

 

EDIFICIO 

ESTADO ACTUAL  TENENCIA 

BUENO 
  

PROPIO 
CON 

ESCRITURA 
 

 



 
 

UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA IESS BALZAR 

 

 

CENTRO DE SALUD B    --   BALZAR   2014 
Área de  Recepción - Admisión (Admisión y Estadística)       

Áreas Función Uds. m2 útil Total Opcional 
Cant. X 
Espacio 

Cant. 
Total 

Equip. 
Observaciones 

Hall de acceso 
Acceso de familiares (visitas) y 
pacientes a demanda 

  4.20/3.37 14MTS   1.00 1 EN  USO   DAIRIO 

Unidad de Atención al Público 

Mostrador de 
recepción 

Información, control, y atención 
al beneficiario y visitantes 

1       

1.00 1   

1.00 1   

  0   

1.00 1 SI   EN USO 

  0   

  0   

Atención 
personalizada 

Atención y orientación a 
pacientes y familiares  

1 5,13/3,35 17.18 
Dependencia 

Opcional 

1.00 1   

1.00 1   
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2.00 2   

1.00 1 commutador   central 

2.00 2   

1.00 1   

1.00 1   

Archivo historias de 
Salud 

Zona de almacenamiento de 
documentos clínicos  

1 1 1 no 

1.00 1 no   tenemos 

1.00 1   

1.00 1   

1.00 1   

Consultorio de 
trabajo Social 

Atención y orientación social a 
pacientes y familiares  

0 0 0 no 

1.00 0   

1.00 1 no  tenemos 

1.00 1   

1.00 1   

0.00 0   

0.00 0   

1.00 1   
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Total Recepción - Admisión (Admisión y 
Estadística) 

    #######         

                  

Área de Consultas Externas 

Dependencia Función Uds. M2. Total         

Salas de espera 
General 

Deseable 9 m2 por local de 
atención adscrito (1 m2 por 

persona, 9 personas por local). 
Máximo 6-8 consultorios por 

sala de espera 

1 10,20/3,73 38 

Mínimo , 
estancia de 
pacientes y 

familiares. 6,75 
m2 por 

consultorio 
adscrito o punto 

de atención. 
Máximo 10 

consultorios por 
sala de espera 

10.00 10 USO  DIARIO 

0.00 0   

1.00 1   

2.00 2   

1.00 1   

0.00 0   

Sanitario 
Servicios higiénicos . Mínimo 
una batería por sala de espera 

2 1,17/1,86 2.17 SI 

2.00 2 BUEN  ESATADO 

2.00 2   

2.00 2   

0.00 0   

0.00 0   

Sanitario adaptado 
Servicios higiénicos. Mínimo 1 
por sala de espera  

1 1,17/2,40 2.8 SI 

1.00 1   

1.00 1   

1.00 1 
PARA USO PERSONAL  
UNIDAD 
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0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Consultorio de 
Psicología 

Atención y orientación social a 
pacientes y familiares  

0 0 0 NO 

0.00 0   

0.00 0 NO  TENEMOS  

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

Local de enfermería 

Realización de mediciones 
clínicas o somatométricas 
previas al ingreso en los 
consultorios médicos. 

1 3,35/3,42 11.45 si 

1.00 1 EN  USO  DEL  PASILLO 

1.00 1 SI     

1.00 1 NO 

1.00 1 NO 

1.00 1 SI 

1.00 1 NO 

3.00 3 SI 
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1.00 1 SI 

0.00 0 NO 

Consultorio 
polivalente  

Para exploración y atención de 
pacientes. Mínimo 1 médico 
por 4.000 habitantes 
asignados 

2 3,42/5,13 17.5 SI 

0.00 2 SI 

2.00 2 SI 

2.00 2 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

Consultorio   
Obstétrico-
Ginecológico. 

Consulta  Obstétrico-
Ginecológica. 

1 5,12/3,53 18 si 

1.00 1   

1.00 1 

EST A    AREA    EN UN 
SOLO AMBIETE     Y     SE  
USA  COMO  
CONSULTORIO 

2.00 2 
Y  COMO  AREA  DE  
ECOGRAFIA  

1.00 1 SI 

0.00 0 NO 

1.00 1 SI 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 1 SI 

1.00 1 SI 
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1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

Sanitario de 
consultorio de 
ginecología 

Servicios higiénicos 0 0 0 
Dependencia 

Opcional 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 NO DISPONEMOS  

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

Consultorio de  
Obstétrico 

Consulta de nivel de 
enfermería obstétrica 

0 0 0 0 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0 NO  TENEMOS  

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   
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0.00 0   

Sanitario de 
consultorio de 
obstétrico 

Servicios higiénicos 0 0 0 
Dependencia 

Opcional 

0.00 0   

0.00 0 NO  TENEMOS  

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Unidad de 
Odontología sin Rx 
de odontología 

  

0 0 0 no 

1.00 0   

  1.00 1   

  1.00 1   

  1.00 1 

SI    EN    SOLO UN 
MABIENTE   CON  RX  
PORTATIL  Y     CAMARA 
INTRAORAL 

  1.00 1   

  1.00 1   

  1.00 1   

Unidad de 
Odontología con Rx 

  1 3,42/5,13 18 si 1.00 1 SI 
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1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

1.00 1 SI 

1.00 0   

1.00 1 SI 

1.00 0   

1.00 0   

1.00 1 SI 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

Sala de Actividades 
Grupales 

Actividades 
Grupales/aula/reuniones de 

0 0 0 
Dependencia 

Opcional 
1.00 0 NO TEMOS 
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trabajo 
1.00 0   

1.00 0   

1.00 0 NO  EXISTE  EN LA UNIDAD 

2.00 0   

8.00 0   

1.00 0   

1.00 0   

1.00 0   

1.00 0   

Total Área de Consultas Externas     107.42         

         Área de Procedimientos 

Área de Procedimientos Generales 

Dependencia Función Uds. M2           

Sala de espera 

Acompañantes y pacientes 
pendiente de atención. 
Dimensión en función de 
actividad prevista, con ratios 
antes expuestos 

1 10,20/3,73 38 SI 

10.00 7 
TENOS  UNA   SALA 
PARATODOS LOS 

AAMBINETES 

0.00 2   

1.00 1   

1.00 1   

1.00 1   

1.00 0 NO  DISPONEMOS 
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Sanitario Sanitario 2 1,20/1,90 2.28 SI 

1.00 1 SI    

2.00 2 S 

2.00 2 SI 

0.00 0   

0.00 0   

Sanitario adaptado 
Servicios higiénicos de los 
pacientes y familiares 

1 5 5 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

0.00 0 NO  DISPONEMOS 

0.00 0 NO  DISPONEMOS 

0.00 0 NO  DISPONEMOS 

Despacho de 
Información 

Atención y orientación a 
pacientes y familiares  

1 10 10 
Dependencia 

Opcional 

0.00 0   

0.00 0 NO  TENEMOS 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Sala de 
procedimientos 

Zona común para 
procedimientos y monitoreo 

1 24 24 NO 2.00 0 NO DISPONEMIOS 
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fetal 

2.00 0   

2.00 0   

1.00 0 NO  DISPONEMOS 

1.00 0   

1.00 0   

1.00 0   

1.00 0   

1.00 0   

 Esterilización 
Zona para esterilización rápida 
y puntual 

1 1,33/2,20 2.92 SI 

2.00 2 
SIOLO   ESTERILISAR  EN 
SECO   2   UNIDADES 

0.00 0   

1.00 0   

1.00 1   

Utilería limpia 
Almacenaje de material limpio 
y preparación 

1 4 4 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 2 SI 
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1.00 2 SI 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

Utilería usada Almacenaje de material usado 1 3 3 SI 

2.00 2 SI 

0.00 0 NO 

0.00 0   

Lencería Almacén de ropa limpia 1 2,40/1,17 2.8 SI 

1.00 1 SI 

0.00 0   

0.00 0   

Deshechos 
intermedios 

Almacenaje transitorio de 
residuos 

0 0 0 NO 

    NO  TENEMOS 

      

      

Total Área de Procedimientos Generales     92         

         Área de Laboratorio 

Área de toma de muestras 

Dependencia Función Uds. M2. Total       NO TENEMOS 

Sala de espera 
Dimension en función de 
demanda prevista. Si baja 
demanda, la sala de espera 

0 0 0 no 
0.00 0   

0.00 0   
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puede ser compartida con 
otros locales 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Área general de toma 
de muestras 

Calcylado para 3 puestos. 
Dimensión en función de 

número de puestos de toma 
de muestras. 5 m2 por puesto 

1 1.5/1.30 1.98 SI 

1.00 1 
SI  PERO DE  POCO 
ESPACIO 

0.00 0 N0 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

1.00 1 SI  

1.00 1 SI 

0.00 1 SI 

Sala de toma de 
muestras especiales 

Espacio polivalente para 
recuperación o para 
realización de extracciones 
especiales 

1 0 0 NO 

0.00 0 NO  TENEMOS 

Extracciones en niños y 
pacientes que requieran estar 
acostados durante la 
extracción 

0.00 0   
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  0.00 0   

  1.00 0   

  0.00 0   

  1.00 0   

  1.00 0   

  1.00 0   

  1.00 O   

  1.00 1   

  0.00 0   

Subtotal       1.98         

Área de procesamiento 

Sala de recepción de 
muestras y pre-

analítica 

Zona de recepción de 
muestras 

1 1,33/1,50 1.9 SI 

    NO  DSIPONEMOS 

1.00 1 SI 

Sala de Bioquímica y 
Hematología 

Si la demanda y la 
accesibilidad lo requieren 

1 4,20/3,55 14.9 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

0.00 0 SI 
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1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

      

      

Sala de uro análisis  
Si la demanda y la 
accesibilidad lo requieren 

1 1 1 SI 

1.00 1 SI 

0.00 0   

1.00 0 NO 

0.00 0   

1.00 0 NO 

1.00 1 SI 

1.00 1   

0.00 0 NO 

0.00 0 SI 

1.00 0 SI 

1.00 2 SI 

1.00 1   

1.00 1   
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1.00 1   

1.00 4   

1.00 1   

2.00 2   

Preparación de orina 1.00 1   

Procesamiento muestras 2.00 2   

Sala de análisis de 
resultados 

Elaboración informes 

1 1 1 
Dependencia 

Opcional 

1.00 1   

Trabajo de especialistas 1.00 1 
NO  DISPONEMOS  DE   
ESTA  AREA 

  0.00 0   

  1.00 0   

  0.00 0   

  0.00 0   

  1.00 1   

Regadera de 
seguridad 

Para situaciones puntuales 0 0 0 
Dependencia 

Opcional 

0.00 0   

1.00 1   

Subtotal       18.8         

Zona de soporte 

Cámara fría Almacenaje de reactivos 0 3 0 NO 

1.00 0   

4.00 0 NO  DISPONEMOS  

1.00 0   

Lavado del material Limpieza de material 1 1 1 SI 

1.00 0   

1.00 0   
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1.00 0   

2.00 0   

2.00 0   

1.00 0   

10.00 0   

2.00 0   

1.00 0   

1.00 1   

1.00 1   

1.00 0   

1.00 1   

1.00 1   

Subtotal       1         

                  

Total Área de Laboratorio     21.78         

                  

Área de Imagenología 

Dependencia Función Uds. M2 Total         

Salas de espera  Pacientes y acompañantes 0 0 0 Dependencia 0.00 0   
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pendiente de estudio. 
Dimensión en función de 
demanda esperada. Puede ser 
compartida con Toma de 
muestras 

Opcional 

0.00   NO  DISPONEMOS  

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Unidad de Ecografía 

Dependencia Función Uds. M2 Total         

Sala de ultrasonidos 
con cuarto de baño 

Estudios con ultrasonidos 1 5.12/3.53 18 SI 

1.00 1   

0.00 0   

1.00 1 

ESTA  AREA   EN UN  SOLO 
AMBIENTE   PARA 
ECOGRAFIA   Y CONSULTA  
GINECOLOGIC A 

0.00 0   

1.00 1   

0.00 0   

0.00 0   

1.00 1   
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1.00 1   

Cabinas  
Para el desvestirse y vestirse 
del paciente para el estudio  
ecográfico. Optimo 2 por sala 

1 0 0 1 0.00 0   

Subtotal       18         

Unidad de Radiología Simple 

Dependencia Función Uds. M2 Total         

Cabinas 
Para el desvestirse y vestirse 
del paciente para el estudio 
radiológico. Optimo 2 por sala 

0 0 0 0 0.00 0 NO  DSIPONEMOS  

Radiología 
convencional 

Estudios radiológicos 0 0 0 SI 

0.00 0 

La posibilidad de incorporar 
los equipos de RX existentes 
al la tecnología 100 % pasaría 
por incluir un sistema de 
radiografía computarizada. 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0 
NO   DISPONEMOS  DE  
ESTE  SERVICIO 

0.00 0 
POR  FALTA  DE  ESPACIO   
FISICO 

0.00 0   
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0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Control Control y mando de equipo 1 0 0 SI 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Subtotal       0         

Sala de Telemedicina 
Sesiones clínica / aula / 

reuniones y trabajo médico 
0 0 0 Opcional 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Subtotal       0         

                  

Total Área de Radiología     18         

         Área de Farmacia Institucional 
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Dependencia Función Uds. M2. Total       SI   TENEMOS 

Dispensación Externa 

Pedidos y dispensación a 
pacientes externos . 

Dimensión en función de 
demanda esperada 

1 3.43/5.20 17.8 SI 

1.00 1 SI   TENEMOS 

1.00 1 SI   TENEMOS 

Bodega  
Almacenamiento de 

medicamentos y suministro  
1 3.33/3.52 11.7 SI  

7.00 6 SI   TENEMOS 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

0.00 0 NO 

1.00 1 SI   TENEMOS 

2.00 1 SI   TENEMOS 

Total Área de Farmacia Institucional     29.5         

         Área de Dirección 

Dependencia Función Uds. M2 Total          

Sala de Espera Estancia visitantes   0 0 NO  

0.00 0 NO TENEMOS 

1.00 1 SI 

1.00 1 SI 

Unidad Administrativa 
de apoyo 

Pool administrativo  1 3.46/4 13.84 SI 2.00 2   
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2.00 2 SI  TENEMOS 

2.00 2   

0.00 0   

1.00 1   

2.00 2   

2.00 2   

1.00 1   

Despacho Dirección Trabajo del Director  1 3.46/2.70 9.34 SI 

1.00 1 SI TENEMOS 

1.00 1   

2.00 2   

1.00 1   

0.00 0   

1.00 1   

1.00 1   

0.00 0   

1.00 1   

Total Área de Dirección     23.18         

         Área de Personal 

Dependencia Función Uds. M2 Total        NO  DISPONEMOS 
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Sala Polivalente 

Reuniones de trabajo de las 
áreas de dirección, docencia,  
consejería y promoción para 

pacientes 

0 0 0 
Dependencia 

Opcional 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0 
NO  DISPONEMOS   DE 
ESTA  AREA 

0.00     

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Zona de estar del 
personal  

Para descanso del personal 

0 0 0 no 

0.00 0   

Preparación de alimentos 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0 
NO  DSIPONEMOS   DE 
ESTA  AREA 

0.00 0   

Vestuarios y 
Sanitarios 

Vestidor del personal  0 0 0 no 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0 
NO  DSIPONEMOS   DE 
ESTA  AREA 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   
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0.00 0 
NO  DSIPONEMOS   DE 
ESTA  AREA 

Aseo completo 

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

0.00 0   

Total Área de Personal     0         

      

 
 

  Área de Servicios 

Informática 

Zona de trabajo de 
informáticos 

1 3,35/5,13 17.1 
Dependencia 

Opcional 

1.00 1 
ESTA  UBICADA EN  AREA   
PROVISIONAL 

Espacio para la ubicación de 
servidores informáticos 

2.00 2 SI 

Solo en Centros 
informatizados 

1.00 1 SI 

  0.00 0 SI 

  1.00 1 SI 

  1.00 1 SI 

  1.00 1 SI 
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  1.00 0 NO 

Almacén General 
Área de Almacenamiento 
centralizada . Dimensión en 
función de demanda 

0 0 0 NO 

2.00 0 NO  DISPONEMOS 

2.00 0   

      

      

Cuarto Limpieza Almacén artículos de limpieza 1 2,40/1,17 2.8 SI 

1.00 0 NO   DISPONEMOS  

1.00 0   

1.00 0   

Punto limpio 
Para residuos recuperables y 

reciclables 
1 0 0 NO 

      

    NO  DISPONEMOS  

      

      

      

      

Área de residuos 
sanitarios 

Material infeccioso y químico  0 0 0 NO 
      

    NO  DISPONEMOS  
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1.00 1 
EN RECIPENTE  
ESPECIALES   PARA  
DESECHOS   BIOLOGICOS  

    ESTA  AREA NO  TENEMOS 

      

      

      

Recogida de residuos 
asimilables a urbanos 

1     SI 

1.00 3 
SI TENEMOS  3   UBICADOS  
AFUERA  DE LA UNIDAD  

      

      

      

Total Área de Servicios     19.9         
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TOTAL AREAS FUNCIONALES DEL 
ESTABLECIMIENTO 

                           9.00    

    % DE CIRCULACION 30% 
    TOTAL ESTABLECIMIENTO                          11.70%    
    m2 CONSTRUCCION  320MTS  
    COSTO APROXIMADO DE 

CONSTRUCCION 
 $              161,500.00  

    COSTO DE EQUIPAMIENTO   
    COSTO TOTAL ESTABLECIMIENTO 

INCLUIDO EL EQUIPAMIENTO 
 $              161,500.00  

    TOTAL DE SUPERFICIE DE TERRENO 4340 
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Medicina General 

 
Consulta de Prevención de Salud y Morbilidad 

Atención a pacientes Diabéticos, hipertensión arterial 

 

Medicina General

Las consultas en la Unidad de Balzar están programadas desde las 08:00am 16:30 pm.

Consultas de Prevención de Salud y Morbilidad.

Atención a pacientes Diabéticos, hipertensión Arterial.
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Medicina Familiar

· Consulta de prevención de Salud y Morbilidad.

· Programas Educativos: Visitas Empresariales y Familiares.

Visitas Domiciliarias Charlas de Prevención

 
 
 

Medicina Familiar 

 
Consulta de Prevención de Salud y Morbilidad 

Programa Educativos: Visitas Empresariales y Familiares. 
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59 Odontología

· Control Primaria de Salud

· Prevención en caries y enfermedades periodentales.

· RX  Dentales.

Servicio de Ambulancia

· Traslado de Pacientes 

FARMACIA

Entrega de Fármacos

 
 

Odontología 
 
Control primario de Salud 

Prevención en caries y enfermedades periodentales 

Rx Dentales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Farmacia 
 
Entrega de fármacos 
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Servicio de Ambulancia

· Traslado de Pacientes 

FARMACIA

Entrega de Fármacos

IMAGENOLOGIA

· Ecosonografía Abdominal Pélvica

Transvaginal

Gineco Obstétrica

Mamas

Partes Blandas

Prostático

· Servicio de Electrocardiograma

 
 

Servicios de Ambulancia  
 
Traslado de pacientes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagenología 
 
Ecosonografía 

   Abdominal Pélvica 

   Transvaginal 

   Gineco Obstétrico 

   Mamas 

   Partes Blandas 

   Prostático 
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ENFERMERIA

· Urgencias

Preparación de pacientes

· Suturas

· Curación

· Inyección

· Terapias Respiratorias

IMAGENOLOGIA

· Ecosonografía Abdominal Pélvica

Transvaginal

Gineco Obstétrica

Mamas

Partes Blandas

Prostático

· Servicio de Electrocardiograma

 
 
 

Servicios de EKG 

 
 Electrocardiograma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Enfermería 
 

 Urgencias 

 Preparación de pacientes 

 Suturas 

 Curación 

 Inyección 

 Terapias respiratorias 
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Laboratorio Clínico

· Biometría hemática Automatizada

· Bioquímica sanguínea 

· HIV

· Examen de orina

· Examen de heces

· Helicobacter Pilory

· Pruebas reumáticas

· Antígeno Prostático

· Grupo Sanguíneo

· BHCG Pruebas de embarazo

Laboratorio Clínico

· Biometría hemática Automatizada

· Bioquímica sanguínea 

· HIV

· Examen de orina

· Examen de heces

· Helicobacter Pilory

· Pruebas reumáticas

· Antígeno Prostático

· Grupo Sanguíneo

· BHCG Pruebas de embarazo

 
 
 

Laboratorio Clínico 

 

 Biometría hemática Automatizada 

 Biometría sanguínea 

 HIV 

 Examen de Orina 

 Examen de Heces 

 Helicobacter Pilory 

 Pruebas reumáticas 

 Antígeno Prostático 

 Grupo Sanguíneo 

 BHCG Pruebas de embarazo 
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TALENTO HUMANO: 
 
La Unidad médica del IESS de Balzar cuenta con un DIRECTOR MEDICO, que 

labora el 50% en consulta externa. Cuenta además con 2 Médicos que el uno 

realiza medicina familiar al momento está con nombramiento esta con 

nombramiento provisional, el otro médico de medicina general labora 8 horas 

diarias y la mitad del tiempo lo ocupa en la práctica de ecografías 

El ara odontología cuenta con un profesional que labora 8horas diarias, 

contamos con un moderno equipo recién adquirido. 

El área de Laboratorio cuenta con equipos automatizados  de propiedad de la 

Unidad y el personal son 2 Licenciadas en laboratorios Clínico. 

 

 

El área Administrativa-Financiera cuenta con una  Ingeniera Comercial que es 

la Contadora, Una CPA que es la asistente Administrativa de la Dirección que 

se encarga de todo el proceso de  Mora Patronales, y Compras Publicas, 1 

Informático que se encarga  del sistema  y atención al Usuarios, al momento se 

cuenta con la Farmacia y un personal para la atencional Usuarios. 

Para las labores de consulta externa contamos con una Licencia en 

Enfermería, y una auxiliar  de Enfermería. 

El servicio de guardianía y de aseo y limpieza al momento esta tercializado ya 

que el personal que estaba con nombramiento se jubiló por lo que queda un 

cargo vacante, cargo que se debe solicitar supresión de partida 

De acuerdo al nuevo proyecto de e primaria en salud y con la ampliación de 

cobertura de servicios, para los fines de semana que se tiene proyectado de 

acuerdo a la demanda existente el requerimiento es el siguiente:  
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INFORMACIÓN FINANCIERA: 
 
A continuación se presente el informe de la asignación presupuestaria que se 
otorga a la Unidad Medica Balzar de los años 2011-2012-2013, y en el que 
también se indica la ejecución presupuestaria que se ha tenido en estos años; 
cabe indicar que en el año 2013 se pudo ejecutar el 95% del presupuesto 
asignado que fue de 768,000.00. 
 
Correlacionando el balance presupuestario  entre ingreso y egresos del año 
2013 la unidad médica logro alcanzar el equilibrio financiero y tenemos una 
ganancia de 168,000.00. 
 
Con este antecedente la Dirección Técnica de la Unidad Medica considera 
viable la ampliación de la Unidad Medica cuyo costo es de aproximadamente 
de 200,000.00. la adquisición del equipo de imágenes tiene un costo 
aproximado de 90,000.00, y la adquisición del sistema de tele radiología que se 
lo puedo alquilar  y su  servicios tiene un costo mensual de 1,260.00, como se 
puede comprobar el proyecto si es auto sustentable. 
 
 
 

PERSONAL AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 

 
 

2014 

Personas de Planta       

 
 
 

Nª de Personas de Planta 6 7 7 

 
 
 
 

7 

Personas Contratadas        

Nª de Personas Contratadas 7 4 2 

 
 
 
 

6 

Puestos Vacantes        

Nª de Puestos Vacantes 1 2 1 

 
 
 
 

1 

TOTAL    

 
 
 

14 
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PORCENTAJE DE PRESUPUESTO 

EJECUTADO 
 

AÑO 
ASIGNACION 

PRESUPUESTO GASTOS 
% DE 

EJECUCION 

2011      628.260,00          608.226,87  97% 

2012      626.696,00          485.479,40  77% 

2013      767.792,57          640.647,89  83% 

 

Como se podrá observar en el cuadro que antecede comparativamente la 
ejecución presupuestaria del año 2011 se pudo llegar al 97% del presupuesto 
asignado. 
 
 
En el año 2013 se ha podido ejecutar el 83% del presupuesto asignado esto 
merece una explicación: en la partida de edificios y locales se asignaron 
$100.000,00, este valor fue consignado por la Dirección Nacional, 
requerimiento que no fue hecho por la Dirección Técnica de la unidad Médica; 
con esta aclaración se denota que nuestra ejecución presupuestaria es mayor 
de 83%. 
 

AÑO 
INVERSIONES EN 
EQUIPAMIENTOS MEDICINA 

2011        12.858,05          165.285,94  

2012          6.514,96          122.179,24  

2013        16.523,34          169.158,10  

TOTAL        35.896,35          456.623,28  
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Como se puede observar, un gasto importante que tenemos en la unidad 
médica de Balzar es el rubro correspondiente a medicinas que en los años que 
se muestra en el gráfico se ha llegado al 95 y 98 % de ejecución. 
En el año 2013 la ejecución ha sido casi el 100% del presupuesto asignado en 
esta partida, con este antecedente en esta unidad existe un buen 
abastecimiento en el rubro que es medicina, por lo que llama la atención, que  
 
Para el año 2014 el presupuesto asignado se redujo a $94.000,00; se debe 
anotar que existe  un incremento tanto en la población afiliada como el número 
de consultas otorgadas en el año, de existir déficit en esta partida se harán los 
reajustes o traspasos de partidas necesarios. 
 
 

AÑO 
GASTOS EN  
PERSONAL 

BIENES Y 
SERVICIOS 

OTROS 
GASTOS 

CTES 

ACTIVOS 
LARGA 

DURACION 
PASIVO 

CIRCULANTE 
TOTAL 

GASTOS 

2011 313.989,85 276.804,90 783,08 12.858,05 3.790,99 608.226,87 

2012 254.558,17 204.375,78 340,49 6.514,96 19.690,00 485.479,40 

2013 304.850,97 316648,52 217,57 16.523,34 2407,49 640.647,89 

 
 
Como se observa los gastos totales que se tiene en la unidad médica durante 
el año 2013 es de  $640.647,89; en comparación con el ingreso que se tuvo 
durante el año 2013 que la cantidad de $811.412,58excede el gasto corriente, 
es decir la unidad alcanzó el equilibrio económico financiero y existe un 
excedente para la unidad de $171.000,00 dólares americanos. 
 
 



 

UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA IESS BALZAR 

Dirección: Rómulo Rendón y La Paz – Telefax. (593-04) 2030132- 2031499 
  Correo: uaabalzar@iess.gob.ec  

67 

67 

 
 

ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA POR AÑOS  
 
 

AÑO ASIGNACION PRESUPUESTO 

2011 628.260,00 

2012 626.696,00 

2013 767.792,57 
 
 
 

MORBILIDAD 

ENFERMEDAD FRECUENCIA % CIE10 

CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO 2419 25,62 Z001 

CARIES DENTAL 1831 19,39 K021 

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1020 10,80 I10 

OTRAS GASTRITIS AGUDAS 927 9,82 K291 

CISTITIS 904 9,57 N30 

AMIGDALITIS AGUDA 735 7,78 J03 

FARINGITIS AGUDA 721 7,64 J03 

EXAMEN MEDICO GENERAL 642 6,80 Z000 

PARASITOSIS INTESTINALES, SIN OTRA 
ESPECIFICACION 244 2,58 B82 

TOTAL 9443 100 
  

ANALISIS  DE MORBILIDAD 

 
Se define a la morbilidad como la cantidad de personas o individuos que 
considerados enfermos o que son víctimas de enfermedad en un espacio y 
tiempo determinados. Esta constituye un dato estadístico de altísima 
importancia para poder comprender la evolución y avance o retroceso de 
alguna enfermedad, así también como las razones de su surgimiento y las 
posibles soluciones. 
Es importante considerar que para mejorar la salud de las poblaciones, debe 
conseguirse cambiar la relación porcentual que existe entre atenciones 
preventivas y de morbilidad, del total de personas que son atendidas en las 
unidades de salud. 
Cuando se produzca el cambio que se represente a través de datos 
estadísticos en los cuales las atenciones preventivas superen a las dadas por 
enfermedad se habrá creado una cultura de salud y el beneficio de la 
colectividad será superior al alcanzado hasta ahora. 
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ANALISIS EPIDEMIOLOGICO  

 
1. CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO.- Al observar el cuadro con el 
respectivo  porcentaje observamos que debido al aumento de cobertura en 
salud  para el hijo del afiliado menor de 6 años y menor de 18 años  ocupa el 
primer lugar de frecuencia en la consulta externa lo cual es bueno  y da a 
entender a la accesibilidad que tienen los niños al servicio médico. 
 
2.- CARIES DENTAL.- Le sigue en orden de importancia con un 19% caries 
dental entidad patológica  que es atendida en el departamento odontológico y 
que tiene un porcentaje alto de la cobertura de salud  a los afiliados. 
 
3.- HIPERTENSION ARTERIAL. Es  la tercera en frecuencia de las 
enfermedades que aquejan a la población afiliada con un porcentaje de 10.80. 
%. 
 
Se debe resaltar  que este tipo de patología tiene una incidencia alta  en 
nuestra población, y ocurre de igual forma  a nivel nacional. 
 
4.-GASTRITIS. En el cuarto casillero se encuentran las gastritis con un 
porcentaje del 9.82%, patología importante que coincide con  lo que ocurre a 
nivel nacional. 
 
5.- CISTITIS en el quinto casillero se encuentran  las enfermedades de  vías 
urinarias con la predominancia en el sexo femenino. 
 
6.- AMIGDALITIS AGUDA las patologías de la orofaringe, amigdalitis o faringitis 
aguda, ocupan un rubro muy importante en la patología de nuestros pacientes, 
y esto se debe a los cambios de temperatura. 
 
7.- EXAMEN MEDICO GENERAL. También se nota que es demandado por 
nuestros  afiliados que acuden para realizarse chequeos de  medicina 
preventiva. 
 
8.- Finalmente la PARASITOSIS INTESTINAL también se hace presente en 
esta  unidad médica como causa de enfermedad, ocupando el último casillero  
y en la consulta diaria  se observa de preferencia que se hace presente en los 
infantes y escolares. 
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INDICADORES DE LA SALUD  
 
 
Porcentaje de Consultas por primera vez 
 
Consulta por primera vez ano 2013   4736x100 

Total de Consultas ano 2013       13745 R 34.4 

 

MORBILIDAD 

Porcentaje de Acceso por Morbilidad 

Total de Primeras consultas en el ano            4736x100  

Población asignada                                              3979    
         R 119   
 
Cobertura General de Prevención  
 
Total de primeras consultas de Prevención          6486x100 
 
Población asignada                                                 3779 
 
 R 163 
 
ODONTOLOGIA 
 
Promedio de consultas por hora contratada 
 
Total de consultas  2950 
Total de horas contratada 1920 
 
 R 1.53 
Promedio de consulta por día trabajado    
 
Números de consultas    2950 
 
Total de días trabajado     220 
 
R 13 
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Promedio de consultas por hora trabajada 
 
Total de consultas      2950 
 
Total horas trabajadas     1352 
 
       R 2.18 
 
 

DESCRIPCION DE AREAS FUNCIONALES Y PLAN DE ESPACIOS 
 
Se mantendrá la actual infraestructura., la aplicación del Plan Médico Funcional  
solo se hará en ciertas áreas que requieren ser fortalecidas, implementadas y 
que se construirán en la fase de ampliación – remodelación. 
 

MEDICO FUNCIONAL, PLAN DE ESPACIOS. 
 
Por las datos anteriormente expuestos se puede resumir la necesidad de que 
en el cantón Balzar quienes tenemos la responsabilidad de garantizar la salud 
de los ciudadanos, respondamos a las múltiples necesidades que se presentan 
en este campo de manera oportuna y realizando el máximo esfuerzo,   por 
satisfacer este derecho, por lo que considerando la demanda insatisfecha,  la 
proyección de crecimiento poblacional que según INEC llegaría al año 2020 a 
60.260 habitantes, se considera necesario que la UAA Balzar con la actual 
oferta llegue a licenciarse como una Unidad Médica de nivel I tipo B, para lo 
cual a continuación se relaciona  la implantación de infraestructura, 
equipamiento y talentos humanos actual con la que es dispuesta por el MSP 
para este nivel de complejidad. 
 

PROYECCION DE POBLIACION DE BALZAR  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

    
56,081  

  
56,571  

   
57,046  

  
57,507  

   
57,953  

    
58,382  

   
58,792  

   
59,186  

   
59,563  

   
59,921  

   
60,260  
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CORELACION DE UAA BALZAR CON  LA NORMATIVA DE MSP PARA  

UNIDAD MEDICA NIVEL I TIPO B. 
 
Cabe señalar que según las disposiciones del MSP el centro de salud tipo B es 

un establecimiento de primer contacto y puerta de estrada a la Red Pública de 

Servicios de Salud, su capacidad resolutiva es de primer nivel, y se encuentra 

ubicado en un área geográfica urbana que permite el acceso a una población 

de influencia de 12.000  habitantes en el área urbana y 42000 habitantes en el 

área rural asignados o adscritos al MSP y otros como el IESS donde acuden 

mas los procedentes del área urbana. 

Sus servicios son de promoción de las salud, prevención de enfermedades, 

recuperación de la salud, rehabilitación y cuidados paliativos, a través de los 

servicios de consulta externa en medicina familiar y/o general integral, 

interconsulta de pediatría y gineco- obstetricia, odontología general, psicología, 

obstetricia y enfermería, puede disponer de servicios de apoyo en nutrición y 

trabajo social. Dispone de servicios auxiliares de diagnóstico en laboratorio 

clínico, imageneologia básica, farmacia institucional, promueve acciones de 

salud pública y participación social;  cumple con las normas programas de 

atención del MSP. Su horario de atención es de 8 horas diarias y la proyección 

en la normativa vigente es de 12horas de 7am a 7pm y deberá contar con la 

siguiente área de servicios: 
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ÁREAS SERVICIOS 

Medicina general / 

familiar/odontología 

Atención a las enfermedades y problemas relacionados 

con la salud. 

Atención Gíneco Obstétrica 

Atención de emergencias relativas,  referencias y 

seguimiento a las contrarreferencias de pacientes. 

Referencia de los pacientes de acuerdo a su estado de 

salud. 

Certificaciones administrativas. 

Procedimientos médicos. 

Atenciones preventivas: control de niña/o sano, 

perinatales, inmunizaciones, VIH, TB, salud sexual y 

reproductiva. 

Atención / procedimientos odontológicos. 

Atención Psicológica 

Servicios complementarios 

Laboratorio 

Imageneologia (ecosonografía y rayos x) 

Farmacia 

Actividades colectivas 

Participación en los procesos de planificación sanitaria 

participativa con líderes de la comunidad, apoyo a la 

ejecución de tareas de la comunidad en función de su 

salud y rendición de cuentas ante las comunidades. 

Seguimiento y apoyo a los TAPS de su área de 

influencia. 

Coordinación y gestión permanente con la comunidad 

para la identificación de problemas y el desarrollo de 

acciones en función del mejoramiento de su situación 

de salud. 

Fomento de la organización de las redes 

complementarias de la zona y traslado de pacientes. 

Educación Sanitaria sobre hábitos de vida saludables. 

Acciones de control de determinantes y riesgos a la 

salud. 

Impulso de acciones de higiene y mejoramiento del 

medio ambiente (atención primaria ambiental) y de 

acciones de salud comunitaria. 

Otros servicios  

Atención al Usuario Filiación y registro de la cita, cita 

programada, mantenimiento y actualización. 

Adscripción al servicio de salud. 

Trabajo social 
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Servicio de  Recepción - Admisión (Admisión y Estadística) 

La UAA Balzar cuenta con un área para este fin de aproximadamente 

17.1mt2, aquí se orienta y se verifica el derecho al paciente, así como 

se atiende a los pacientes del SSC, Es un servicio de apoyo diseñado 

para facilitar el acceso de la población a los recursos disponibles en 

este Centro de Salud, manteniendo los principios básicos de equidad 

y eficiencia en la utilización de los mismos y garantizando la cohesión 

del conjunto de la organización frente al paciente y su proceso 

asistencial. Al momento esta área está ubicada frente al hall o sala de 

espera que es común para todos los pacientes, la sala de espera es 

compartida con todos los servicios y mide 38mts2. Esta área de ha 

sido reasignada en otra área que inicialmente se la concibió como 

área de radiología por lo que en la propuesta para unidad nivel 1 tipo 

B debe contar con lo siguientes ambientes. 
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ENTRADA 

Consultorios 

Laboratorio, 
imagenología, 
sala de 
procedimientos, 
Psicología 

Administración 
Farmacia  
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Hall de acceso (entrada) 

Es un ambiente central de fácil acceso en la entrada principal de la 

edificación, permite el acceso de familiares (visitas) y pacientes a los 

servicios que se ofertan en el Centro de Salud. Se encuentra 

directamente conectado con el ambiente de atención al público. 

Este ambiente cuenta con 13 metros cuadrados, sin embargo, los 

centros de salud ya construidos deben considerar para este ambiente 

algunos estándares mínimos que deben cumplirse:  

Señalización de seguridad1, en sus diferentes clases, cada una de las 

cuales con su finalidad específica.  Esta vía de circulación y su cruce 

deben estar señalizados para evitar obstrucciones e interferencias. 

Las señales deben ser fácilmente identificables y visibles. El tamaño 

de las señales debe estar acorde con la distancia a la que deben ser 

percibidas.   

Debe carecer de barreras arquitectónicas, evitando las escaleras. 

Idealmente se consideran las rampas. Se posibilitará, al menos, una 

zona cubierta de parada de vehículos para el desembarco de 

pacientes. Además, dicho espacio cumplirá con los requisitos exigidos 

a las plazas de aparcamiento accesible.  

Garantizarán las condiciones de accesibilidad, no admitiéndose 

anchos menores de 1,80 metros. Zócalo de material resistente y 

lavable hasta una altura mínima de 1.50 m. 

 

Sala de espera general 

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares 

permanecen mientras esperan a ser atendidos por los servicios que 

se encuentran demandando o mientras se concreta un trámite 

administrativo. La superficie esperable es idealmente de 25 metros 

cuadrados. Al momento la sala de espera que tiene la unidad médica 
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mide 38,1mts2 y sirve de sala general y da accesibilidad a todos los 

servicios es decir que cada departamento no tiene una sala de espera 

única tal cual debe ser una unidad de tipo B2 Este ambiente debe 

contar con el siguiente mobiliario y equipamiento. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

MSP IESS 

 BALZAR 

Mobiliario 

Bancas 3 puestos.  4 7 

Banca 4 puestos. 7 0 

Basurero general. Cubo de 50 litros con 

tapa basculante (vaivén). Plástico 

reforzado. Para desechos infecciosos y 

comunes. 

2 1 

Reloj de pared. 1 1 

Equipamiento 

Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, 

soporte para TV). 

1 1 

Sistema de música ambiental. 1 1 

Sistema de VENDING (Máquinas 

dispensadoras de alimentos).  

1 0 

Extintor contra incendios 1 2 

 

Sanitario 

Este ambiente está conformado por: 

 Servicios higiénico, 2 de 3 metros cuadrados cada uno, uno para 

mujeres y otro para hombres. Conformados por inodoro y 

lavamanos, sus paredes recubiertas por cerámica. La unidad 

médica posee 2 servicios de este tipo uno para los afiliados 

públicos y otro para el personal diametralmente ubicados a cada 

lado de la sala de espera. 

 Servicios higiénicos para personas con discapacidades, no se 

dispone de este espacio por lo que se sugiere se considera 

implementar un baño con las siguientes características de  2 de 5 

metros cuadrados cada uno, uno para hombres y otro para 

mujeres. Conformados por inodoro, lavamanos y ayudas técnicas, 

estas últimas compuestas por: 
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o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable 

AISI 304 Ø 32 x 1.5 mm. Con gancho portarrollos.  

o Barra de apoyo fija pared-suelo en ángulo 90º con dos 

puntos de anclaje en acero inoxidable AISI 304. Longitud 

700 mm, Altura: 700 mm. En acero inoxidable AISI 304 Ø 

32 x 1.5 mm. 

o La unidad médica no dispone de sanitario  para personas con 

discapacidad, por lo que en la propuesta debe de incluir este 

tipo de servicios. 

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Dosificador de jabón en acero inoxidable. 4 2 

Dispensador de papel mecha. 4 2 

Basurero con pedal, 5 litros, para desechos 

infecciosos. 

4 2 

Gancho doble. 4 2 

Secador automático de manos  1 

Dispensador de preservativos 4 0 

 

Ambiente de atención al público 

Este ambiente forma parte del servicio de recepción y admisión del 

Centro de Salud tipo B, aquí se cumple con la función de información, 

control, y atención al beneficiario y visitantes; se encuentra 

directamente conectado al Hall de acceso (entrada). El control 

consiste en actuar limitando de acceso a otras áreas. Cuenta con un 

espacio para mostrador de recepción y otro para atención 

personalizada. 

La Unidad Médica del IESS al  momento 2014 solo posee una área de 

atención al público que ya fue mencionada en párrafos anteriores y 

cuya dimensión es de 17.1mts2 y que anteriormente correspondía al 

área de radiología. 

Debe contar con un mostrador de recepción, es un espacio en el cual 

se proporciona información, de hace control del acceso a los otros 
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servicios, y se  atiende al beneficiario y visitantes. Este espacio 

cuanta con un área de 10 metros cuadrados, conexiones informáticas 

y telefónicas y debe disponer con el siguiente mobiliario, 

equipamiento y Talento humanos. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDA

D 

  MSP IESS  

Balzar 

Mobilia

rio 

Mostrador para la atención directa al 

público con espacio para  1 a 3 puestos de 

atención. 

1 1 

Silla giratoria con brazos 3 1 

Papelera de oficina 1 1 

Pizarra de corcho para anuncios. Con 

soportes de aluminio para colgar en la 

pared. Marco de aluminio con esquineros 

plásticos. Dimensiones aprox: 1200 x 800 

mm 

1 0 

Armario alto puertas medias + puertas 

bajas. Dimensiones aproximadas: 

Longitud 80 cm x Profundidad 40 cm x 

Altura 202 cm. 

1 0 

Basurero para desechos comunes y 

reciclables.  

2 1 

Equipa

miento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y 

mouse. 

1 1 

Regulador de voltaje. 1 1 

Impresora B&W. 1 1 

Extintor contra incendios. 1 1 

 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH 
NÚMERO 

MSP IESS BALZAR 

Asistente Administrativo- Agendador. 2 1 
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Archivo de documentos clínicos.  

En un ambiente destinado al almacenamiento de documentos clínicos 

de todos los servicios del Centro de salud, durante el tiempo que se 

mantengan como soporte físico, según la normativa de 

licenciamiento, deseablemente debe contar con 25 metros cuadrados, 

debe contar con todas las medidas de seguridad, sobre todo contra 

riesgos de incendios, inundaciones u otro factor potencial que pueda 

dañarlos. Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario, 

equipamiento y talento humano. 

Como se menciono anteriormente en el área de estadística admisión 

también considerada como atención al afiliado es un solo ambiente 

que esta al servicios de los afiliados, en este espacio existe un 

archivo de 3 cuerpos donde se mantiene todavía las historias clínicas 

física y también existe documentos que justificas los gastos del área 

contable; debe consideración la implementación de esta área en la 

ampliación o remodelación  de la u medica IESS Balzar TipoB 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS  

Balzar 

Mobiliario 

Sistema de archivo Móvil para 

previsión (historias clínicas, con 

sentimientos informados, etc)  de 5m 

x 2,5 x 4m. 

1 0 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador 

1 0 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

1 0 

Basurero para desechos comunes y 

reciclables.  

2 0 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 

y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje 1 0 

Impresora B&W 1 0 

Extintor de incendios portátil  0 

 

El talento humano para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Asistente de estadística. 2 
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Consultorio de trabajo social. 

El ambiente de consultorio de trabajo social, tiene la función de 

atender y orientar socialmente a pacientes y familiares. Tiene un área 

de 10 metros cuadrados con características de confort y 

confidencialidad. Cuenta con conexiones informáticas y telefónicas 

necesarias y el siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano. 

La Unidad Medica no cuenta con el espacio físico ni con el personal 

necesario para este tipo de funciones pero en la tipología de la 

Unidad B2 debe considerarse, a continuación se detallan los 

requisitos. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS Balzar 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

equipo de computo. 

1 0 

Silla de confidente. 2 0 

Silla giratoria con brazos y 

respaldo regulable en altura. 

1 0 

Armario con cajones y estantes. 1 0 

Perchero de pie. 1 0 

Papelera oficina. 1 0 

Basurero para desechos comunes 

y reciclables.  

2 0 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje 1 0 

Impresora B&W 1 0 

 

El talento humano para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH CANTIDAD CANTIDAD 

 

MSP IESS 

BALZAR 

Trabajador/a social 1 0 
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Consulta Externa 

Sector del establecimiento de salud destinado a la atención 

ambulatoria de individuos. Es un conjunto de consultorios para la 

atención ambulatoria que se ubican como un servicio de atención 

dentro de un establecimiento de mayor resolución. Para los Centros 

de Salud tipo B, está conformada por los siguientes ambientes: una 

sala de espera, sanitarios, enfermería, 7 consultorios polivalentes, 2 

consultorios para la atención gíneco – obstétrica, un consultorio de 

psicología y un consultorio odontológico. 

La Unidad IESS Balzar Nivel1 al momento cuenta con un área de 

edificación de 320mts2, y cuenta con los siguientes areas de 

consultorios:  

 Consultorio de Medicina Familiar 17.6 mts  

 Consultorio de Medicina General  18,1 mts 

 Consultorio de Odontología.     17.8 mts  

 Área de Enfermería(utilizado como consultorio  de urgencia) 14 
mts 

 

Situación que no corresponde al tipoB2 por lo tanto deberán 

incrementarse en número de consultorios, ambientes y así como 

también la sala de espera para cada estos. 

A   continuación  de   detalla   un  modelo   acorde    a la   tipología   

a   aplicarse 
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Sala de espera 

Información 
Y Recepción 
 

Enfermería 
18 m2 

Vacunas 

3 m2 

Consultorio 

polivalente 

(6) 16 m2 

Consultorio 

polivalente 

(5) 16 m2 

Consultorio 

polivalente 

(3) 16 m2 

Consultorio 

polivalente 

(4) 16 m2 

Consultorio 

polivalente 

(2) 16 m2 

Consultorio 

polivalente  

(1) 16 m2 

Enfermería 
16 m2 

Consultorio 

Gineco 

Obstetricia 

16 m2 

Consultorio 

Gineco 

Obstetricia 

16 m2 

Consultorio 

odontológico  

45  m2 

Rx  
3m2 

Esteriliz
ación y 
lavado 
7m2 

CARREDOR 

ENTRADA 

Consultorio 

polivalente 

(7) 16 m2 

Procedimi
entos  
Laborator
io, Rx. 

Consultorio 

psicología 

SALA DE 

ACTIVIDADES 

GRUPALES 
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Sala de espera general 

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares 

permanecen mientras esperan ser convocados, a enfermería, al 

consultorio médico polivalente o al consultorio odontológico. Según 

los parámetros de licenciamiento, la superficie deseable es de 9 m2 

por local de atención adscrito (1 metro cuadrado por persona, 9 

personas por local) y máximo 6-8 consultorios por sala de espera. 

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario y 

equipamiento. 

 

La   sala  de  espera  actual   es   de  38 mts2  y  da    acceso     a  

todos  los  consultorios   caben   aproximadamente   32  pacientes  

sentados y  sirve  como sala  general  para   al atención   en  los   

consultorios   y   laboratorio ,   farmacia   y   oficina   de atención al  

público     y  sala  de curaciones 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

 Balzar 

Mobiliario 

Bancas 3 puestos.  6 7 

Banca 4 puestos. 12 0 

Basureros para desechos infecciosos 

y comunes. 

2 2 

Reloj de pared. 1 1 

Equipamiento 

Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, 

DVD, soporte para TV). 

1 1 

Sistema de música ambiental. 1 1 

Sistema de VENDING (Máquinas 

dispensadoras de alimentos).  

1 0 

Extintor de incendios 1 2 

 

Sanitario 

Este ambiente está conformado por: 

 Servicios higiénico, 2 de 3 metros cuadrados cada uno, uno para 

mujeres y otro para hombres. Conformados por inodoro y 

lavamanos. 
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 Servicios higiénicos para personas con discapacidades, 2 de 5 

metros cuadrados cada uno, uno para hombres y otro para 

mujeres. Conformados por inodoro, lavamanos y ayudas técnicas, 

estas últimas compuestas por: 

o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable 

AISI 304 Ø 32 x 1.5 mm. Con gancho portarrollos.  

o Barra de apoyo fija pared-suelo en ángulo 90º con dos 

puntos de anclaje en acero inoxidable AISI 304. Longitud 

700 mm, Altura: 700 mm. En acero inoxidable AISI 304 Ø 

32 x 1.5 mm. 

 Al  momento  la  unidad    IESS  Balzar  no  cuenta  con   este  

servicio  para   discapacitados. 

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

Balzar 

Mobiliario 

Dosificador de jabón en acero 

inoxidable. 

4 0 

Dispensador de papel mecha. 4 0 

Basurero para desechos infecciosos. 4 0 

Gancho doble. 4 0 

Dispensador de preservativos 4 0 

 

Consultorio psicología 

Ambiente considerado para la  atención y orientación social a 

pacientes y familiares, al menos debe contar con área de 10 metros 

cuadrados, contar con las conexiones informáticas y telefónicas, para 

acceder a este ambiente no se requiere pasar por enfermería. Debe 

contar con el siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano. 

La   unida  no  cuenta  con  este     servicio   por  lo   que  debe  considerarse  

en  la  ampliación   para   Tipología  B. 
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TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

Balzar 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

equipo de computo. 

1 0 

Sillas giratorias con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

1 0 

Silla de confidente. 2 0 

Armario con cajones y estantes. 1 0 

Perchero de pie. 1 0 

Papelera oficina. 1 0 

Basureros para desechos comunes y 

reciclables. 

3 0 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 

y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje 1 0 

Impresora B&W 1 0 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Psicólogo/a 1 

 

Enfermería 

Este ambiente, es un espacio de trabajo de enfermería que realizan 

funciones de apoyo a los consultorios de la consulta externa y 

mediciones clínicas o somato métricas previas al ingreso en los 

consultorios médicos. Dotada de lavabo para lavado de manos del 

personal de enfermería y conexiones informáticas y telefónicas. 

Para este tipo de Centro de Salud, se ha pensado dos espacios de 16 

metros cuadrados cada una, una de ellas contará con un Vacunatorio 

no menor a 9 metros cuadrados. Debe contar con el siguiente 

mobiliario, equipamiento y talento humano. 

Esta  área    se  tenía   en la  Unida  Médica  desde   1987,    pero  al  

implementarse   la  tecnología  informática  se lo  utilizo  para   ubicación de     

A/A  y    un rap  de  control  informático    que  se  le  da   mantenimiento  cada   

4 meses y  mediante  este  sistema   la  unida  esta  informatizada 
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al  momento se  usa  un  pasillo   de   1.8 mts  por   3 mts  de largo   

en   el  pasillo  que   da    a  la emergencia  y   allí  se   preparan   a  

los  pacientes  previo   a  la  consulta  

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

Balzar 

Mobiliario 

Mostrador doble puesto (depende de 

la longitud del área). 

2 0 

Armario todo puertas. 2 0 

Sillas giratorias con brazos y 

respaldo regulable en altura. 

4 0 

Mesa de auscultación (vacunatorio). 1 0 

Vitrina (vacunatorio). 1 0 

Taburete con respaldo para pies y 

espalda (vacunatorio). 

1 0 

Camilla de evaluación 2 1 

Gradilla de dos pasos 2 0 

Coche de curación con  3 cajones y 

estantes. 

2 2 

Mesa de trabajo. 2 0 

Basureros para desechos infecciosos, 

comunes y especiales 

6 3 

Equipamiento 

Paquetes de lencería. 2 1 

Báscula con estadímetro 2 1 

Equipo de curaciones 2 3 

Equipo de sutura 2 3 

Equipo de retiro de puntos 2 2 

Frigos por termo (vacunatorio). 40 0 

Refrigerador (vacunatorio). 1 0 

Regulador de voltaje (vacunatorio). 1 0 

Termos (vacunatorio). 4 0 

Termómetro para refrigeradora 

(vacunatorio). 

1 0 

Equipo de perifoneo 1 0 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

2 1 

Regulador de voltaje 2 1 

Impresora B&W 2 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH 
NÚMERO 

MSP IESS BALZAR 

Enfermera/o 2 1 

Auxiliar de enfermería 2 1 
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Consultorio polivalente 

Ambiente destinado a la exploración y atención de pacientes. Se 

atenderá a la población demandante sana o enferma de manera 

integral, desarrollando acciones de promoción, prevención con énfasis 

en la identificación de riesgos y atención oportuna al daño y en las 

acciones curativas brindando recomendaciones medicas en cuanto a 

terapias farmacológicas, dietéticas y consejería en salud, en algunos 

casos procedimientos menores, por lo que se tendrá en cuenta 

requisitos de privacidad visual y auditiva (Área para entrevistas 

separada por una cortina, mampara, o división interna del área para 

revisión física del paciente), esta atención se brindara en los 

diferentes ciclos de vida.  Se estima para cada consultorio un total de 

4 atenciones por hora. 

Cada consultorio cuenta con un área de 16 metros cuadrados, 

dispone de espacio para camilla de reconocimiento, mesón con lavabo 

con almacenamiento inferior y superior con puertas. Conexiones 

informáticas y telefónicas. Debe contar con el siguiente mobiliario, 

equipamiento y talento humano. 

La  unidad   médica   cuenta    con    una  sala polivalente  de    4  

consultorios   que   incluye la  sala  de  curaciones  la  dimensión    

promedio  de  cada   consultorio  es  de   18 mts.   

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

Balzar 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador.  

7 3 

Silla confidente.  14 7 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

7 4 

Camilla de evaluación. 7 3 

Gradilla de dos pasos 7 1 

Basureros para desechos 

infecciosos, comunes y especiales. 

21 4 

Lámpara cuello de ganso 7 3 

Equipamiento 

Fonendoscopio. 7 1 

Martillo de percusión. 7 3 

Tensiómetro con brazaleta adulto. 7 4 

Tensiómetro con brazaleta 

pediátrico. 

7 2 

Electrocardiograma. 7 2 
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Espirómetro. 7 0 

Espejo laríngeo. 7 1 

Otoscopio. 7 3 

Oftalmometro. 7 3 

Dopler portátil. 7 2 

Equipo de planificación familiar y 

detección oportuna de cáncer de 

cérvix. 

7 0 

Maletín de visita domiciliaria 

equipado. 

7 1 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

7 4 

Regulador de voltaje 7 4 

Impresora B&W 7 4 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Médico/a Familiar/General, número depende 

de la población 
7 

 

Consultorio Gineco – Obstétrico 

Este ambiente se ha considerado diferente al consultorio polivalente, 

porque a diferencia de este, aquí se realiza consultas especiales, 

atendidas por Obstetrices o gineco obstetra, profesionales que 

realizan el seguimiento y control del embarazo normal (el complicado 

se atiende en el nivel hospitalario), puerperio y actividades de 

atención a la salud sexual y reproductiva. 

 

Ambiente destinado a la exploración y atención gineco obstétrica de 

la población demandante sana o enferma de manera integral, 

desarrollando acciones de promoción, prevención con énfasis en la 

identificación de riesgos y atención oportuna al daño y en las 

acciones curativas brindando recomendaciones medicas en cuanto a 

terapias farmacológicas, dietéticas y consejería en salud, en algunos 

casos procedimientos menores, por lo que se tendrá en cuenta 

requisitos de privacidad visual y auditiva (área para entrevistas 

separada por una cortina, mampara, o división interna del área para 

revisión física del paciente). 
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Para este tipo de centro de salud se ha considerado dos consultorios, 

cada uno de los cuales debe contener un sanitario para utilizado 

como tal o como lugar de cambio de ropa a una bata de exploración, 

este cuanta con todos los servicios sanitarios requeridos. Cada 

consultorio cuenta con un área de 16 metros cuadrados, dispone de 

espacio para camilla de reconocimiento, mesón con lavabo que 

cuenta con almacenamiento inferior y superior y puertas. Conexiones 

informáticas y telefónicas. Debe contar con el siguiente mobiliario, 

equipamiento y talento humano. 

La Unidad médica de Balzar cuenta con un profesional especialista en 

ginecología pero por la complejidad de la unidad médica da consulta 

en medicina general, también atiende los pacientes en estado de 

embarazos y además este profesional también realiza las 

ecosonografía que son ordenadas en esta unidad o las que provienen 

del SSC. El consultorio no esta especificado como consultorio 

especificaciones de ginecología sino que es el segundo consultorio de 

medicina general donde el ambiente es de 18.2mts2 y allí bajo una 

separación de ambientes (biombos) se realizan las ecosonografía. 

A continuación se detallan las características de un consultorio 

gineco-obstétrico que debe proyectarse para la Unidad tipo B2. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD  

  MSP IESS 

Balzar 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador.  

2 1 

Silla confidente.  4 2 

Silla giratoria con brazos y 

respaldo regulable en altura. 

2 1 

Armario con cajones y estantes. 2 0 

Basureros para desechos 

infecciosos, comunes y 

especiales. 

6 1 

Perchero de pie. 2 0 

Papelera metálica. 2 0 

Armario vitrina, 60 cm. 2 0 

Sillón ginecológico. 2 1 

Gradilla de dos pasos 2 0 

Lámpara de examen rodable 2 1 

Equipamiento 

Dopler fetal portátil. 1 1 

Coche de curación 2 1 

Monitor NPIB y SPO2 2 0 
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Fonendoscopio. 2 1 

Martillo de percusión. 2 1 

Tensiómetro con brazaleta 

adulto. 

1 1 

Espejo laríngeo. 1 0 

Otoscopio. 1 1 

Oftalmómetro. 1 1 

Equipo de planificación familiar 

y detección oportuna de cáncer 

de cérvix. 

1 5 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

1 1 

Regulador de voltaje 1 1 

Impresora B&W 1 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Obstetriz y/o Gineco Obstetra 2 

 

Consultorio de odontología con RX de odontología 

Ambiente destinado a la exploración y atención odontológica de 

pacientes. Se atenderá a la población demandante sana o enferma de 

manera integral, desarrollando acciones de promoción, prevención 

con énfasis en la identificación de riesgos y atención oportuna al daño 

y en las acciones curativas brindando recomendaciones medicas en 

cuanto a terapias farmacológicas, dietéticas y consejería en salud.  

Este ambiente contará con un área de 45 metros cuadrados, contará 

con un mesón con doble lavabo y espacio de almacenamiento inferior 

y superior; tomas de agua, drenajes y aire comprimido, así como 

conexiones informáticas y telefónicas. Este ambiente se complementa 

con dos espacios, uno para lavado y esterilización (con 7 metros 

cuadrados de área) y otro para rayos x (con 4 metros cuadraos de 

área). Adicionalmente debe considerarse un espacio adecuado para 

ubicación de un compresor. Debe contar con el siguiente mobiliario, 

equipamiento y talento humano. 

La unidad médica cuenta con el área de odontología desde el año 

1987 cuya dimensión es de 18.2mts2 con las instalaciones adecuadas 

bajo el piso, con las instalaciones adecuadas también y con drenaje 
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correspondiente, también tiene doble cableado eléctrico el uno de la 

corriente normal y el otro de cable estructurado que es únicamente 

para los equipos de computación. El área de odontología al momento 

no cuenta con sala de espera pero si contamos con un equipamiento 

adecuado. Y en el cuadro que se detalla los equipos que tenemos 

comparativamente con lo que debemos tener.  

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

MSP IESS 

 BALZAR 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para ordenador.  5 1 

Silla confidente.  5 2 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

5 1 

Basureros para desechos infecciosos y 

comunes. 

14 2 

Taburete rodable para unidad dental. 5 1 

Delantal de plomo 1 1 

Protectores de Tiroides 1 0 

Protectores gonadales 1 0 

Guantes Pb 1 0 

Percha para protecciones plomadas 1 0 

Set para manejo de desechos 

odontológicos 

5 1 

Dosímetro personal 5 1 

Equipamiento 

Unidad dental completo  con manguera 

por sistema Colibrí.  

5 1 

Compresor a pistón seco, 1.5 kW. Con 

caja de insonorización. 

5 1 

Lámpara de polimerización. 5 1 

Limpiador de ultrasonidos.  5 1 

Negatoscopio. 5 1 

Set de instrumentación rotatoria para 

equipo dental. 

5 0 

Vibrador de amalgama. 5 1 

Autoclave de sobremesa. 5 1 

Equipo de Instrumental para Operatoria 

dental. 

80 15 

Equipo instrumental de cirugía menor 

dental. 

80 5 

Equipo instrumental de diagnostico dental. 80 15 

Equipo instrumental de profilaxis dental. 80 15 

Sistema radiográfico para diagnosis intra-

oral. 

1 1 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y 

mouse. 

5 1 

Regulador de voltaje 5 1 

Impresora B&W 5 1 

Extintor de incendio 1 1 
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El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH 
NÚMERO 

MSP IESS BALZAR 

Odontólogo 5 1 

Auxiliar de odontología 3 0 

Sala de actividades grupales 

Este ambiente está destinado para realizar: actividades grupales, ser 

usada como aula para capacitaciones para el personal de salud o para 

la comunidad y  para realizar reuniones de trabajo. 

Es un ambiente con un área de 24 metros cuadrados, es un espacio 

polivalente con capacidad para 18 personas, con conexiones 

informáticas y telefónicas. Debe contar con el siguiente mobiliario, 

equipamiento y talento humano. 

La unidad no cuenta con esta sala sino que se utiliza la única sala que 

tenemos que mide 38mts2, que es utilizada para los eventos de las 

charlas de medicina preventivas, siendo la misma sala que es de 

acceso a los consultorios polivalente. 

Al momento la unidad no cuenta con mesa de reuniones, pero en 

caso de reuniones se la realiza en la Dirección y esta midae14mts2 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa para reuniones. 1 0 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador. 

1 0 

Silla fija de vinilo con brazo, 

tapizada. 

18 0 

Papelera metálica. 1 0 

Basureros para desechos comunes. 1 0 

Negatoscopio. 1 0 

Equipamiento 

Pantalla de proyección mural 

eléctrica. 

1 0 

Proyector multimedia. 1 0 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 

y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje 1 0 

Impresora B&W 1 0 
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Procedimientos. 

Es un servicio complementario ubicado al interior del Centro de Salud 

tipo B, destinado a prestar las condiciones de infraestructura, 

equipamiento, mobiliario y talento humano, para realizar 

procedimientos médicos generales de diagnóstico o terapéuticos en 

pacientes ambulatorios, a personas que lo requieran ya sea por consulta 

espontánea o derivado por algún profesional del equipo de salud. Estará a 

cargo de un profesional de la salud, quien será responsable ante la 

autoridad sanitaria del funcionamiento de dichas salas y de dar 

cumplimiento a la reglamentación sanitaria y normas técnicas 

vigentes. Cuenta con los siguientes ambientes: atención 

personalizada, sala de procedimientos, esterilización, utilería, lencería 

y desechos intermedios. 

La unidad médica cuenta con una área de procedimientos o de 

curaciones donde se realiza los procedimientos de cirugía menor y 

curaciones; por no tener más espacio s físico también se lo utiliza 

como un tercer consultorio de medicina general, lo que trae ciertos 

inconvenientes cuando se presenta una emergencia en la cual se 

pierde la privacidad con el paciente y además de incomodidad al 

usuarios. Por lo tanto la unidad debe contar con una sala exclusiva de 

procedimiento y no como área de consulta. La dimensión actual es de 

apenas 14mts2 y a continuación se adjunta el diseño de una área de 

procedimientos. 
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UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA IESS BALZAR 

Dirección: Rómulo Rendón y La Paz – Telefax. (593-04) 2030132- 2031499 
  Correo: uaabalzar@iess.gob.ec  

96 

96 

 

Información 
Y Recepción 
 

Consulta 
externa 

SALIDA FARMACIA 

Sanitario, espacio para 

camilla o silla de ruedas 
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TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

   IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa de operaciones electrohidráulica 

con accesorios generales. 

3 0 

Mesón con   lavabo  y espacio de 

almacenamiento inferior y superior. 

1 1 

Armarios altos con puertas 

acristaladas. 

1 0 

Vitrina de ambiente estéril. 1 0 

Reloj de pared. 1 1 

Sistema de raíles. 2 0 

Coche de curaciones con  3 cajones y 

estantes. 

1 2 

Lámpara examen rodable consulta. 1 2 

Basureros para desechos infecciosos 

y comunes. 

2 3 

Porta sueros. 6 2 

Equipamiento 

Flujómetro para oxigeno. 2 2 

Vacuómetro. 1 0 

Monitor de signos vitales, Monitor  

NIBP & SpO2. 

1 0 

Doopler fetal portátil. 1 0 

Equipos de sutura. 2 3 

Equipos de curación. 2 3 

Equipos de retiro de puntos. 2 2 

Equipo de extracción de cuerpo 

extraño. 

2 0 

Equipo de parto. 1 1 

Electro cardiograma 1 2 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Auxiliar de enfermería 1 
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Atención personalizada 

En un ambiente ubicado adjunto a las sala de espera destinado a la 

atención y orientación a pacientes y familiares que harán uso de este 

servicio. Está dotado de conexiones informáticas y telefónicas, su 

área es de 10 metros cuadrados y debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento. 

La unidad no posee esta área de atención personalidad por carecer de 

espacio físico y en el mejor de los casos las auxiliares realizan este 

tipo de labor al paciente que ingresa a la Unidad. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador. 

1 0 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura 

2 0 

Silla de confidente 1 0 

Papelera metálica. 1 0 

Armario con cajones y estantes 1 0 

Basureros para desechos comunes. 1 0 

Perchero de pie 1 0 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 

y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje 1 0 

Impresora B&W 1 0 

 

Esterilización 

Ambiente destinado para realizar la esterilización rápida y oportuna 

de equipamiento, lencería y otros, necesarios para ser utilizados en la 

sala de procedimientos como en otros servicios que no cuenten con el 

equipo para el caso. 

El área destinada para este ambiente según el licenciamiento es de 

15 metros cuadrados. Debe contar con, tomas eléctricas, de agua y 

drenajes (para lavado y secado de instrumental previo el 

empaquetado). Debe contar con el siguiente mobiliario y 

equipamiento. 
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La Unidad médica no dispone de esta área y los procedimientos de 

esterilización se lo hace en una área retirada del pasillo para los 

equipos de cirugía menor de la unidad y en el caso de los equipos 

odontológicos se los realiza dentro del mismo consultorio con un 

equipamiento de esterilización en seco, por lo que se debe considerar 

esta área como una de las areas prioritarias ya que tiene una 

relevancia porque de ellos dependen que los equipos estén en buen 

estado de esterilización  

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesón para autoclave  de sobremesa. 1 0 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura 

2 0 

Dosificador de jabón de uso 

hospitalario. 

1 0 

Dispensador de papel mecha. 1 0 

Basureros para desechos infecciosos y 

comunes. 

2 0 

Armario con cajones y estantes 1 0 

Equipamiento Autoclave de sobremesa. 2 2 

 

Utilería y preparación 

Ambiente destinado para utilería limpia y preparación, cuanta con 

área de 4 metros cuadrados y es utilizado por el personal de 

enfermería de este servicio, cuenta con mesón con doble lavamanos y 

espacio de almacenamiento inferior y superior, así como también de 

las tomas eléctricas, de agua y drenaje. Debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento. 

La Unidad médica no dispone de esta área, por lo que se debe 

considerar esta área en la ampliación o remodelación de la Unidad.   
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TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

 

Mobiliario 

Armario vitrina. 1 0 

Dosificador de jabón de uso 

hospitalario. 

1 0 

Dispensador de papel mecha. 1 0 

Basureros para desechos 

infecciosos, comunes y especiales. 

2 0 

Carro de medicación unidosis 1 0 

Armario de estupefacientes 

(psicotrópicos), metálico con cierre. 

1 0 

Equipamiento 
Autoclave de sobremesa. 2 0 

Refrigerador 1 / 8 ºC, 130 L 1 0 

 

 

 

Utilería usada 

Ambiente destinado a la utilería usada, cuanta con área de 3 metros 

cuadrados y es utilizado por el personal de enfermería de este 

servicio, cuenta con mesón con doble lavamanos y espacio de 

almacenamiento inferior y superior, así como también de las tomas 

eléctricas, de agua y drenaje. Debe contar con el siguiente mobiliario 

y equipamiento. 

La unidad poses una área péquela para utilería donde se guarda la 

ropa usada y los materiales de aseo y limpieza, mide 

aproximadamente 1.50mts2 y a continuación se detalla con 

requerimientos para esta área. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesón de acero inoxidable con lavabo  

con vertedero. 

1 0 

Basureros para desechos infecciosos y 

comunes. 

2 1 
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Lencería  

Ambiente destinado almacenamiento de ropa limpia, manejado por el 

personal de enfermería de este servicio. Se área es de 3 metros 

cuadrados, Debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento. 

La unidad no posee esta área y a continuación se detalla los 

requerimientos que se deben programar: 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Estantería rejilla en 

ac.inox.,105x46x190 cm. 

2 0 

Carro ropa limpia. 1 0 

Carro ropa usada. 1 0 

Dispensador de papel mecha. 1 0 

 

Laboratorio 

Son unidades de atención ubicadas al interior del Centro de Salud 

tipo B, en donde se analiza cualitativa y cuantitativamente muestras 

biológicas provenientes de personas sanas o enfermas, con el 

objetivo de garantizar resultados confiables en los que apoyen los 

servicios médicos para la toma de decisiones más adecuada en la 

resolución de problemas de salud. 

Esto se logra a través de un manejo adecuado de las muestras desde 

la toma y/o recepción de la muestra hasta la emisión de resultados 

obtenidos por métodos de análisis manuales o automáticos. La 

atención es de tipo ambulatorio, recibe muestras de pacientes que se 

atienden en el centro de salud o en centros de salud tipo A ubicados 

en el área de influencia, desde donde envían muestras pre 

procesadas y en condiciones óptimas de transporte. 

Consta de los siguientes servicios: sala de espera, área general de 

toma y/o recepción de muestras, área de toma de muestras 

especiales, área de procesamiento (consta de ambientes para: 

análisis bioquímico, hematológico y uro análisis), área de análisis de 

resultados, regadera de seguridad, cámara fría y lavado de material. 
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La unidad posee el servicio de laboratorio, con una área de apenas 

13,2mts2 en la cual se ha hecho una separación dejando un espacio 

libre de 1.3mts2 donde se ha improvisado el área de toma de 

muestras y con la implementación de la tecnología al momento el 

espacio esta reducido ya que trabaja en esta área 3 personas. 

En líneas anteriores se hace notar de que el área de laboratorio debe 

contar con una sala de espera sino que se lo hace a través de la sala 

de espera general única que posea la unidad. Cabe indicar que 

tampoco tenemos separados los ambientes de hematología, análisis 

bioquímicos, y el área de lavado de material. 

A continuación se detalla comparativamente lo que posee la unidad y 

el plano estructural que debe poseer esta área. 
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Recepción 
de muestras 
y preanálica 
8.7 m2 

Cámara fría 
almacenaje 
de reactivos 
3.5 m2 

Corredor interno laboratorio 15  m2 

INFORMACIÓN 
RECEPCIÓN 

Muestras enviadas 
de CS tipo B 

 

 

 

SALA DE PROCEDIMIENTOS 
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1.1.2 Sala de espera 

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares 

permanecen mientras esperan el llamado al ambiente donde se 

receptará y/o tomará la muestra. Según los parámetros de 

licenciamiento, la superficie debe ser de 20 metros cuadrados, en la 

cual se puedan acomodar hasta 20 personas. Este ambiente debe 

contar con el siguiente mobiliario y equipamiento. 

La sala de espera para laboratorio no existe en esta Unidad. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Bancas 3 puestos.  4 0 

Banca 4 puestos. 2 0 

Basureros para desechos 

infecciosos y comunes. 

2 0 

Reloj de pared. 1 0 

Equipamiento 

Equipo audiovisual (TV 32 

pulgadas, DVD, soporte para TV). 

1 0 

Sistema de música ambiental. 1 0 

Sistema de VENDING (Máquinas 

dispensadoras de alimentos).  

1 0 

Extintor de incendios 1 0 

 

Área general de toma de muestras 

Ambiente designado para la toma o recepción de muestras 

provenientes de pacientes del centro de salud B o enviadas desde los 

centros de salud tipo A ubicados en el área de influencia, el área 

dependerá del número de puestos de toma de muestras que se 

implemente (estos dependerá de la población adscrita), cada puesto 

contará con 5 metros cuadrados, al menos debería ser tres puestos. 

Este espacio se complementa con un área de clasificación de 

muestras, aquí llegarán en carros procedentes de los puntos de 

extracción periféricos o del área de extracciones, cuenta con mesón y 

lavabo y espacio de almacenamiento inferior, debe contar con el 

siguiente mobiliario y equipamiento. 
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La unidad posee un espacio físico de 1.3mts2 dentro de la misma 

área de laboratorios designado para la toma de muestras por lo que a 

continuación se detalla lo que debería tener un área como esta. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

equipo de computo completo. 

1 0 

Sillón toma de muestras. 3 1 

Coche de curaciones con  3 cajones 

y estantes. 

3 0 

Papelera en acero inoxidable. 1 0 

Lámpara examen rodable consulta. 1 0 

Dosificador de jabón de uso 

hospitalario 

1 0 

Basureros para desechos 

infecciosos y comunes. 

6 1 

Dispensador de papel mecha. 1 0 

Vitrina. 1 1 

Silla giratoria con brazos y 

respaldo regulable en altura 

 1 

Equipamiento 

Tensiómetro de pared. 3 0 

Extintor contra incendios 1 1 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

1 1 

Regulador de voltaje 1 1 

Impresora B&W 1 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO NUMERO 

 
MSP 

IESS 

BALZAR 

Tecnólogo/a de laboratorio 1 2 

Auxiliar de laboratorio 2 1 

Sala de Bioquímica y Hematología. 

Se trata de una sala donde se realizan análisis bioquímicos y 

hematológicos, manuales o automatizados, la existencia de esta sala 

dependerá de la demanda y la accesibilidad, ante una demanda 

reducida o una accesibilidad adecuada estos análisis serán enviados 

al laboratorio del centro de salud tipo C. 
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Cuenta con un área de 15 metros cuadrados, mesón con 

recubrimiento de resinas sintéticas termoestables de al menos 20 mm 

de grosor y nivel de la mesa exacta, conexiones informáticas, 

telefónicas e internet, tomas de agua y drenajes, debe contar con el 

siguiente mobiliario y equipamiento. 

El laboratorio clínico de la Unidad Médica Balzar  no posee esta sala 

en forma individualizada sino que está incorporada en el  mismo 

laboratorio a continuación se detalla el requerimiento deseable: 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Campana de extracción 1 0 

Taburete alto con respaldo, con 

ruedas y apoya pies. 

1 0 

 
Basureros para desechos infecciosos, 

especiales y comunes. 

3 1 

Equipamiento 

Contador hematológico. 1 1 

Analizador de química clínica 

automático si la demanda lo justifica. 

1 1 

Centrífuga de mesa de 24 tubos. 1 1 

Estufa de secado y autoclave. 1 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Licenciado en laboratorio clínico 1 

 

Sala de uro análisis 

Se trata de una sala donde se realizan uro análisis, manuales o 

automatizados, la existencia de esta sala dependerá de la demanda y 

la accesibilidad, ante una demanda reducida o una accesibilidad 

adecuada estos análisis serán enviados al laboratorio del centro de 

salud tipo C. 

Cuenta con un área de 12 metros cuadrados, mesón con 

recubrimiento de resinas sintéticas termoestables de al menos 20 mm 

de grosor y nivel de la mesa exacta, conexiones informáticas, 
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telefónicas e internet, tomas de agua y drenajes, debe contar con el 

siguiente mobiliario y equipamiento:  

El laboratorio clínico de la Unidad Médica Balzar  no posee esta sala 

en forma individualizada sino que está incorporada en el  mismo 

laboratorio a continuación se detalla el requerimiento deseable: 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Taburete alto con respaldo, con 

ruedas y apoya pies 

1 1 

Basureros para desechos: 

infecciosos, comunes y especiales 

3 1 

Canastillas para transporte de 

material. 

1 2 

Set de 2 gradillas de 30 tubos 1 2 

Equipamiento 

Analizador automático de Sangre 

Oculta en Heces. 

1 0 

Analizador semi-automático de tiras 

de orina. 

1 0 

Centrífuga de mesa de 24 tubos. 1 1 

Estufa incubadora de hasta 70ºC 1 0 

Microscopio binocular. 1 1 

Microscopio fluorescencia con 

contraste de fases. 

1 0 

Asa de platino y porta asas. 1 1 

Baño María. 1 1 

Centrifuga para microhematocrito. 1 1 

Mechero bunsen. 1 1 

Mezclador de tubos. 1 1 

Micropipeta 10ul. 1 2 

Micropipeta 20ul. 1 2 

Reloj de intervalos. 1 1 

Rotador de rango graduable. 1 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Tecnólogo en laboratorio clínico 1 
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Sala de análisis de resultados 

Es un ambiente en el cual se realizan actividades administrativas del 

servicio como: elaboración de informes, organización y entrega de 

resultados, pedidos de insumos, etc.; cuenta con un área de 10 

metros cuadrados, donde se desempeñan los profesionales descrito 

en los ambientes anteriores; cuenta con tomas eléctricas y para 

internet, debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento: 

El laboratorio clínico de la Unidad Médica Balzar  no posee esta sala 

en forma individualizada sino que está incorporada en el  mismo 

laboratorio a continuación se detalla el requerimiento deseable: 

 

 

TIP DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliari

o 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador. 

1 0 

Basureros para desechos comunes 1 0 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

1 0 

Silla confidente. 1 0 

Armario con cajones y estantes. 1 0 

Perchero de pie. 1 0 

Papelera metálica. 1 0 

Equipam

iento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado y 

mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje 1 0 

Impresora B&W 1 0 

 

Área de lavado de material de laboratorio 

Ambiente destinado para realizar el lavado y esterilización rápida y 

oportuna del material reutilizable del laboratorio. El área destinada 

para este ambiente según el licenciamiento es de 8 metros 

cuadrados. Debe contar con, tomas eléctricas, de agua y drenajes 

(para lavado y secado del material previo el empaquetado). Debe 

contar con el siguiente mobiliario y equipamiento: 
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El laboratorio clínico de la Unidad Médica Balzar  no posee esta sala 

en forma individualizada sino que está incorporada en el  mismo 

laboratorio a continuación se detalla el requerimiento deseable: 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesón para autoclave  de 

sobremesa. 

1 0 

Mesa de trabajo mural acero 

inoxidable (metro lineal). 

1 0 

Estantería alta de varilla. 2 0 

Cestillos de lavado DIN 1/1. 10 0 

Rack de 4 niveles (Estantes 

metálicos fabricado en tool 0.75” con 

parantes ranurados en lámina 2 

mm). 

2 0 

Carro de transporte de racks. 1 0 

Dosificador de jabón de uso 

hospitalario. 

1 0 

Dispensador de papel mecha. 1 0 

Basureros para desechos infecciosos 

y comunes. 

2 0 

Equipamiento 

Autoclave de sobremesa. 2 0 

Pistola de presión aire / agua. 1 0 

Condensador de vapor. 1 0 

Sistema de tratamiento de agua. 1 0 

 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Auxiliar de laboratorio 1 

 

Cámara fría 

Es un área de 3,5 metros cuadrados, destinada al almacenaje de 

reactivos de laboratorio que requieren ser mantenidos en 

temperaturas bajas. Consta del siguiente mobiliario y equipo: 

El laboratorio clínico de la Unidad Médica Balzar  no posee esta sala 

en forma individualizada sino que está incorporada en el  mismo 

laboratorio a continuación se detalla el requerimiento deseable, lo 
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que si tenemos en el laboratorio es posee un enfriador (vitrina) de 

12” donde se mantienen los reactivos de laboratorios clínicos, esta 

vitrina está ubicada dentro de la misma área de laboratorio clínico. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 
Estanterías esmaltadas en acero 

inoxidable. 

4 0 

Equipamiento 

Refrigerador con congelador 1 0 

Reguladores de voltaje 2 2 

Cámara frigorífica modular 

(paneles), de carga frontal. 

1 1 

 

Imagenologia 

Son unidades de atención en los que se realizan diagnósticos sobre la 

base de imágenes, en esta denominación se incluyen, para los 

centros de salud tipo B, ecosonografía y RayosX convencional, 

ejecutados por profesionales de la salud especializados, la atención es 

de tipo ambulatoria y su estructura física dispone de ambientes con 

protección especial según normas que regula las radiaciones y 

dispone de equipo especializado según el caso. 

La Unidad médica IESS Balzar, desde el año 1987 si posee una area 

destinada a imágenes, pero no a sido utilizada por falta de 

equipamiento y personal especializado de tal suerte que el equipo de 

RayoX fue donado al dispensario de la Libertad hace 14 años, en la 

Unidad médica y con el profesional que tenemos se a procedido a 

realizar exámenes de ecosonografía que son aproximada de 20 a 24 

diarios mismos que son solicitado por los medico de esta Unidad y 

por las periféricas del SSC, el equipo de ecosonografía está siendo 

utilizado en el área de medicina general y por el mismo profesional y 

se lo realiza en el horario de 08:00am hasta las 11:00am 

La Unidad debe poseer esta área en la nueva programación de 

ampliación o remodelación y poder catalogarse como Unidad Médica 

Nivel I Tipo B y a continuación se detallan los espacios e 

instrumentación, además cabe indicar que de acuerdo a las últimas 

disposiciones se debe tomar en cuenta la telerradiografía. 
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Atención 
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Sala de espera 

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares 

permanecen mientras esperan el llamado al ambiente se realizará el 

examen de imageneologia. Según los parámetros de licenciamiento, 

la superficie debe ser de 10 metros cuadrados, en la cual se puedan 

acomodar hasta 6 personas. Este ambiente debe contar con el 

siguiente mobiliario y equipamiento. 

Esta es la área que debe poseer el área de imágenes la misma que no 

existe al momento en la unidad solo hay una sala de espera general. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Bancas 3 puestos.  2 0 

Basureros para desechos 

infecciosos y comunes. 

2 0 

Reloj de pared. 1 0 

Equipamiento 

Equipo audiovisual (TV 32 

pulgadas, DVD, soporte para TV). 

1 0 

Sistema de música ambiental. 1 0 

Sistema de VENDING (Máquinas 

dispensadoras de alimentos).  

1 0 

Extintor de incendios 1 0 

 

Atención personalizada 

En el mismo ambiente utilizada para el laboratorio clínico, ubicado 

adjunto a las sala de espera destinado a la atención, orientación y 

entrega de resultados a pacientes y familiares que harán uso de este 

servicio. Está dotado de conexiones informáticas y telefónicas, su 

área es de 10 metros cuadrados y debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento. 

Esta área tampoco disponemos en la unidad médica y debe 

considerarse por el volumen de trabajo que existe, considerando las 

prestaciones que se van a dar a la población afiliad y a las unidades 

del SSC 
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TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador. 

1 0 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura 

2 0 

Silla de confidente 1 0 

Papelera metálica. 1 0 

Armario con cajones y estantes 1 0 

Basureros para desechos comunes. 1 0 

Perchero de pie 1 0 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje 1 0 

Impresora B&W 1 0 

 

 

Unidad de Ecografía 

 

Es un ambiente que cuenta con los requerimientos necesarios para 

realizar estudios con ultrasonido, el diseño del centro de salud tipo B, 

cuanta con 2 ambientes de 13 metros cuadrados cada uno, una de las 

cuales cuenta con un espacio para la realización de mamografías, 

disponen de tomas de gases: oxígeno y vacío. Conexiones 

informáticas y telefónicas, lavamanos y sanitario, y una cabina para 

el cambio de ropa de los y las pacientes. La puerta de acceso no 

menor a 1,20 metros de ancho para acceso de camas. Debe disponer 

del siguiente mobiliario y equipamiento. 

La unidad Médica posee el servicio de imageneologia el  mismo que 

está incorporado en el área de medicina general y atendido por el 

mismo profesional que es especialista en ginecología; esta área en 

forma física no la tenemos pero el servicio si lo estamos dando, a 

continuación se detallan los requerimientos: 
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TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa multiposición para examen 

ecográfico. 

2 1 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

2 1 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador. 

1 1 

Basureros para desechos comunes, 

infecciosos y especiales. 

6 1 

Dispensador de papel mecha. 2 1 

Dosificador de jabón de uso 

hospitalario. 

2 1 

Banca fija para cambio de ropa en 

cabina 

2 0 

Equipamiento 

Ecógrafo doppler color Alta 

Resolución gama alta vascular. 

1 1 

Equipo de ultrasonido doppler color 

nivel intermedio. 

1 0 

Vacuómetro. 1 0 

Flujómetro para oxigeno. 1 0 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 

y mouse. 

1 1 

Regulador de voltaje. 1 1 

Impresora B&W. 1 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Licenciado/a radiólogo 1 

Tecnólogo/a en radiología 1 

 

Unidad de radiología simple 

Es un ambiente que cuenta con los requerimientos necesarios para 

realizar estudios radiológicos, con un área de 22 metros cuadrados, 

una de las cuales cuenta con un espacio para la realización de 

mamografías, disponen de tomas de gases: oxígeno y vacío. 
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Conexiones informáticas y telefónicas, lavamanos y sanitario, y una 

cabina para el cambio de ropa de los y las pacientes. La puerta de 

acceso no menor a 1,20 metros de ancho para acceso de camas, 

ventana de control sobre la sala con protección anti-RX. En este 

ambiente se desempeñan el mismo talento humano del ambiente 

anterior. Debe disponer del siguiente mobiliario y equipamiento. 

La Unidad médica no posee esta área ni tenemos  el personal   para  

este   servicio, deberá  programarse y  crear  las partidas necesarias  

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador. 

1 0 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

2 0 

Delantal de plomo. 1 0 

Basureros para desechos comunes, 

infecciosos y especiales. 

3 0 

Protectores de Tiroides. 1 0 

Protectores gonadales. 1 0 

Guantes Pb. 1 0 

Percha para protecciones plomadas 1 0 

Negatoscopio Digital. 1 0 

Banca fija para cambio de ropa en 

cabina 

2 0 

Equipamiento 

Sistema de radiología digital. 

Equipo para pacientes en 

bipedestación o decúbito, e incluso 

para pacientes en sillas de ruedas, 

encamados, o con problemas de 

movilidad. 

1 0 

Procesadora automática de placas 1 0 

Vacuómetro. 1 0 

Flujómetro para oxigeno. 1 0 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje. 1 0 

Impresora B&W. 1 0 
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Sala de telemedicina 

En un ambiente polivalente en el cual se realizan estudios de casos, 

discusiones clínica, puedes ser usado como aula o para reuniones y 

trabajo médico. Tiene un área de 12 metro cuadrado y cuanta con 

conexiones informáticas y telefónicas, dispone de siguiente mobiliario 

y equipamiento. 

Al momento  no  pesemos este  servicio y  debemos  contarnos   con 

las unidades   de otro  nivel o  prestador  externo  que  nos den  el 

apoyo  necesaria  

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa para reuniones. 2 0 

Silla giratoria con brazos y respaldo 

regulable en altura. 

2 0 

Mesa de despacho con ala para 

ordenador. 

1 0 

Basureros para desechos comunes. 1 0 

Silla fija de vinilo sin brazo, tapizada. 4 0 

Papelera metálica. 1 0 

Negatoscopio Digital. 1 0 

Equipamiento 

Proyector multimedia 1 0 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 

y mouse. 

1 0 

Regulador de voltaje. 1 0 

Impresora B&W. 1 0 

 

Farmacia Institucional 

La farmacia es un servicio donde se almacena, distribuye y dispensa 

medicamentos, insumos médicos y odontológicos necesarios para 

atender las necesidades del primer nivel de atención. Para el Centro 

de Salud tipo B se consideran dos ambientes: dispensación externa y 

bodega.  

La unidad médica posee una área farmacia de 17.6mts2 para 

dispensación de fármacos así mismos posee una área de bodega que 

sirve para el almacenamiento de los productos farmacéuticos. 
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A continuación se expone como proyecto la remodelación y 

ampliación del área de farmacia.  
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Dispensación Externa de medicamentos y bodega 

Es un ambiente donde se proporciona uno o más medicamentos a un 

paciente, como respuesta a la presentación de una receta elaborada 

por un profesional autorizado. En este acto se informa y orienta al 

paciente sobre el uso adecuado de dicho medicamento. Cuenta con 

un área de 25 metros cuadrados dos puntos de atención separados 

que garanticen confidencialidad de la atención al paciente. Cuenta, 

además con, tomas eléctricas y de internet. Mesón con doble lavabo  

con espacios  inferiores y puertas bajas. Debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mostrador doble repisa en U. 1 0 

Silla giratoria con brazos. 1 1 

Estantería rejilla en 

ac.inox.,105x46x190 cm. 

2 3 

Armario de medicamentos metálico 

con puerta. 

2 0 

Basureros para desechos comunes, 

infecciosos y especiales. 

3 1 

Carro nodriza para unidosis 6 0 

Mesa de trabajo mural acero inox 

(metro lineal) 

2 1 

Basureros para desechos comunes, 

infecciosos y especiales. 

3 1 

Equipamiento 

Refrigerador profesional de 

laboratorio +2 - +14ºC , 560 L. 

1 1 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

1 1 

Regulador de voltaje. 1 1 

Impresora B&W. 1 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO NUMERO 

 
MSP 

IESS 

BALZAR 

Auxiliar de farmacia 2 1 
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Área de la coordinación Técnica 

Es el área designada a los ambientes en donde se realizarán las 

actividades administrativas del centro de salud. 

En la Unidad Médica tiene destinada un área para la Dirección técnica 

que mide 13.4mts2 y aledaño a esta dirección está el área financiera 

con 14.4mts2 
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Sala de espera 

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes, familiares, 

visitantes o personal de otras unidades de atención, permanecen 

mientras esperan para ser atendidos por los ambientes del área 

administrativa. Según los parámetros de licenciamiento, la superficie 

debe ser de 5 metros cuadrados, en la cual se puedan acomodar 

hasta 5 personas. Este ambiente debe contar con el siguiente 

mobiliario y equipamiento. 

Esta área no posee la Unidad sino compartimos con  el hall de la 

Unidad para el ingreso de las personas que requieren atención de la 

Dirección Médica. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Bancas 4 puestos.  1 0 

Basureros para desechos comunes. 1 1 

Reloj de pared. 1 1 

Equipamiento 

Sistema de música ambiental. 1 0 

Sistema de VENDING (Máquinas 

dispensadoras de alimentos).  

1 0 

Extintor de incendios 1 0 

 

Unidad Administrativa de apoyo 

Ambiente donde se desempeña el asistente de la coordinación 

administrativa, realizado actividades de secretaría, información y 

comunicación institucional, entre otras actividades, su área es de 20 

metros cuadrados, esta área puede contener hasta 4 mesas de 

trabajo y archivo, cuenta con conexiones informáticas y telefónicas, y 

el siguiente mobiliario, equipamiento y recursos humanos. 

El dispensario posee un área de 13.7mts2 adjunto a la Dirección 

técnica, que es donde labora dos personas que están dedicadas al 

área de económicas financiera y compras públicas. 
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  TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesas de trabajo para 2 puestos. 2 2 

Sillón sin brazos. 2 2 

Armario con cajones y estantes. 2 3 

Perchero de pie. 2 0 

Papelera metálica. 4 1 

Basureros para desechos comunes 

y reciclables. 

3 2 

Equipamiento 

Fotocopiadora. 1 1 

CPU core i3 mínimo, monitor, 

teclado y mouse. 

1 1 

Regulador de voltaje. 1 2 

Impresora B&W. 1 2 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO NUMERO 

 
MSP 

IESS 

BALZAR 

Asistente administrativo de la coordinación 1 1 

 

Coordinación técnica de la Unidad Operativa 

Ambiente donde se desempeña la coordinación administrativa del 

centro de salud, su área es de 12 metros cuadrados, cuenta con 

sanitario, conexiones informáticas y telefónicas, y el siguiente 

mobiliario, equipamiento y recursos humanos. 

Esta área la unidad médica no posee.  

  TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa de despacho ejecutiva 1 0 

Sillón gerencia. 1 0 

Silla de confidente. 1 0 

Armario con cajones y estantes. 1 0 

Perchero de pie. 1 0 

Papelera metálica. 1 0 

Sillón, 1 plaza. 2 0 

Mesa de centro, baja. 1 0 

Basureros para desechos comunes. 1 0 

Equipamiento CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 1 0 
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y mouse. 

Regulador de voltaje. 1 0 

Impresora B&W. 1 0 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Coordinador Técnico de la Unidad Operativa 1 

 

Área de personal 

Se trata de un área complementaria donde se encuentran varios 

ambientes cuya función es apoyar al desempeño de la unidad 

operativa. Consta de los ambientes: sala polivalente, zona de estar 

del personal, vestuarios y sanitarios. La Unidad no posee esta área. 
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Vestuarios y sanitarios 
Mujeres 16 m2 

Vestuarios y sanitarios 
Hombres 16 m2 

Cuarto de 
alimentación 
14 m2 

Zona de estar 

del personal 

12m2 

Sala 
polivalente 
64m2 

Entrada 
Información y 
recepción 
Consulta externa 
Farmacia 

Procedimientos 
Laboratorio 
Imagenología 

 

AREA 

ADMINISTRA

TIVA 



 

UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA IESS BALZAR 

Dirección: Rómulo Rendón y La Paz – Telefax. (593-04) 2030132- 2031499 
  Correo: uaabalzar@iess.gob.ec  

131 

131 

Sala de estar del personal y cuarto de preparación de alimentos 

El objetivo de este ambiente el de prepara alimentos y descanso del 

personal, se cuenta con un cuarto donde preparará alimentos (14 

m2) y otro especifico para estar del personal (12 m2). Cuenta con el 

siguiente mobiliario y equipamiento. 

Esta área no posee la Unidad Médica. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesa para 4 personas. 1 0 

Basureros para desechos comunes. 1 0 

Silla apilable. 8 0 

Equipamiento 
Microondas  1 0 

Refrigerador 1 0 

Vestidores y sanitarios 

Ambiente destinado al aseo personal y como vestidores (cambio de 

uniformes y prendas de protección), está dividido en dos espacios, 

uno para mujeres y otro para hombres, cada uno cuanta con una 

superficie de 16 metros cuadrados. Cuenta con el siguiente 

mobiliario. Este tipo de mobiliarios tampoco no posee la Unidad 

Médica. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Lockers individuales Armario - taquilla, 

2 und. 

30 0 

Basureros para desechos comunes. 2 0 

Carro ropa usada 2 bolsas, con tapa. 2 0 

Carro ropa usada y limpia, acero inox. 2 0 

Banco de vestuario, 150 cm. 2 0 

Perchero de pared, mural con 4 

colgadores metálicos. 

6 0 

Papelera en acero inox, 100 L. 2 0 

Dosificador de jabón en acero 

inoxidable. 

2 0 

Dispensador de papel mecha. 2 0 

Basureros para desechos infecciosos 4 0 

Gancho doble 8 0 

 



 

UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA IESS BALZAR 

Dirección: Rómulo Rendón y La Paz – Telefax. (593-04) 2030132- 2031499 
  Correo: uaabalzar@iess.gob.ec  

132 

132 

Área de servicios 

Se trata de un área complementaria donde se encuentran varios 

ambientes cuya función es apoyar al funcionamiento de la unidad 

operativa. Consta de los ambientes: Informática, cuarto de limpieza, 

punto limpio y área de residuos sanitarios. Esta área la unidad 

médica no posee. 
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Informática 

Es un ambiente en el cual se desarrolla de trabajo informático, donde se 

están ubicados los servidores informáticos, por lo que será de exclusivo 

uso informático. Cuenta con conexiones informáticas, telefónicas y 

eléctricas protegidas, además incorpora sistemas de control de 

temperatura y refrigeración para evitar el sobrecalentamiento de los 

equipos y un Sistema de Alimentación Ininterrumpida (SAI). El acceso 

es totalmente restringido por motivos de seguridad. Comportamiento en 

espacios de RIESGOS MEDIO o BAJO según norma de Incendios. Su 

área es de 20 metros cuadrados. Cuanta con el siguiente mobiliario, 

equipamiento. 

En la Unidad Médica de esta incorporada un mismo ambiente con el área 

de atención y servicios al usuario el área útil que se mantiene al 

momento es de 18.2mts2 sin embargo esta área en el proyecto es 

individualizada y los requerimientos son los que a continuación se 

detallan. 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Mesas de trabajo para 2 puestos. 2 1 

Basureros para desechos comunes. 2 1 

Sillón sin brazos. 2 1 

Armario con cajones y estantes. 2 0 

Perchero de pie. 2 1 

Papelera metálica. 4 1 

Equipamiento 

CPU core i3 mínimo, monitor, teclado 

y mouse. 

1 1 

Regulador de voltaje. 1 1 

Impresora B&W. 1 1 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

 

TIPO DE TTHH NÚMERO NUMERO 

  

IESS 

BALZAR 

Técnico/a en informática 1 1 
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Bodega general 

Ambiente está destinado para el almacenamiento centralizado de 

materiales, insumos, suministros de la unidad operativa, su dimensión 

está en función de la demanda, sin embargo se considera que debería 

ser menos a 20 metros cuadrados. Aquí el   Almacenamiento es en 

bloque, es decir en varias zona fragmentado lo embodegado en varias 

zonas por motivos de protección contra incendios, pero además para 

facilitar la gestión de almacenes. Cuanta con el siguiente mobiliario. 

Esta Unidad Médica no cuenta con esta área. 

 

TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Estantería básica, acero galvanizado. 2 0 

Basureros para desechos comunes. 1 0 

Estantería Aluminio - Polietileno, 2.048 x 

373 x 1.700. 

2 0 

 

Punto Limpio 

Es un ambiente en el cual se deposita temporalmente residuos 

recuperables y reciclables, hasta que un gestor ambiental los retire 

periódicamente, su área es de 10 metros cuadrados, cuanta con un piso 

deslizable, sus puertas son amplias para facilitar la movilización de los 

residuos a depositarse. Además dispone de un lavamanos y drenajes 

adecuados. Esta Unidad Médica no cuenta con esta área pero debe estar 

en la tipología Tipo B. 
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Área de desechos sanitarios 

Este servicio tiene como objetivo realizar una correcta separación, 

identificación, transporte y eliminación de los desechos, y reducir el 

riesgo de lesiones y accidentes y cuidar la salud del personal que labora 

en el Centro de Salud, usuarios, visitantes y del medio ambiente. 

Cuenta con los siguientes ambientes: depósito de desechos infecciosos, 

depósito de desechos comunes y especiales. 

Los desechos llegan aquí desde todos los ambientes del centro de salud 

y permanecen hasta que son retirados por los recolectores públicos y 

llevados a su eliminación final. 

Cada uno de los espacios de almacenamiento tiene un área de 8 metros 

cuadrados, están dotados una adecuada ventilación, con paredes y piso 

lavables, es gestionado por personal auxiliar. No cuenta con mobiliario y 

equipamiento.    

Esta Unidad Médica no cuenta con esta área pero debe estar en la 

tipología Tipo B. 

Cuarto de limpieza  

Ambiente destinado al albergue de mobiliario y equipamiento necesario 

para la mantener limpios el ambiente de depósito de desechos, además 

en este ambiente son adecuados recolectores móviles de desechos y 

prendas de bioseguridad. Cuanta con un área de 3 metros cuadrados, 

lavaderos, tomas de agua y drenaje. Esta Unidad Médica no cuenta con 

esta área pero debe estar en la tipología Tipo B. 
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TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

  MSP IESS 

BALZAR 

Mobiliario 

Dosificador de jabón en acero 

inoxidable. 

1 0 

Dispensador de papel mecha. 1 0 

Basureros para desechos comunes 

e infecciosos. 

2 0 

Ganchos dobles 2 0 

 

 

 

 

El talento humano mínimo para este ambiente mínimo: 

 

TIPO DE TTHH NÚMERO 

Auxiliar de servicios 1 

 

Resumen de TH requerido para los Centros de Salud tipo B 
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AREA AMBIENTE TALENTO HUMANO No Total No 
IESS 
BAL 

Servicio de 
Recepción-
Admisión        

(Admisión y 
Estadística) 

Atención al Público 
Asistente administrativo 
Agendador 2 

5 

0 

1 
Archivo de Historias 
Clínicas 

Asistente de 
Estadística 2 

1 

Consultorio de Trabajo 
Social Trabajador /a Social 1 

0 

Consulta 
Externa 

Enfermería 
Enfermera/o  2 

24 

1 

2 

Auxiliar de Enfermería 2 2 

Consultorios 
Polivalentes 

Medico/a 
Familiar/General, 
numero depende de la 
población. Obstetriz 7 

1 

Obstetriz 2 0 

Consultorios de 
Odontología 

Odontólogo/a 5 1 

Auxiliar de Odontología 3 0 

Consultorios de 
Psicología Psicólogo/a 1 

0 

Sala de procedimientos 
Enfermera/o  1 0 

Auxiliar de Enfermería 1 0 

Laboratorio 

Atención Personalizada 
Asistente 
Administrativo. 1 

7 

0 

2 

Área General de Toma 
de muestras 

Tecnólogo/a de 
Laboratorio 1 

0 

Auxiliar de Laboratorio 2 0 

Sala de Bioquímica y 
hematología 

Lcdo. En Laboratorio 
Clínico 1 

1 

Sala de uro análisis 
Tecnólogo/a  de 
Laboratorio 1 

1 

Área de Lavado de 
material de laboratorio Auxiliar de laboratorio 1 

0 

Imageneologia 

Atención Personalizada 

Asistente 
Administrativo(se 
comparte funciones con 
Laboratorio) 0 

2 

0 

0 
Unidad de ecografía 

Licenciado/a radiólogo 1 0 

Tecnólogo/a en 
radiología 1 

0 

Unidad de radiología 
simple 

El mismo personal de 
la unidad  de ecografía  0 

0 

Farmacia 
Institucional 

Dispensación externa 
de medicamentos y 
bodega Auxiliar de Farmacia 

2 2 1 1 
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Área de 
Coordinación 

Técnica 

Unidad administrativa 
de apoyo 

Asistente administrativa 
de la coordinación 1 

1 2 2 

Coordinación técnica 
de la Unidad Operativa 

Coordinador Técnico 
de la Unidad Operativa. 1 

1 1 1 

Áreas de 
Servicios 

Institucionales 

Informática 
Técnico/a  en 
Informática 1 

3 

0 

2 
Área de desechos y 
limpieza Auxiliar de Servicios 1 

0 

Seguridad Guardia de Seguridad. 1 1 

Chofer Chofer de Ambulancia 1 1 

Total 46   14   

 

DESCRIPCION DE AREAS FUNCIONALES Y PLAN DE ESPACIOS 

 

Se mantendrá la actual infraestructura ya que al momento está en buen 

funcionamiento y el mantenimiento que se ha dado, cabe indicar de que la 

Municipalidad de Balzar en el año 1950 donó un terreno de 3430mts2 y al 

momento esta solo utilizado 320mts2 de construcción por lo que como se observa 

en la foto final que se ADJUNTA hay un espacio físico tanto en área a la derecha y 

en el área la izquierda; tal es así que la Dirección provincial tiene planificado la 

construcción de un edificio administrativo para la población de Balzar en los 

terrenos de la institución. 

Como el edificio está en buenas condiciones y el laboratorio esta con espacio 

derecho podrá incorporarse el área de la dirección técnica como parte de 

laboratorio, esta área comprende de 2 ambientes de 27mts2 en la que puede 

caber una sala de espera y la ampliación del laboratorio tomando en cuenta la 

gran demanda que tenemos como consta en el presente Plan. 

 

La dirección técnica y el área financiera deberán ser reubicados y reasignados en 

otros sitio con sala de espera, sala de reunión es y área administrativas. 

 

Debe considerarse también que el marea de procedimientos mide apenas 14mts2 

por lo que esta área deberá ser trasladada en la ampliación de la unidad médica y 

bien podría quedar como bodega y archivo. Y los consultorios  si son funcionales y 

en la remodelación o ampliación de la unidad deberá psicología pediatría y 

ginecología y una área especial diseñada para imageneologia que es de mucha 

importación para la población de Balzar en la prestación de servicios de afiliado, 

SSC y MSP. 
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Finalmente cabe indicar  que el personal que tenemos en el momento es de 14 

personas y en el plan médico funcional Tipo B es de 45 personas. Debiendo 

indicar que al momento el servicio de aseo y limpieza se encuentra por contrato 

con lo cual tenemos un servicio de calidad y eficiencia en la limpieza.  

 

El servicio de guardianía esta bajo un contrato con una empresa privada a nivel 

provincial, y no teniendo ningún tipo de dificultades. Esto debe tomarse como 

referencia para no incrementar más del personal de lo propuesto. 

 

Finalmente se adjunta fotografías de las areas libres en que se puede ´proyectar la 

nueva edificación o remodelación. 

 

 
Área Norte de la Unidad Médica Balzar 
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Área Sur de la Unidad Médica Balzar 

 

 

 

 

 

______________________ 

Dr. Milton Chasi Jacho 
DIRECTOR UAA BALZAR 

 


