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1. INTRODUCCION

El Centro Clinico-Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia IESS Macas, se encuentra
ubicada en el Canton Morona, en la Provincia de Morona Santiago, en la ciudad de
Macas, forma parte importante de la Red Publica Integral de Salud, ofrece a sus
afiliados dentro de su zona de influencia atencion preventiva y curativa, que
comprende: afiliados al seguro general, jubilados, voluntarios y del Monte Pio, las
areas de influencia comprende las parroquias: San Isidro, General Proafio 9 de
octubre, Sevilla Don Bosco, Cuchaenza, Sinai, Evenecer, Rio Blanco, del Canton
Morona con su capital Macas, la poblacion es de 41.155habitantes, la poblacion a nivel
provincial es de aproximada de 147.940 habitantes en la Provincia de Morona
Santiago, estos colonos, Shuar y Achuar.

Esta Unidad Médica fue creada bajo la categoria de Unidad de Atencién Ambulatoria
308 IESS de Macas en el afio 1981, para brindar atencién médica en consulta externa,
luego se increment6 el servicio de Odontologia, y en el afio 1987 se crea el
Laboratorio.

La poblacion asegurada del canton es de aproximadamente 20000 afiliados al seguro
de salud incluido menores de 18 afios y conyugue, estructurada en activos, jubilados,
montepio, voluntarios, pensionistas por invalidez que pertenecen al Seguro de Salud

Individual y Familiar.

El Seguro Social Campesino posee 16 Dispensarios Médicos como puerta del primer
nivel de atencién, por necesidad los pacientes son transferidos a nuestros servicios en
el area de laboratorio, Imagenologia, rehabilitacion, consulta externa, hospitalizacion,
siendo esta una muestra de la factibilidad de la Red Interna de los servicios de salud y
la Red Publica de Salud.
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2. MISION Y VISION

2.1  MISION

Brindar servicios de Salud a los afiliados, usuarios del Centro Clinico-Quirargico
Ambulatorio Hospital del Dia IESS Macas, mediante una gestion integral, solidaria
aplicando tecnologia actualizada, en una infraestructura moderna, promoviendo la
capacitacion, investigaciéon y respeto al medio ambiente con profesionales calificados y

orientados al servicio.

2.2  VISION

Constituir en el mejor Sistema Publico de Prestacion de Servicios de Salud, alineados
a la Ley de la Seguridad Social, ser reconocidos por sus altos estandares de calidad,
tecnologia de punta, procesos de investigacion, desarrollo y respetando al medio

ambiente.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la realidad actual del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del
Diade la ciudad de Macas, haciendo énfasis en los indicadores de salud y
considerando los determinantes para proponer mejoras en el alcance de productos y
servicios ofertados y fomentar la complementariedad de los recursos mediante un

trabajo interinstitucional e intersectorial de manera coordinada.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Contar con la informacién necesaria para la toma de decisiones e identificar las
necesidades de los usuarios de acuerdo a la realidad local, lo cual irA en favor de

mejorar la salud de la poblacion.

Conocer la situacion actual del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del
Dia de la ciudad de Macas.

Fortalecer el primer y segundo nivel de atencién para mejorar las atenciones primarias
de salud, medicina preventiva y tratamiento clinico-quirtrgico a través de servicios
adecuados en infraestructura, dotadas de equipamiento y que cuenten con personal

capacitado.
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4. INFORMACION DEL ENTORNO

4.1 Generalidades

Ubicada en el sureste del Ecuador, en el centro-norte de la provincia de Morona
Santiago, a una distancia de 366 km de la ciudad de Quito, a una altitud de 1070 m

sobre el nivel del mar.

Macas, Esmeralda Oriental, es regazo de la ciudad espafiola llamada Sevilla de Oro,
fundada por José Villanueva Maldonado en 1575 y considerada como jurisdiccion de la

Gobernacion Yaguarzongo.

Las Gobernaciones de Quijos y Yaguarzongo desde el afio de 1540 disputaron por la
conquista de la tierra de "Macas". En 1549, Hernando de Benavente consiguié permiso
de La Gasca para realizar la expedicion a las "Tierras de Macas", y con 150 hombres
parti6 desde Cuenca, Alausi por las cabeceras del rio Cebadas y las alturas de Atilo,
bajé hasta la laguna Negra; de ahi pasé a Zufiac Paira por la orilla izquierda del rio
Upano, visito las tierras de Macas, avanzé al sur hasta encontrarse con la resistencia
de los Shuaras. En 1563, Juan Salinas Loyola, Gobernador de Yaguarzongo, por
orden del Gobernador de Quijos, Vasquez de Avila, emprende la expedicion a las
tierras de Macas; Salinas Guinea ante esta oportunidad, manifiesta su agradecimiento
e indica que todos los caciques se dignen esperar para llevar a efecto la fundacion de
Nuestra Sefiora del Rosario, realizada el 15 de agosto de 1563, ciudad que termind
después de poco por desaparecer.

AUn no se conoce el sitio exacto. Como se ve, el Gobernador de Quijos se esmera por
conquistar estas zonas y frente a esta situacién, Juan Salinas Loyola, Gobernador de
Yaguarzongo y tio del fundador de Nuestra Sefiora del Rosario, envia a José
Villanueva Maldonado para que fundara una ciudad en estas zonas que la
consideraban de la jurisdiccion de Yaguarzongo. Cumpliendo esta comision,

Villanueva Maldonado, Funda " Sevilla de Oro" en el afio 1575.

El gobernador de Quijos Melchor Vasquez de Avila, incorpora estas tierras a la
Gobernacion de Quijos. “Sevilla de Oro", estaba situada a la margen izquierda del rio
Upano, un poco mas el sur de la actual parroquia Sevilla Don Bosco. Se cree que fue
una ciudad poblada e importante hasta que sucedié su total destruccion, efectuada por

los Shuaras en 1599, debido al maltrato dado por los espafioles. Unos cuantos
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sobrevivientes que alcanzaron a huir cruzaron el ri6 Upano hacia las tierras de los
Macas, estableciendose en el sitio denominado CIUDAD, pero por temor de cualquier
ataque sorpresivo de los Shuaras, después de un tiempo pasan a establecerse
definitivamente en el lugar donde hoy se levanta la bella y hoy florececiente ciudad de
Macas, capital de Morona Santiago.

Una Vida muy dificil tuvieron que soportar estos valientes hombres. Solo el coraje y la
valentia, su reciedumbre, les permitié enfrentarse unas veces contra los Shuaras y
otras contra las inclemencias de la naturaleza, pero con todo surge muy lentamente en
medio de la inmensa jungla amazénica. Por eso se dice de Macas: "Pujos de un
pueblo espafiolismo, encasquillado en la inmensa selva amazonica, con visas de
leyenda, con audacias quijotescas dignas de las jornadas de Covadonga y émulas de
Ballén, hidalga Macas, rezago de la ciudad espafiola de Sevilla de Oro".

Entre los hijos de Macas cabe mencionar el nombre de Gabino Rivadeneira que a la
cabeza de otros supo infundir respeto entre los nativos e hizo que este pueblo
surgiera, hasta que en el afio 1824, al constituirse la Gran Colombia, Macas es tomada
en cuenta como cabecera cantonal del mismo nombre, perteneciente a la provincia de
Chimborazo. Luego durante la vida republicana del Ecuador, en Tiempos del Periodo
Garciano, huyen por los distintos confines de la patria, o llegan confinados a esta
ciudad el General Victor Proafio, en esta fecha 29 de mayo de 1861, Macas es
considerada como cabecera del Cantdon Sangay, perteneciente a la Provincia del
Chimborazo. En memoria de este acontecimiento el Municipio de Morona en su sesion
del 21 de marzo de 1969 declara que cada 29 mayo, Morona celebrard su fecha

clasica aniversaria.

En 1870 entran en Macas los misioneros Jesuitas para evangelizar esta zona; en 1886
salen de Macas por disposiciébn gubernamental. Como se puede colegir Macas
pertenecié a la provincia del Chimborazo como cabecera del cantén Sangay, pero vive
separada y olvidada seguramente por la enorme distancia y por la dificultad de

comunicarse.

En 1901 el Municipio del Canton Sangay se preocupa de mejorar la pica por la via
Macas - Zuiac Riobamba, por donde en 1906 entran grupos de comerciantes
cascarilleros colombianos. Més tarde el 3 de marzo de 1911, por disposicion del

Gobierno Interino de Carlos Freire Zaldumbide, parte de Riobamba a macas la mision
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Tufino - Alvarez con el deseo de conocer una linea mas recomendable para llevar una
via de Riobamba a Morona; esta mision llega a Macas, Unico poblado que le brind6
hospitalidad. Datos de archivos personales existian ya en 1910 en el cantén Santiago;
Jefe Politico fue Nicolds Canizares, quien establece su sede en Macas, cantén
Sangay. Asi pas6 hasta que el Gobierno central en 1916, Ordeno a Caiiizares fijar su
residencia en la jurisdiccion cantonal y establecer la cabecera del cantébn Sangay,
Morona Santiago. Luego cambian de jefe Politico en la persona de Carlos Romero. En
1920, se crean las provincias de la region oriental: Napo Pastaza y Santiago Zamora,
considerando entonces a Macas como Capital de Santiago Zamora y borrando el
nombre del canton Sangay para convertirse de esta manera cabecera del cantén

Morona Santiago, siendo su primer Jefe Politico el comandante Manuel Bejarano.

En 1924, entran en Macas los Misioneros Salesianos, toman a cargo la educacion y
abren una escuelita sostenida por el estado. Transcurren algunos afios durante la
dictadura del Ing. Federico Paez en 1937 entra a establecerse en Macas una
guarnicion militar. Luego vino la invasion peruana, los habitantes de macas se
aprestaron a defender el sagrado territorio nacional. Macas, una vez integrada al
Municipio del que habia sido suspendida toma la iniciativa del impulso y progreso; en
1946 a base de mingas se construye un campo de aviacibn muy importante; fue la
ayuda proporcionada por el coronel de aviacion Edmundo Carvajal Flores; en esta

forma continu6é Macas abriéndose rumbo hacia el progreso.

4.2 Ubicacién y limites

La ciudad de Macas se encuentra ubicada en la parte centro-norte de la provincial de
Morona Santiago, tiene una extension total de 56.9 km2. Limita con las parroquias:
General Proafio (Norte), Rio Blanco (Sur), Sevilla Don Bosco (Este) y 9 de Octubre
(Oeste).
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PABLOWI

HUAMBOYA

TIWINTZA

Imagen 1: Division politica del Cantén Morona

La ciudad es atravesada longitudinalmente por el rio Upano. (Demarcacién natural con

la parroquia de Sevilla Don Bosco)

<h—1§£‘-’:‘-‘ i

Imagen 2: Plano de la ciudad de Macas
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4.3 Clima

El clima de Macas es calido-humedo con temperaturas elevadas durante todo el afio,
debido a la poca altitud de la zona. Su proximidad a la cordillera de los Andes equilibra
la temperatura haciendo que el clima sea mas suave. La temperatura promedio es de
22 °C.

4.4  Hidrografia

Sus principales rios son: Jurumbaino, Copueno y Upano, siendo este Ultimo uno de los

mas importantes atractivos turisticos de la localidad.

4.5 Demografia

La Provincia de Morona Santiago alberga al 0.95% del total de la poblacién del
Ecuador, del que el 33.33% se ubica en el area urbana y el 66.67% en el area rural,
esto denota la dispersion de asentamientos humanos en el territorio, dificultando el

acceso a los servicios basicos en su mayoria.

En la composicion por género de la poblacion rural y urbana, la poblacion femenina
sobrepasa a la masculina, factor resultante de la emigracion continua de los habitantes
en su mayoria hombres, ademas la inclusibn de mujeres en las actividades

econdmicas, sociales y politicas.

La poblacién de la provincia de Morona Santiago es de 147 940 hab., siendo el 50 %
perteneciente al cantébn Morona, con un aproximado de 25 000 hab. en la ciudad de

Macas:
No. Habitantes por género

9650

9600
H Mujeres

9550
H Hombres

9500

9450

No. Habitantes
Grafico 1: No. Habitantes por género a nivel Provincial
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4.6 Crecimiento poblacional

La provincia registra una mayor tasa que la medianacional, donde el area urbana tiene
un 4.37% y al area rural le corresponde 2.20%

Numero de habitantes

Proyecciones de los afios:
Morona Santiago

2015 2020
175 074 hab 196 535 hab

Tabla 1: Proyecciéon del No. habitantes aiios 2015 y 2020

Proyeccién del INEC para el No. habitantes en
la provincia de Morona Santiago

200000

H Afio 2015
180000 H Ao 2020
160000

Grafico 2: Crecimiento Poblacional
4.7 Densidad Poblacional

La ciudad de Macas tiene una densidad poblacional de 359.57 hab/km2, siendo la
parroquia, en su calidad de capital cantonal y provincial, con mayor densidad

poblacional del cantén Morona seguida por General Proafio con 38.53 hab/km2 al ser
la parroquia mas cercana al area urbana.

A continuacion y comparativo de la densidad poblacional entre las demas parroquias
del cantén Morona y su capital Macas.
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Grafico 3: Densidad Poblacional

4.8 Ocupacion

Del total de la poblacion ocupada a nivel provincial, Unicamente el 17.2 por ciento es
afiliada al Seguro General, el 4.2 por ciento posee seguro privado. La mayoria del
sector dependiente pertenece al sector Urbano cuya mayor nimero de habitantes
reside en la capital provincial Macas.

49 Educacioén

En promedio a nivel provincial, se presenta una tasa de analfabetismo ligeramente

mayor (10%) que la media nacional (9%), acentuada principalmente en el &rea rural.

Los cantones con mayor analfabetismo son Taisha (14,8%), Pablo Sexto (12,6%),
Limén Indanza (12%), San Juan Bosco (11,5%), Palora (11,1%), Santiago (10,6%) y

Huamboya (10,4%), mientras que las demas estan por debajo de la media nacional.

En cuanto a la escolarizacién en los niveles primario, secundario y superior, la

provincia de Morona Santiago presenta tasas menores a las medias nacionales.

Alrededor del 88,1% de los nifios en edad escolar se encuentran matriculados en los
establecimientos educativos, mientras que el 31,8% de la poblacién estudiantil
comprendida entre los 12 a 17 afios esta en el nivel secundario, y Unicamente el 2,5%
de la poblacién estudiantil comprendida entre los 18 a 24 afios se encuentra en el nivel

superior.
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410 Pobreza

4.10.1indice General

El 75,8% de la poblacién de la Provincia vive en condiciones de pobreza por
necesidades bésicas insatisfechas, muy por encima de la media nacional que es de
61,3%.

Los cantones cuya poblacién registra los mayores niveles de pobreza son Taisha
97,6% y Huamboya 94%, seguidas por Logrofio 87,1%, Limén 77,2%, mientras que
Morona 68,6% y Sucla 67,3% tienen los mejores niveles, pero aln por encima de la
media nacional.

El indice de vulnerabilidad social que mide el analfabetismo de la poblaciéon adulta, la
desnutricién infantil, la pobreza medida por el consumo en los hogares, la mortalidad

infantil y la presencia de nacionalidades y pueblos, a nivel provincial es de 37,5%.

4.10.2 Acceso a Servicios Basicos

El indice que refleja el promedio de viviendas que disponen de los servicios de agua,

alcantarillado, recoleccion de basura y energia eléctrica en la provincia es de 26,5%.

Los cantones de Huamboya, Taisha y Logrofio presentan las mas desfavorables
condiciones de acceso a servicios basicos, mientras que Sucua por el contrario es la
gue registra mejor condicion.

411 Mortalidad

En la provincia de Morona Santiago se registran los siguientes datos de acuerdo al
altimo registro del INEC en base al Anuario de Estadisticas de Nacimientos y
Defunciones (Afio 2011):

Tasa de Mortalidad General 2.58 Por cada 1000 habitantes
Tasa de Mortalidad Infantil 4.64 Por cada 1000 nacidos vivos

Por cada 100 000
Tasa de Mortalidad Materna 342.30 .
nacimientos oportunos

Tabla 2: Tasa de Mortalidad a nivel de la Provincia de Morona Santiago
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En el Centro Clinico-Quirargico Ambulatorio de Macas desde el afio 2011 al 2013, de
acuerdo con los datos de estadistica se han registrado 2 defunciones (1 afiliado, 1

neonato).

4.12 Medios de Comunicacion de mayor circulacion y rating.

Escrita: Diario La Randimpa, Revista Exprésate Morona Santiago (Local). El Comercio,

El extra, Revista Vistazo (Nacional).
Radial: Olimpica, Bonita, Kiruba, Voz del Upano, Morona (Local), Canela (Nacional)

Televisiva: Digital Tv (Local), Gama TV, Teleamazonas, RTS, Ecuavisa (Nacional)

4.13 Fechas conmemorativas

12 de Febrero (Dia de la Amazonia), 18 de Febrero (Fiesta Jurada de la Purisima de
Macas), 29 de Mayo (Fundacion de Macas y Cantonizacion de Morona), 5 de Agosto
(Fiesta Jurada de la Purisima de Macas), 10 de Noviembre (Fiestas de
Provincializacion-Morona Santiago), los demas feriados nacionales y mundiales de
acuerdo al Decreto Ejecutivo, No. 1162.

4.14 Vialidad

La ciudad de Macas hoy en dia cuenta con cinco rutas de acceso en vias de primer
nivel que forman parte de la troncal amazoénica: Macas-Guarumales-Cuenca, Macas-
Limén Indanza-Cuenca, Macas-Gualaquiza, Macas-Guamote-Riobamba, Macas-Puyo-
Quito. La reciente apertura de las vias hacia Gualaquiza y Riobamba han sido parte
del proyecto de desarrollo vial que permitira a Macas encaminarse a un futuro digno
para sus habitantes al existir mayor facilidad para el comercio de productos locales y el

turismo como fuentes econdmicas principales.

5. RED INTERNA, RED PUBLICA Y RED COMPLEMENTARIA DE
SALUD — MORONA SANTIAGO

RED INTERNA DE SALUD - IESS MORONA SANTIAGO
Seguro Especializado Unidad Médica Ubicacidén (Cantén) Servicios
Seguro Social San Isidro Medicina General y
. - Morona ,
Campesino (16 Sevilla Don Bosco Odontologia
Dispensarios) Santa Marianita .
Sucua
Tesoro
Tayusa Santiago de Méndez
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Cambanaca
Rosario 1 Limén Indanza
Indanza
Unidn de Calaglas San Juan Bosco
Bomboiza Gualaquiza
Rosario 4
Unién 3 Tiwintza
Sangay Palora
Consorsio Cafari
16 de Agosto Pablo Sexto
Pablo Sexto
Seguro de Salud (2 Medicina General
Unidades de Atencion Medicina Familiar
Ambulatoria) Pediatria
Unidad de Atencion (P)Sdlf)(:tojlc?gia
Ambulatoria de Sucua -
Sucia Imagenologia
Rehabilitacién y
Fisioterapia
Laboratorio Clinico
Farmacia
Unidad de Atencidn Medicina General
Ambulatoria de Gualaquiza Odontologia General
Gualaquiza Farmacia

Tabla 3: Red Interna de Salud

| RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD - MORONA SANTIAGO

Unidad Médica Parroquia Cantoén
Hospital General de Macas
Centro de Salud 27 de Febrero Macas (Cabecera Cantonal)
Centro de Salud INNFA
Centro de Salud Luxemburgo
Subcentro de Salud Sevilla Morona
Subcentro de Salud Santa Rosa Sevilla Don Bosco
Subcentro de Salud Miazal
Subcentro de Salud Sinai Sinafi
Subcentro de Salud Ebenezer Cuchaentza
Hospital Basico Pio XII Sucua (Cabecera Cantonal) Sucua
Centro de Salud de la Federacién Shuar
Subcentro de Salud INNFA
Subcentro de Salud Huambi Huambi
Subcentro de Salud Logrofio Logrofio (Cabecera Cantonal) .
: - Logrofio
Subcentro de Salud Yaupi Yaupi
Hospital Basico Quito Méndez (Cabecera Cantonal)
Subcentro de Salud Chinimbimi Chinimbimi .
Subcentro de Salud Tayusa Tayusa Santllago de
Méndez
Subcentro de Salud Patuca Patuca
Subcentro de Salud San Luis del Acho San Luis del Acho
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Hospital Basico de Limén Indanza General Plaza (Cabecera Cantonal)
Subcentro de Salud Yunganza Yunganza
Subcentro de Salud Chiviaza Chiviaza Limén Indanza
Subcentro de Salud Indanza Indanza
Subcentro de Salud Pupunas Pupunas
Subcentro de Salud San Miguel de Conchay San Miguel de Conchay
Subcentro de Salud Santiago Santiago .
7 7 Tiwintza

Subcentro de Salud San José de Morona San José de Morona
Subcentro de Salud San Juan Bosco San Juan Bosco (Cabecera Cantonal) | San Juan Bosco
Hospital Basico Misereor Gualaquiza (Cabecera Cantonal)
Subcentro de Salud Chiguinda El Rosario
Subcentro de Salud El Aguacate Gualaquiza
Subcentro de Salud El Ideal El Ideal
Subcentro de Salud Nueva Tarqui Nueva Tarqui
Subcentro de Salud Bomboiza Bomboiza
Subcentro de Salud Pablo Sexto Pablo Sexto (Cabecera Cantonal) Pablo Sexto
Subcentro de Salud Tuna-Chiwias Huamboya (Cabecera Cantonal)

- : Huamboya
Subcentro de Salud Chiguaza Chiguaza
Centro de Salud Hospital de Palora Palora (Cabecera Cantonal) Palora
Subcentro de Salud Sangay Sangay
Hospital Basico San José de Taisha Taisha (Cabecera Cantonal)
Subcentro de Salud Macuma Macuma .

- - Taisha

Subcentro de Salud Tuutinentza Tuutinentza
Subcentro de Salud Pumpuentsa Wasakentsa

Tabla 4: Red Publica Integral de Salud

Red Complementaria de Servicios Médicos

Prestadores Externos de Macas y Cuenca

Consulta Externa

Emergencia

Hospitalizacidon

Procedimientos Quirdrgicos

Servicios Prestados -
Odontologia

Laboratorio Clinico

Imagenologia

Otros Servicios de Diagndtico complementario

Tabla 5: Red Complementaria de Salud
5.1 Unidades médicas en Macas

La infraestructura de salud de la ciudad de Macas para servir a la poblacion y las

remodelaciones o nuevas instalaciones se pueden observar en el siguiente cuadro:
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Afios de Construccidn y tltima remodelacién o nueva
infraestructura de Unidades Médicas en la ciudad de Macas

Ciudad Unidad Médica Ao de Ultima Total No. de
Construccion remodelacion o Camas
nueva
infraestructura

Macas IESS Unidad de 1981 2011 15mas 5
Atencion pediatricas
Ambulatoria de
Macas (Actual
Centro Clinico
Quirurgico
Ambulatorio
Hospital del Dia
de Macas)

Macas MSP. Hospital 1973 2010 70
Provincial de
Macas (Actual
Hospital General
de Macas)

Macas Centro de Salud Dato no Dato no disponible | N/A
Luxemburgo disponible

Macas Cruz Roja Dato no Dato no disponible | N/A

disponible

Macas Centro de Salud Dato no Dato no disponible | N/A
INFA disponible

Macas Centro de Salud Dato no Dato no disponible | N/A
27 de febrero disponible

Macas Centro de Salud Dato no Dato no disponible | N/A
del Comando disponible
Provincial de
Policia No. 17

Macas Unidad Movil Dato no Dato no disponible | N/A
Terrestre Area No. | disponible
1

Macas Patronato de Dato no Dato no disponible | N/A
Acciodn Social disponible
Municipal

Macas Patronato de Dato no Dato no disponible | N/A
Servicio Social disponible
Morona Santago

Macas Clinica de Dato no Dato no disponible | 10
Especialidades disponible
Santa Fe (Privado)

Macas Clinica Santa Lucia | Dato no Dato no disponible | 5
(Privado) disponible

Tabla 6: Unidades Médicas de Macas

La oferta de servicios dentro de la Red Publica Integral de Salud en la zona de

cobertura es la siguiente:
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TIPO CANTIDAD INSTITUCION CAMAS
Centro de Salud A1 15 SSC (15) N/A
Centro de Salud A2 1 SSC (1) N/A
Centro de Salud B1 N/A
Centro de Salud B2 2 IESS (2), MSP () N/A
Centro de Salud C1 N/A
Centro de Salud C2 N/A
Centro de N/A
Especialidades II-2
Centro Clinico 1 IESS (1) 15
Quirurgico
Ambulatorio
Hospital del Dia II-3
Hospital General -70 1 MSP (1) 70
camas

Tabla 7: Oferta de Servicios de la RPIS

Debemos considerar que existen otros proveedores de servicios de salud,
pertenecientes a ONG’s y privadas, cuya oferta es de especialidades con médicos de
la localidad y prestadores externos (Cuenca), estos son: Clinica Santa Fe (con 10

camas) y la Clinica Santa Lucia (con 5 camas).

6. CARTERA DE SERVICIOS Y DIMENSIONADO BASICO

La cartera de servicios que se mantienen el Centro Clinico-Quirtdrgico Ambulatorio

Hospital del Dia de la ciudad de Macas incluye lo siguiente:

Hospitalizacion Act. Act. Diagnéstico
Quirurgica | Ambulatoria y
Tratamiento
MEDICAS Medicina X X X
General
Medicina X X
Familiar
Medicina X X
Preventiva
Medicina X X
Interna
QUIRURGICAS | Cirugia General X X X X
Traumatologia X X X X
GINECO- Ginecologia y X X X X
OBSTETRICAS | Obstetricia
PEDIATRICAS | Pediatria X X
Rencvar para actuar,
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SERVICIOS Laboratorio X X

CENTRALES Clinico
Anestesiologia X X X
Odontologia X X
Imagenologia X X
Rehabilitacion y X X
Fisioterapia
Emergencia X
Farmacia
Nutricion X

Tabla 8: Cartera de Servicios del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio de Macas
7. TALENTO HUMANO

El Centro Clinico-Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia IESS Macas cuenta al
momento con 74 talentos humanos incluidos internos rotativos y convenio de pago,
distribuidos entre Médicos, parameédicos, Técnicos y Administrativos, que laboran bajo

distintas modalidades de contrato, detallados de la siguiente manera:
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Grafico 4: Personal del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio de Macas por tipo de contrao y/o
nombramiento )

En
Clinico-Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia IESS Macas, considerando el area y

cargo que desempefan hasta la presente fecha:
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Grafico 5: Personal del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio de Macas por areas

A partir del mes de agosto del afio 2011 el Centro Clinico-Quirtrgico Ambulatorio
Hospital del Dia IESS Macas, empez6 a funcionar como un hospital de 24 horas, con
los servicios de hospitalizacién, observacion, emergencia, quiréfano y consulta externa
con 10 camas para cinco especialidades, obteniendo actualmente un indice de cama
ocupacional del 95% al 100%, brindando servicios en las especialidades de Medicina
Interna, Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, Anestesiologia, Imagenologia, Pediatria y
Medicina General, ademas se atienden las emergencias de las Unidades del Ministerio

de Salud Publica por la Red Publica Integral de Salud.

Se cuenta con el recurso humano capacitado para cumplir con la labor en beneficio de

todos nuestros afiliados.

El trabajo realizado desde el mes de Agosto del afio 2011, ha dado los frutos
esperados, ya que dia a dia se atienden a mas afiliados y a la ciudadania en general,
con calidad, calidez y eficiencia; se atienden también a pacientes que son transferidos
para consulta externa, cirugia y hospitalizacion del Seguro Social Campesino, del
Ministerio de Salud Publica para el area de diagnéstico, sin dejar de considerar los
pacientes que ingresan a nuestra casa de salud por medio de la Red Publica de Salud.
En el afio 2013 se incrementé el personal médico y paramédico como es una

enfermera y 3 médicos residentes que cubren la atencién por existir una gran

Renovar para actuar,
acluar para servir

Wwww. iBSS . gOb ec @IESSec f IESSecu IESSec




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

C&) CENTRO CLINICO-QUIRURGICO AMBULATORIO

iess HOSPITAL DEL DIA-MACAS

demanda de pacientes en los diferentes servicios que ofrece el Centro Clinico-
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia IESS Macas, de manera especial en las areas

de hospitalizacion y emergencia.

8. INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

El Centro Clinico Quirargico Hospital del Dia Macas cuenta con los servicios de las
especialidades de Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Rehabilitacion y
Fisioterapia, Anestesiologia, Medicina Familiar, &rea de Emergencias, con personal de
planta, por contrato en todos los servicios médicos, administrativos y de servicio,
quienes permiten el desarrollo de una consolidacién en la atencion, los mismos que

son de calidad y buscan alcanzar satisfaccion de los usuarios.

El Centro Clinico Quirdrgico Hospital del Dia Macas, ubicado en la Capital Provincial
por su ubicacién geogréfica sirve como un centro referencia para los Dispensarios del
Seguro Social Campesino, Unidad de Atencion Ambulatoria de Sucua, Unidad de
Atencién Ambulatoria de Gualaquiza y de los Hospitales Cantonales y Provincial de la

Red Publica Integral de Salud.

De esta manera se estad cumpliendo con nuestros usuarios de esta Provincia Oriental
que territorialmente es la mas grande de la Amazonia, en un futuro muy cercano sera

un polo de desarrollo para el Pais.

DESCRIPCION

SERVICIO /AREA AREAS FUNCIONAL DESCRIPCION FiSICA

Con ventilaciéon
acondicionada, bafio
incluido, lavamanos.

Atencién y evaluacion

Medicina interna .
del paciente.

Con ventilaciéon
acondicionada, bafio
incluido, lavamanos.
Para interrogatorio y

exploracién.

Atencién en medicina Visitas domiciliarias.
CONSULTA EXTERNA Medicina familiar Charlas a pacientes

preventiva. .
cronicos.

Para atencién y triaje del

Medicina general .
Ppaciente.

Con ventilaciéon

Atencion a pacientes .. ~
p acondicionada, bafio

Ginecologia y gestantes, planificacion . .

2. o . incluido, lavamanos.

Obstetricia familiar, estudios de . .
Para interrogatorio y

PAP-. .
exploracién.

Atencién a pacientes Con ventilacion
Cirugia General quirdrgicos, diagnostico, acondicionada, bafio
emergencias. incluido, lavamanos.
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Para interrogatorio y
exploracién.

Control y atencién del

Con ventilaciéon
acondicionada, bafio

Pediatria . incluido, lavamanos.
nifo. . .
Para interrogatorio y
exploracién.
Imagenologia Estudio de placas, Ambiente ventilado,

ecografias y
mamografias

bafios, lavamanos,
vestidores.

ENFERMERIA

Estacion de
enfermeria

Para recibir al paciente,
dar informacién,
materiales e insumos de
enfermeria.

Para recibir al paciente,
iluminada. Con bafio
para el personal, Utileria
usada y limpia.
Lavamanos, ventilacion.

Pre y post consulta

Para interrogatorio y

Iluminado, con

FARMACIA

toma de datos. lavamanos.
Actividades de Adjunto para
Procedimientos Enfermeria: curaciones, procedimientos de
inyecciones y otros. enfermeria.
Para inyecciones o Espacio adjunto a
Vacunacion aplicacién de vacunas y enfermeria, para el
almacenamiento. manejo de vacunacion.
Para el almacenamiento S
. Amplia, bien
Bodega exclusivo de los .
. distribuida, iluminada.
medicamentos
Para la entrega de Iluminada, bien
Despacho medicamentos al distribuida, cémodo

paciente.

para el paciente.

ODONTOLOGIA

Consultorio de

Para interrogatorio o
consulta y atenciéon

Espacio para
interrogatorio y
atencion odontolégica,
espacio para preparado,
mesoén con lavado para
lavar instrumental lo
suficientemente grande

ADMINISTRACION

odontologia odontolégica del para colocar el

asegurado. esterilizador. Espacio
para el compresor. Y un

espacio adecuado para
el equipo de Rayos x, ya

que actualmente
contamos.
Registrar pagos a través . .
& pag av Amplio, espacio
. del S.P.I. previo .
Pagaduria . prudencial para guardar
documentacion de ;
los archivos.
respaldo.
Recibe, elabora oficios, Amplio, con buena
. control de agenda, y iluminacién, bafio
Secretaria . . .
otras funciones privado, lavamanos, aire
encomendadas. acondicionado.
Para la confirmacién del e eyt
: Espacio disefiado para
e turno, entrega de la ficha

Estadistica acoplar perchas para las

médica, y guardar las
fichas.

fichas.

Renovar para actuar,
acluar para servir

www.iess.gob.ec

@IESSec f IESSecu IESSec




1e5S

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CENTRO CLINICO-QUIRURGICO AMBULATORIO

HOSPITAL DEL DIA-MACAS

. Espacio disefiado para
Espacio para otorgar
. - Call Center e
.. informacién de la cartera . .
Informacién - informacién de los
de servicios, acceso a la . .
i servicios de la Unidad,
atencion, y otros. L.
tramites, y otros.
Para almacenar los Espacio para todos los
g equipos de equipos de
Equipos de qQ p./ . qenp €
comunicacién comunicacién; UPS, comunicacion,
Servidor, Switch y otros, | estratégico para evitar el
generador de energia. ruido.
. . Sal tencid
Atencion directa al a'a para atencion
. servidor externo e
servidor externo e . .
. . interno. Adjunto una
Direccion interno, al asegurado. sala DequeRa bara
Control de la Unidad y apeq P
. reuniones del personal
toma de decisiones. ey .
administrativo.
o _ 18 i t
Toma y recepcion de | Para recibir y tomar las Spacio para toma y
. recepcién de muestras
muestras muestras con el pedido .
del paciente.
Espacio para procesar
. 1 tras. C
LABORATORIO Procesamiento de las ‘ifnr:ilg ec?c’)r?SIu (;r;
CLINICO Procedimientos Muestras, donde . v usar
manipula las muestras estratégico, distribucién
P ’ adecuado de fuentes
agua, luz y otros.
v dle o bl Ingr?so de Fesultac%o.s en | Espacio para ingreso de
el sistema informatico. resultados.
Espacio disefiado para
i ! illas,
Para recibir a los tres o mas camniiias, para
. . . atenciéon de pacientes.
Sala de Emergencia pacientes accidentados, . P
. Accidentes de transito,
de emergencia. . .
pacientes inestables y
EMERGENCIA otras.
Para el Espacio adjunto para
desenvolvimiento de enfermeria, para control
Enfermeria enfermeria, y colocacion de signos vitales y los
de materiales e insumos | materiales e insumos de
de enfermeria. emergencia.
Espacio iluminado,
N . lio. UBICADA EN
- Reahzac1.0n de boletines, azrgfl)\]lz TRANQUILA,
Contabilidad retenciones, y otras ~
. . Cerca Bafio para
funciones afines.
personal
Administrativo.
Espacio para ubicar
P 1
CONTABILIDAD Y . ara almacenar documentos
Archivo documentos de la (presupuestos,
PRESUPUESTO N i~ Y
Institucion. contabilidad, direccién,
secretaria, estadisticas).
Para control de las Espacio iluminado,
partidas amplio. UBICADA EN
presupuestarias, emitir ZONA TRANQUILA,
Presupuesto e ~
certificacion Cerca Bafio para
presupuestaria y otras personal
funciones designadas. Administrativo.
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Para interrogatorio, . .
: oy : Espacio para recepcion,
Consultorios de examen fisico, e ingreso . .
. s . g interrogatorio y
fisioterapia de datos en la ficha . ;
1 valoracién del paciente.
médica.
Eauipos de Para colocar y funcién Lugar donde se colocan
MEDICINA FISICA'Y fi(sliotI:: rapia de los equipos de y funcionaran los
REHABILITACION P fisioterapia equipos de fisioterapia.
Espacios para los
Espacios para Para realizar diferentes diferentes
f.p. pa actividades de procedimientos de
isioterapia o 9,2 ol . g
rehabilitacion fisioterapia, amplios,
iluminados.
Para almacenar Es};zcgi}c)ﬂ: Mz:lesales
BODEGA GENERAL Bodega materiales de oficina, na, y ’
amplio para su
aseo y otros. S e
ventilacion.
Para el funcionamiento y Espacio estratéeico
Guardiania alojamiento de los bienes P ralesico,
- pequeiio.
del guardian.
Para g}larc.lar los equipos Espacio estratégico, con
Aseo de limpieza, y otros
. e fuente de agua.
materiales en utilizacion.
Para el servicio de Espacio iluminado, con
SERVICIOS Bar alimentos de los facilidad para
GENERALES pacientes, y personal. eliminacién de olores.
Para dos o tres Espacio estratégico, para
Garaje vehiculos, incluido evitar el humo de los
ambulancia. vehiculos,
sty et Para colocar Toperfa y Espz?cw \{entllado e
lencerfa. iluminado.
Lavanderia Para IaYado dela Esp.ac10 con pledras/ y
lenceria y ropa. equipo de lavanderia.

Tabla 9: Descripcion de los servicios del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio de Macas

8.1 Horario de atencién en los servicios de salud
Médicos Tratantes / Consulta Externa
Area No. . Horario Dias Quirurgicos
Profesionales
. 07h30 a 13h00
Medicina General 2 14h00 a 18h00 -
. L . 07h30 a 13h00
Medicina Familiar y Preventiva 1 14h00 a 16h30 -
.. 07h30 a 13h00
Medicina Interna 1 14h00 a 16h30 -
., 07h30 a 13h00
Cirugia General 1 14h00 a 16h30 Martes y Jueves
. , 07h30 a 13h00 L .
Ginecologia 2 14h00 a 16h30 Miércoles y Viernes
L, 07h30 a 13h00
Pediatria 1 14h00 a 16h30 )
Urologia 1 07h30 a 13h00 )
& 14h00 a 16h30
Anestesiologia 1 07h30 a 15h30 D.e ac,uerd(? al cron?grama de
Cirugia y Ginecologia
Otros Servicios Médicos
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Area No. . Horario

Profesionales
Odontologia 2 07h30 a 13h00 - 14h00 a 16h30
Nutricion y Dietética 1 07h30 a 13h00 - 14h00 a 16h30
Rehabilitacion y Fisioterapia 2 08h00 a 13h00 - 14h00 a 18h00
Emergencia y Hospitalizacion 9 Horario ininterrumpido los 365 dias del afio

Auxiliares de Diagnéstico y otros de apoyo

Area No. . Horario
Profesionales

Imagenologia (Rayos X, Ecografia,

. 2 07h00 a 13h00 - 14h00 a 16h00
Mamografia)
Laboratorio Clinico 4 07h30 a 13h00 - 14h00 a 18h00
Farmacia 2 08h00 a 19h00
Area. A'dmmnstratlva, Trabajo Social y de 14 08h00 a 13h00 — 14h00 a 17h00
Servicio
Ambulancia 1 Horario Administrativo. En casos de Emergencia (Por

llamada)
Tabla 10: Horario de Atencion CCQ-Macas

9. LICENCIAMIENTO DE LA UNIDAD

La Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas desde agosto del afio 2011 ha brindado
sus servicios como Hospital del Dia, con el horario de 24 horas en las areas de

Emergencia y Hospitalizacion.

Con el memorando No. IESS-SDRSS-2014-0343-M el Dr. Julio Molina ExSubdirector
de Regulacion del Seguro de Salud envi6 la matriz de Unidades Médicas de acuerdo a
la nueva tipologia en la cual se nos cataloga como Unidad del Segundo Nivel de
Atencion: Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia (I1-3)

En cuanto al permiso de funcionamiento que otorga el Ministerio de Salud Publica a
las Unidades Médicas a nivel nacional, se ha realizado las gestiones pertinentes al
caso en la Direccién Provincial de Salud en base al pronunciamiento de la Lcda. Olga
Amboya mediante memorando No. ASDD-10-0202-2011 (Anexo 1) donde indica el
procedimiento para solicitar la renovacion del permiso respectivo. Sin embargo, a la
fecha no pudo obtener el mismo por inconvenientes en la reestruccturacion organica-

funcional de la Institucién a la cual hago mencion.

Con memorando No. IESS-UAAMACAS—2014-0287-M dirigido al Eco. Diego Tadeo

Pozo se manifesto lo siguiente:

Con el fin de dar la atencion correspondiente a su peticion del remitir el permiso de
funcionamiento del afio 2014, me permito informar a Ud. que luego de las consultas y

gestiones realizadas en la Direccion Provincial de Salud de Morona Santiago, a la
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fecha no se ha podido obtener la renovacion de dicho permiso por motivos inherentes

a la Institucion mencionada.

En tal virtud, remito el permiso de funcionamiento del afio 2013 considerando que al

momento de que se nos otorgue el actualizado lo remitiremos de manera inmediata.

Con fecha 24 de junio del afio en curso se realizo la inspeccion pertinente por parte del
equipo de la Direccién Provincial de Salud quienes luego de la revision de cada area
previo a la emisién del permiso de funcionamiento para el afio 2014 ha realizados
diferentes observaciones que se han corregido de manera oportuna, el informe de

inspeccion se pueden verificar las observaciones en el anexo 3.

10. DEMADA INSATISFECHA

En conformidad al incremento de la poblacion tanto local como provincial y con ello la
demanda de usuarios que diariamente asisten requiriendo de los servicios que el
Centro Clinico-Quirdrgico de Macas brinda, se ve un porcentaje de demanda de
pacientes insatisfechos tanto en Consulta Externa como Emergencia, tomando en
consideracion que nuestros usuarios a partir de la inserccién de la Red Publica Integral
de Salud no solo pertenecen al Seguro General y Seguro Social Campesino, si no
también aquellos afiliados y familiares del ISSFA, ISSPOL y ciudadania en general
(MSP). Esto se debe a diversos factores entre ellos la Infraestructura misma de la

Unidad Médica, ante todo en el area de Emergencia y Hospitalizacion.

De acuerdo con los datos estadisticos de la Unidad Médica en el afo 2013
mensualmente se debieron atender 4460 pacientes en total de todos los servicios, al
contrario de los 4053 pacientes que constan registrados como atendidos, equivalentes

a un 10 % total de la demanda de usuarios.
11. INFORMACION FINANCIERA

11.1 EJECUCION ANO 2013

A partir de agosto del afio 2011 el Centro Clinico-Quirdrgico Ambulatorio Hospital del
Dia IESS Macas, empez6 a funcionar como un Hospital de atencién de 24 horas, con
un area de hospitalizacion con 12 camas para cinco especialidades, obteniendo
actualmente un indice de cama ocupacional del 95% al 100%, brindando servicios en

las especialidades de Medicina Interna, Cirugia, Ginecologia y Obstetricia,
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Traumatologia, Anestesiologia e Imagenologia, pediatria, asi como también las areas
de emergencia, hospitalizacién y rehabilitacibn.  Constituyéndose en un centro de

referencia de las Unidades del Ministerio de Salud Publica y la Red Publica de Salud.

Todo esto ha fortalecido los servicios que ofrece el Centro Clinico-Quirlrgico
Ambulatorio Hospital del Dia IESS Macas, al mismo tiempo que ha representado una
inversion muy significativa en lo que se refiere a equipamiento médico, infraestructura
y sobre todo el recurso humano capacitado para cumplir con esta labor en beneficio de

todos nuestros afiliados.

Al culminar el aflo 2013, el porcentaje de ejecucién presupuestaria fue del 90%, lo que
refleja un gasto efectivo acumulado de USD.2°400.794,18, de una asignacion
codificada de USD. 2°695.338,53. En términos generales se puede manifestar que en
consideracion al limite de gasto de nuestra Unidad Médica, y tomando en
consideracion las necesidades mas importantes para el funcionamiento eficaz y

eficiente de este Centro, el porcentaje ejecutado est4d dentro de los objetivos

planteados.

DENOMINACION VALOR EJECUTADO
GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL 1567658.43

OTROS GASTOS DIRECTOS 748380.72

OTROS GASTOS CORRIENTES PRESTACIONALES 1051.50
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 11882.08

ACTIVOS FIJOS 56574.00

PASIVO CIRCULANTE 15247.45

Tabla 11: Ejecucion Aiio 2013
Al analizar el gasto realizado en el afio 2013 de acuerdo a los subgrupos, algunos de
ellos reflejan una ejecucion presupuestaria mayor a otros como se observa en el

siguiente gréfico:

56574.00
11882.08
1051.50

15247.45 VALOR EJECUTADO B GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL

H OTROS GASTOS DIRECTOS

& OTROS GASTOS CORRIENTES

PRESTACIONALES
748380.72 H TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
& ACTIVOS FIJOS

1567658.43
 PASIVO CIRCULANTE

Grafico 6: Valor Ejecutado del Presupuesto del aiio 2013
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11.2 PORCENTAJES DE EJECUCION ANO 2013

DENOMINACION VALOR % DE
EJECUTADO | EJECUCION

GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL 1567658.43 95.56
OTROS GASTOS DIRECTOS 748380.72 78.17
OTROS GASTOS CORRIENTES 1051.50 66.55
PRESTACIONALES
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 11882.08 92.1
ACTIVOS FIJOS 56574.00 87.26
PASIVO CIRCULANTE 15247.45 83.15

Tabla 12: Porcentaje de ejecucion presupuestaria del afio 2013

El porcentaje de ejecucion presupuestaria con un 95.56% corresponde al Grupo 5297
Pasivo Circulante, correspondiente al pago de liquidaciones y cuentas pendientes de
ejercicios de afios anteriores, estos valores en su mayoria han sido establecidos y

financiados desde los niveles centrales de nuestra institucion.

En lo que corresponde al Grupo 5251 Gastos de Personal, su ejecucion alcanz6 un
nivel del 95.56%, porcentaje que corresponde al registro de las remuneraciones,
liguidaciones y demas valores designados para las remuneraciones de todo el

personal que labora en esta Unidad Médica, que a la fecha somos 74 profesionales.

El Grupo 5253 Otros Gastos Directos registra una ejecucion del 78.17%, representado
por todos los gastos y adquisiciones realizadas directamente por nuestra Unidad, con
el objetivo de atender necesidades de suma importancia para el funcionamiento eficaz
y eficiente de esta Institucion; en especial lo que se refiere a la adquisicion de
medicamentos e insumos médicos, que son indispensables para cubrir las

necesidades de todos nuestros usuarios.

Con una ejecucion del 92.10% se encuentra el Grupo 5258 Transferencias y
Donaciones, valor registrado por concepto del pago a los internos rotativos de la

Universidad Catolica de Cuenca que realizan el periférico en esta Unidad Médica.

Con un 87.26% se encuentra ejecutado el Grupo 5284 Activos Fijos, este porcentaje
corresponde a las adquisiciones de activos fijos realizadas por parte de esta Unidad,

en lo que respecta a la compra de equipo médico y muebles y enseres.
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% DE EJECUCION

¥ GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL

'15 ‘ 95.56 * OTROS GASTOS DIRECTOS

87.26 _ ® OTROS GASTOS CORRIENTES
- PRESTACIONALES

= TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
® ACTIVOS FIJOS

™ PASIVO CIRCULANTE

Grafico 7: Grafico del porcentaje de ejecucién presupuestaria Afio 2013

11.3 PRESUPUESTO EJECUTADO ANO 2013

GASTO EFECTIVO

PRESUPUESTO CODIFICADO ACUMULADO

2695338.53 2400794.18

Tabla 13: Presupuesto ejecutado Afio 2013

EJECUCION ANO 2013

2695338
2400794
.18

PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
CODIFICADO ACUMULADO

Grafico 8: Presupuesto ejecutado Ano 2013
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La Ejecucion presupuestaria del afio 2013 fue del 90% porcentaje obtenido del
gasto ejecutado a diciembre del 2013.

12. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE

BIENES Y SERVICIOS DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO HOSPITAL
DEL DIA MACAS

. Finalizados
TIPO DE CONTRATACION

MEDIO DE VERIFICACION
. Valor Total
Nimero Total

fnfima Cuantia 83 37101.0357

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa Electronica 3 74565.8

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico
Contratacién Directa

Menor Cuantia 2 57181.66 portal

Lista corta
Produccion Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial 1 10000

165991.48

Catdlogo Electronico 222

Cotizacion

Ferias Inclusivas
Otras

TOTAL

344839.9757

Imagen 3: Procesos de Contratacion a través del departamento de Compras Publicas Afio 2013
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13. DEMANDA DE ATENCION 2013

13.1 PRODUCCION CONSULTA EXTERNA

40000 ® CIRUGIA GENERAL

35000 E GINECOLOGIA

W EMERGENCIAS
30000

* MEDICINA GENERAL
25000 * MEDICINA INTERNA
20000 * MEDICINA PREVENTIVA

= ODONTOLOGIA
15000
® PEDIATRIA

10000 E TRAUMATOLOGIA

4171
5000 3326 3236 2948 4123 B OTRAS

1406
' I 600 ® TOTAL
O -

Grafico 9: Produccion de Consulta Externa Afo 2013

En traumatologia se tiene esa produccion en vista de que la traumatéloga renuncio en
los primeros meses del afio.

13.2 PRODUCCION HOSPITALIZACION

7000
@ CIRUGIA GENERAL
6000
B GINECOLOGIA
5000 B ESTOMATOLOGIA
[ ANESTESIOLOGIA
4000
@ MEDICINA INTERNA
3000 O NUTRICION Y DIETETICA
2000 @ OBSERVACION
O PEDIATRIA
1000 OTRAUMATOLOGIA
0 BOTRAS
mTOTAL

Grafico 10: Produccion de Hospitalizacién Ao 2013
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13.3 PRODUCCION DE CIRUGIAS 2013

Se han realizado un total de 383 cirugias distribuidas en las diferentes especialidades.

149 CIRUGIAS 2013

150
107
100 66
44
50 ' 17 B CIRUGIAS 2013
0 - T T T T 1
& o & & o

Grafico 11: Produccion del drea Quirurgica Ano 2013

13.4 PRODUCCION EMERGENCIA 2013

Se han atendido un total de 9563 pacientes

13.5 RECETAS DESPACHADAS 2013

Se han despachado un total de 67078 recetas

13.6 PRODUCCION DE LABORATORIO 2013

140000

B INMUNOLOGI
A

120000

100000
B MICROBIOLOG

1A

80000
B COPROLOGIA

60000
40000 URIANALISIS
20000

0

TOTAL EXAMENES TOTAL DETERMINACIONES

Grafico 12: Produccion de Laboratorio Clinico Afio 2013
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13.7 PRODUCCION DE IMAGENOLOGIA 2013

9000 8244
DRADIOLOGIA
8000 CONVENCIONAL
B MAMOGRAFIA
7000
6000 [ ECOGRAFIA GENERAL -
DOPPLER
5000 [ ECOGRAFIA OBSTETRICA
3689 3781

4000

O TOTAL
3000
2000

Grafico 13: Produccion de Imagenologia Afio 2013

13.8 PRODUCCION DE FISIOTERAPIA 2013

B ENERO

B FEBRERO

B MARZO

B ABRIL

B MAYO
EJUNIO
mJULIO

B AGOSTO

[ SEPTIEMBRE
B OCTUBRE

B NOVIEMBRE
@ DICIEMBRE

Grafico 14: Produccion de Fisioterapia Ao 2013
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13.9 DEMANDA DE ATENCION CON ANOS ANTERIORES

En los Ultimos afios la demanda de atencion en el CENTRO CLINICO QUIRURGICO
HOSPITAL DEL DIA MACAS presenta un incremento en la demanda de atencién de
todos los servicios, existe un incremento también por el hecho de que se ha ampliado
la cobertura de salud a los menores de 18 afios.

Consulta Externa

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

M Consulta Externa

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 15: Comparativo de produccion Consulta Externa

Se puede observar ademas que existe un incremento significativo en lo referente a
examenes de laboratorio.

Examenes de Laboratorio

27883

20223

[J Examenes
de
Laboratorio

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 16: Comparativo de produccion Laboratorio Clinico
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En examenes de imagen las tendencias tienden al crecimiento

Examenes de Imagen

9000 8244

O Examen
8000 6939 esde
7000 Imagen
6000
5000
4000 3499
3000
2000 cq7 53 1055
1003 -' ' ' I

T T
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Grafico 17: Comparativo de producciéon Imagenologia

Tendencia de crecimiento de Odontologia

Pacientes de Odontologia
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Grafico 18: Comparativo de produccion Odontologia
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Tendencia de crecimiento de Recetas Despachadas

Recetas Despachadas
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Grafico 19: Comparativo de producciéon Recetas Despachadas

13.10 CONTROL PRENATAL

En la especialidad de Ginecologia se realizan controles prenatales, periddicos para
prevenir, diagnosticar los factores que puedan condicionar morbilad, mortalidad

materna y perinatal, evitando asi complicaciones futuras.
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Grafico 20: Control Prenatal Afio 2013
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13.11 PLANIFICACION FAMILIAR

En el Centro Clinico Quirtrgico Hospital del Dia Macas se realiza la consejeria y
eleccion del mejor método de acuerdo a cada paciente, se han colocado DIU y
anticoncepcion hormonal inyectable y se han realizado 12 esterilizaciones quirdrgicas
en caso de requerir otros métodos que no posee esta casa de salud como AOC vy el

implante se da transferencia al MSP.
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Grafico 21: Métodos anticonceptivos prescritos

13.12 DETECCION OPORTUNA DEL CANCER CERVICO UTERINO

Para detectar oportunamente el cancer de cuello uterino se realizan pruebas que
permiten encontrar los cambios de las células del cuello (lesiones premalignas), y CA
in situ de cérvix.
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Grafico 22: Exdmenes de Papanicolao solicitados Afio 2013

Rencvar para actuar,
acluar para servir

Wwww. iBSS | gOb ec @IESSec f IESSecu IESSec




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

b

=) CENTRO CLINICO-QUIRURGICO AMBULATORIO

| /
1SS HOSPITAL DEL DIA-MACAS

13.13 DETECCION OPORTUNA DEL CANCER MAMARIO

Los tumores cancerosos del seno que se encuentran porque causan sintomas tienden
a ser mas grandes, y tienen mas probabilidades de haberse ya extendido mas alla del
mama. En cambio, los que se encuentran durante los exdmenes de deteccion suelen
ser mas pequefios y estar aun confinados al mama. El tamafio y la extensién del
cadncer de mama son algunos de los factores mas importantes para establecer el

pronostico (expectativa) de una mujer que padezca esta enfermedad.1

Por ello el realizar exdmenes y pruebas para determinar la deteccién temprana del

cancer mamario significa usar un método que permita el diagndstico mas temprano.

241

250

200

150

100

0 MAMOGRAFIAS

50 19 17 24 18 17 1

O © 0 Q O 0 © O @& & & & »
CLETTITE TG ST S
<& L0 W & &

& Qx\ O$o“\ Q«\c

(,)Q/

Grafico 23: Mamografias realizadas en el Ao 2013

13.14 NUTRICION

La primera causa de atencion en el Servicio de Nutricibn en adultos , es el
sobrepeso y obesidad en un 27.7% en el afio 2013, este problema esta
relacionado con enfermedades cronicas degenerativas como la diabetes,
hipertension, dislipidemias, el mismo que se relaciona con estilos de vida
inadecuados como el sedentarismo, elevada ingesta energética provenientes de
grasas saturadas, como frituras y grasas animal, elevado consumo de azucares
simples como gaseosas 0 concentrados de azUcar en preparaciones, bajo
consumo de frutas y verduras debido a la falta de costumbre o costo de los mismo.

Se tiene poco conocimiento y practicas sobre alimentacion saludable, pues nuestro

! (American Cancer Society. Detailed Guide: Breast Can, 2014)
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patrén alimentario se base en fuentes de carbohidratos simples y grasas

saturadas, con bajo consumo de fibra.

El 30% de esta dependencia tiene problemas de diabetes tipo Il y el 58,6% de
hipertension arterial, estos usuarios tienen poco conocimiento sobre como debe

ser su patron alimentario a fin de evitar complicaciones en su enfermedad.

En cuanto a los nifios atendidos en esta unidad, el 44.1% tienen desnutricion
crénica (talla baja para la edad), problema que se ha visto evidenciado por el déficit
de consumo de fuentes de proteinas de alto valor biolégico durante los primeros

cinco anos de vida.

La anemia es otro problema evidenciado en la consulta, generalmente debido a
deficiencia de hierro en la dieta y consumo de sucedaneos de la leche materna en
el primer afio de vida.

La constipacion es otro causa de consulta en el servicio de nutricion, relacionado

con baja ingesta de fibra en la dieta, debido a la falta de costumbre de su ingesta.

Por tal razén se hace vital, la importancia de la prevencion mediante la educacion
alimentario nutricional a nuestros usuarios a fin de evitar problemas de salud
relacionados con exceso y déficit alimentario, y de esta manera mejorar su calidad

de vida, promoviendo asi el BUEN VIVIR.

Fuente: Departamento de Nutricion
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14. FACTURACION Y COSTOS

14.1 FACTURACION MENSUAL 2013

FACTURACION 2013
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Grafico 24: Facturacion mensual Ao 2013
14.2 FACTURACION POR DEPENDENCIA
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Grafico 25: Facturacion por dependencia Ao 2013
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14.3 COMPARACION CON ANOS ANTERIORES FACTURACION POR

ANOS
FACTURACION
192067 .16
o,
1245630.6
TESSIE.OZ
280TSE D
2010 2011 2012 2013
B FACTURAC ION 2e0TOR Q TELEIE 02 12456306 1229057, 18
B |NCREMENTD ANUAL 201_35% EE. 4%% 54 0%

Grafico 26: Comparativo de Facturacion

15. CONFORT Y CALIDAD DEL SERVICIO:
Se realiz6 una encuesta a los afiliados que se hacen atender en esta casa de salud

acerca de la calidad del servicio obtenido los siguientes resultados:

3%

B MUY BUENO
B BUENO
D REGULAR

Grafico 27: Confort y calidad del Servicio
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16. ANALISIS DE LA MORBILIDAD

La morbilidad se refiere a a la cantidad de personas que se enferman en un lugar y
periodo de tiempo determinados.

A continuacion se presentan las 10 causas de morbilidad mas frecuentes por las que

los pacientes acuden a ser atendidos en el CENTRO CLINICO QUIRURGICO
HOSPITAL DEL DIA MACAS.

o7y Causas de Morbilidad
6.48% \

7.24% m ANEMIAS POR DEFICIENCIA DE HIERRO

B HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

= INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO

 DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE

B LUMBAGO NO ESPECIFICADO

= OBESIDAD

Grafico 28: 10 pricipales causas de morbilidad del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio
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17. DISTRIBUCION DE ESPACIOS ACTUAL

Unidad de Cirugia 27.33 203.80
Unidad de 21.53
Traumatologia

Unidad de Clinica 44.77
Unidad de Gineco- 22.85
Obstetricia

Unidad de Pediatria 40.01
Estacion de 4731
Enfermeria,

Admisién a
Hospitalizacion

Centro Obstétricoy 326.88 663.73
Quirdrgico

Emergencias 38.60

Sala de 10.39

procedimientos

Observacion 65.83

Estacion de 23.24

Enfermeria,

Admisién

Emergencias
Rehabilitacion y 198.79

Fisioterapia

Consultorios de 350.90 423.48
CCEE (14)

Sala de 31.88

procedimientos

Signos Vitales 21.23

Estacion de 19.47

Enfermeria CCEE

Imagenologia 187.29 314.81
Laboratorio Clinico  127.52

Farmacia 60.33 99.98
Registros 31.70

hospitalarios y

archivo clinico

(Estadistica)
Central de Oxigeno  7.95
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Direccién y 108.19 108.19
Administracién

Residencia Médica  20.00 26.37
Vestidor general 6.37

Cafeteria 21.03 561.42
Bodega de 5.03

Enfermeria

Bodega Farmacia 28.62

Bodegas 42.51

Administrativas

Bodega General 115.50

Mantenimiento 99.73

Auditorio 116.52

Limpieza 49.63

Servicios Higiénicos 82.85

y duchas

2447.23

768.67
2000.00
479.50

1. PROPUESTA DE REMODELACION
AMPLIACION DE ESPACIOS FISICOS

16.1 Ampliacion del area de Emergencia
EMERGENCIA
Area de recepcion de pacientes _
Dependencia Funcion Uds. | M2 | Total

Estacionamiento
ambulancias

Desembarco de
Llegada de Ambulancias pacientes que acceden 30
en ambulancia
Desembarco y acceso de
pacientes

Parking de camas, sillas
u otras ayudas

Toma de datos. Unica
para toda la Emergencia
Puesto permanente de
Central de seguridad control. Junto a 1 4 4
Recepcidon-Admision

Estacionamiento

Vestibulo
Bodega camillas / sillas

Recepcion-Admision
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Subtotal | | | | a3
Area de familiares B

Dependencia Funcion Uds. M2 Total

estacionamiento
familiares y pacientes

Estacionamiento que acceden por sus 1 300 300
medios
Vestibulo familiares Acceso de familiares 1 2 2

Estar y espera para el
familiar del paciente
tratado en Admisién
Continua.

Estar y espera para el
familiar del paciente
Sala de espera tratado en Emergencias. |1 30 30
Dimensién minima 2
familiares por paciente y
2 pacientes por punto de
atencion. 1 m2 por
persona (3 m2 por punto
de atencion)

Servicios higiénicos para
visitas diferenciar
hombres y mujeres,
ambos con al menos 1
para capacidades

Baterias sanitarias - 2 4 8
especiales.
Dimensionar en funcién
de nimero de personas
gue se estima estaran en
la sala de espera
Subtotal 340
Area de atencién a pacientes Adultos
Dependencia Funcion Uds. M2 Total
Sala de atencion Pfara exp.lorauon \ 1 55 55
diagnostico de pacientes
Para pequenos
Sala de procedimientos procedimientos urgentes, | 1 13 13

curas.

Espera de pacientes
pendientes de
resultados. Dimensionar
Sala de espera de pacientes en funcidon de nimero de |1 5 5
personas que se estima
estard en la sala de
espera.

Servicios higiénicos para

pacientes diferenciar
hombres y mujeres,

Baterias sanitarias 1 3 3
ambos con al menos 1
para capacidades
especiales

Subtotal 46

Dependencia | Funcién | Uds. | M2 | Total
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Para pacientes que
requieran tratamientos o
valoracién secuencial 1 50 50
durante varias horas.
Con cortinas divisorias

Sala de observacion y estabilizacién
nifos y adultos

Servicios higiénicos para
pacientes diferenciar
hombres y mujeres,
Baterias sanitarias ambos con al menos 1 1 3 3
para capacidades
especiales. Al menos una
por sala de observacién

Subtotal 53
Area técnica zonas de apoyo B
Dependencia Funcion Uds. M2 Total

Apoyo a las salas de
atencion asistencial

Almacenaje de material 1 10 10

Estacién de Enfermeria

Limpio - s
limpio y preparacion
Area de lavado y
Usado almacén de material 1 5 5
sucio
Subtotal 25
Area de suministrosysoporte ___________________Comdn |
Dependencia Funcién Uds. M2 Total
Medicacion Almace_n especifico de 1 2 2
Farmacia
Lenceria Almacén de ropa limpia 1 6 6
Bodega de material Almacén de fungible 1 4 4
Deshechos intermedios Almacenaje de residuos |1 3 3
Cuarto de limpieza ﬁlmgcen de Utiles de 1 4 4
impieza
Subtotal 19
TOTAL Emergencias 526

La ampliacién requerida se ha considerado de la siguiente manera: el area donde
actualmente se encuentra ubicada la habitacién del médico de guardia y un cuarto de
aseo es de 30 m2, esta puede ser utilizada para la dotacién de 5 camillas adicionales
a las dos existentes en la sala de atencion de pacientes que llegan por Emergencia
gue ocupa 25 m2; la conjugacion de estos dos espacios darian cabida a una sala de
atencion con un area total de 55 m2.

Las dos camillas disponibles al momento para el servicio de Emergencia no abastecen
la demanda de usuarios, lo cual genera un tiempo de espera prolongado para la
atencién que debe ser inmediata por la condicion médica de cada paciente, por
consiguiente la insatisfaccion del mismo; por lo consiguiente se ha tomado como
alternativa el ampliar el area con la remodelacion planteada, que como se describe
anteriormente, permite adicionar 5 camillas, con todas las instalaciones y el
equipamiento respectivo.
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Se esta considerando que con dicha ampliacién se puede atender un mayor nimero
de pacientes con la prontitud que ello lo demanda. Una de las fortalezas que tiene esta
Unidad Médica es el recurso humano capacitado para brindar la atencién en este
servicio, ademdas la disponibilidad de equipo, instrumental, insumos y medicinas
acordes a las necesidades de los usuarios.

162 Remodelacion del Bloque 5
(Hospitalizacion, Esterilizacion, Roperiay

HOSPITALIZACION

Area del paciente

Dependencia Funcion Uds. | M2 Total
Habitacion individual con Estancia del paciente y recibir cuidados

o . ) . 2 15 30
bafio de aislados Con exclusa a la entrada para aislamiento
Habitacion doble con bafio | Estancia del paciente y recibir cuidados 6 19 114
Subtotal 144

Area técnica

Dependencia Funcién Uds. | M2 Total
L, , Organizacion, vigilancia, recepcion, control
Estacion de Enfermeria cegtro de comur?icaciones. TrFa)bajo de enfer¥neria. 1 18 18
Limpio Almacenaje de material limpio y preparacion 1 2 2
Usado Limpieza y almacenaje de material usado 1 2 2
Subtotal 22
Area de suministros y
soporte
Dependencia Funcion Uds. | M2 Total
Medicacion | Almacén de medicamentos de uso hospitalario. | 1 | 2 | 2
Lenceria | Aimacén de ropa limpia | 1 | 3| 3
Bodega de material | Almacén de fungible | 1 | 6 | 6
Deshechos intermedios | Aimacenaje de residuos | 1 ] 2| 2
Cuarto de limpieza | Aimacén de dtiles de limpieza | 1 ] 4] 4
Subtotal 17

Area de uso general

Dependencia Funcion Uds. | M2 Total
Servicios higiénicos para pacientes diferenciar

Baterias sanitarias hombres y mujeres, ambos con al menos 1 para 4 5 20
capacidades especiales.

Pasillos Para acceso al area, habitaciones, movilizacién ‘ 5 ‘ 2 | 53
del paciente, personal, familiares entre las areas.

Subtotal 72

TOTAL 255

ESTERILIZACION

Area técnica

Dependencia | Funcién | uds. | M2. | Total
Recepcion de Llegada de material usado por las diferentes Unidades
; ; ; 1 4 4
material usado funcionales del Hospital
Rencvar para actuar,
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Zona de lavado y
clasificacion

Zona de preparacion
y ensamble

Zona de autoclaves
Bodega de material

Entrega material
Subtotal

Area de personal
Dependencia

Vestidor de personal

Estar de personal
Subtotal
TOTAL

CENTRO CLINICO-QUIRURGICO AMBULATORIO

HOSPITAL DEL DIA-MACAS

Se agrupan los materiales por familias de igual tratamiento

Control de la eficacia del lavado, Preparacion del material ya
lavado, se empaqueta y se introduce en bolsas que son
termoselladas.

Area para la colocacién de equipos de esterilizacion de
material por vapor

Almacén de material ya esterilizado, dispuesto para su
entrega

Entrega de material estéril a las diferentes unidades
funcionales del Hospital

Funcion

Espacio para cambiarse de ropa
Con aseo

Descanso de personal

Uds.

14

18

11

M2,
12

12

14

18

11

56

Total
24

12
36
195

ROPERIA

Area sucia

Dependencia
Recepcidn y clasificacion
de ropa usada
Subtotal

Area de Lavado

Dependencia

Planchadoras
Subtotal
Zona de apoyo

Dependencia
Entrega de roperia

Subtotal

Zona de personal

Dependencia
Vestidor del personal

Pasillos

Subtotal
TOTAL Roperia

Lavadoras/secadoras

Bodega general de roperia

Funcién

Lugar donde se entrega y se clasifica la ropa usada

Funcion

Para lavado y secado de prendas utilizadas en las
diferentes areas de la Unidad Médica

Para planchado de prendas utilizadas en las diferentes
areas de la Unidad Médica que requieran planchado

Funcion
Almacenado de ropa limpia en circulacion
Entrega de roperia limpia en circulacion

Funcion

Apoyo para el personal de la Unidad

Para circulacion del personal. Incluye pasillo para
traslado del paciente desde el centro quirtrgico hacia
hospitalizacion

Uds.

Uds.

Uds.

10

M2
11

18

Total
10

17

Total
11

13

Total

36
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16.3 Ampliacion del area Hospitalaria

HOSPITALIZACION

Area del paciente

Dependencia Funcién Total

Estancia del paciente y recibir cuidados. Incluye bafio y 150
ducha. Doble o individual de acuerdo a la necesidad.

Subtotal 150

Habitaciones

Area técnica

Dependencia Funcioén Uds. | M2 | Total
Estacion de Organizacién, vigilancia, recepcion, control y centro de 1 ‘ 18 ‘ 18
Enfermeria comunicaciones. Trabajo de enfermeria.

Limpio Almacenaje de material limpio y preparacion 1 | 9 | 9
Usado Limpieza y almacenaje de material usado 1 | 9 | 9
Subtotal 36
Area de

suministros y

soporte

Dependencia Funcién Uds. | M2 | Total
Medicacién Almacén de medicamentos de uso hospitalario. 1 9 9
Lenceria Almacén de ropa limpia 1 4 4
Bodega de material Almacén de fungible 1 6 6
ﬁ\tte:r;g:jci)csns Almacenaje de residuos 1 4 4
Cuarto de limpieza Almacén de Utiles de limpieza 1 4 4
Subtotal 27

Area de uso

general
Dependencia Funcion Uds. | M2 | Total
Servicios higiénicos para pacientes diferenciar hombres y

Baterias sanitarias . - ’ | 4 ‘ 5 | 20
mujeres, ambos con al menos 1 para capacidades especiales.
Pasillos ‘ Para acceso al drea, habitaciones, movilizacion del paciente, ) ‘ %6 | 55
personal, familiares entre las areas.
Subtotal 72
TOTAL 285
CENTRO QUIRI.'JRGICO-OBSTETRICO Y ESTERILIZACION
Dependencia Funcion Total
Centro Quirtirgico- Incluye quiréfano, sala de partos, estacion de enfermeria,
) 9 recuperacion, vestidores, sanitarios, almacenaje de insumos, 200
Obstetrico o Y
medicina y roperia.
Esterilizacion Autoclave, bodega de material, zona de lavado, preparacion. 100
Subtotal 300
TOTAL 300
AREA DE RECEPCION DE ALIMENTOS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
Dependencia | Funcion | Total
Area de recepcion de | Ubicado junto al servicio de alimentacién para pacientes. De 40
alimentos facil acceso para transporte y recepcion de alimentos.
Subtotal | | 40
TOTAL 40
Rencvar para actuar,
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El Centro Clinico-Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia-IESS Macas siendo una
Unidad de Atencién con servicio de Hospitalizacion, y por la demanda de pacientes
gque viene manejando requiere de la Infraestructura adecuada con el fin de brindar un
servicio de calidad, acorde a las necesidades de los usuarios; en tal virtud es
importante poner en marcha un proyecto que se ajuste dichas necesidades y que
generen el servicio deseado.

Cabe recalcar que la Unidad Médica es centro de referencia de los dispensarios del
Seguro Social Campesino y de aquello pertenecientes a la Red Publica Integral de
Salud (MSP-ISSFA-IESS-ISSPOL), por lo que la propuesta presentada de ampliacion
del area hospitalaria se alinea de manera ideal a los objetivos de la Institucion, que
busca brindar servicios basados en los principios de calidad, calidez, universalidad
entre otros.

Se proyecta que el costo que se requiere para poner en marcha el proyecto, basado
en el objetivo, puede ser recuperado con el incremento de la facturacion
(consecuencia de una producciébn mas alta por los servicios ampliados). En afos
anteriores este proyecto como estudio de redisefio arquitectonico ya fue aprobado al
nivel central, se pretendia ponerlo en marcha a fines del afio 2012.

De acuerdo con las estadisticas de Produccion en el area de Hospitalizacion, se ha
podido verificar que existe un constante porcentaje de rotaciéon de camas del 95 %,
teniendo ocasiones en que el incremento de camas sobrepasa el numero de aquellas
disponibles. Como consecuencia se ha visto la necesidad de transferir a los pacientes
hacia el Hospital Civil de Macas, que es la Unidad mas cercana que cuenta con
servicio de Hospitalizacién, este hecho genera molestia en vista que no se puede
negar atencion alguna a quienes requieren de nuestros servicios.

La remodelacion del blogue 5 incluiria la factibilidad de poder contar con bafios
completos en cada habitacién, ademas hacer uso de ciertos espacios inutilizados en
areas de almacenaje de insumos, roperia, y otros. De igual manera en dicho bloque se
ha visto la necesidad de realizar cambios que permitan habilitar un acceso directo
desde el area quirdrgica hacia hospitalizacion y por ende incluir un area de
esterilizacion y roperia totalmente adecuados al nivel de atencion.

El proyecto de ampliacion del area hospitalaria en la que se pretende implementar
habitaciones adicionales para hospitalizacion por el incremento de la demanda antes
mencionada. En el caso de presentarse la necesidad de incluir un centro quirdrgico-
obstétrico u otras areas, existe la factibilidad puesto que el espacio fisico en donde se
encuentra construida esta Unidad Médica es adecuado para las ampliaciones
necesarias.
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19. CONCLUSIONES

La mayor demanda de atencidon de pacientes asegurados de la provincia se concentra
en el CENTRO CLINICO QUIRURGICO HOSPITAL DEL DIA MACAS ya que cuenta
con multiples servicios que las otras unidades médicas no poseen, ademas de ello

actualmente también se atienden pacientes de la Red Publica Integral de Salud.

Se puede observar que la demanda de atenciones por consulta externa va
incrementandose progresivamente cada afio en todas las dependencias de esta casa
de salud. (Periodo 2012-2013)

Luego de realizar el andlisis de la realidad actual del Centro Clinico Quirargico
Ambulatorio Hospital del Dia de la ciudad de Macas, se esta trabajando en propuestas
de mejoras en el alcance de productos y servicios ofertados para fomentar la
complementariedad de los recursos mediante un trabajo interinstitucional e

intersectorial de manera coordinada.

Se han identificado las necesidades actuales de este Centro para el incremento de
servicios otorgados, lo cual ira en favor de mejorar la salud de la ciudadania en

general.

Nota: Tanto en el plan de espacios actual como de las remodelaciones y/o
ampliaciones no se adjuntan imagenes de los planos correspondientes en virtud de
que de la Infraestructura actual unicamente se cuentan con los planos fisicos tanto

arquitectonicos como de instalaciones de los servicios basicos, etc.

De las ampliaciones y/o remodelaciones se cuenta con los planos en forma digital en

formato AUTOCAD, lo que impide poder insertarlos como imagen en este documento.

Dr. Mario Alvarez Paredes
DIRECTOR DEL CCQ. HOSP. DIA IESS-MACAS
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Ministerio
| de Salud Publica
DIRECCION DISTRITAL N2 14D01-MORONA-SALUD

OFICIO N° ASDD-10-0202-2014
Macas, 23 de abril de 2014

Doctor

Mario Alvarez ) /
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA MACAS ‘/ z g'_

Ciudad. \S et o

De mi consideracion: /

Por medio de la presente reciba usted un cordial saludo y a la vez éxitos en las
funciones que viene realizando en beneficio de la comunidad.

Para su conocimiento se informa que en la Direccién Provincial de Salud de Morona
Santiago, se encuentra a la venta los recetarios especiales para los proscriptores de
medicamentos controlados para unidades de salud publicas y privadas para lo cual
cada uno de los distritos deberan socializar dicha informacion para adquirir dichos
recetarios, y cumplir con los siguientes requisitos:

- El valor de cada libretin tiene el costo de 26.74 ddlares americanos que deberan
depositar en la cuenta corriente de la Direccion Provincial de Salud en el Banco
Nacional de Fomento (BNF), a la cuenta 0290070018 sub linea 130 112.

- Los profesionales facultados para prescribir medicamentos estupefacientes y
psicotropicos, conforme la Ley Organica son: Médicos Generales y con especialidad,
odontélogos, obstetrices.

- Los cuales deben registrarse en la Direccion Provincial de Salud y deberan presentar
los siguientes requisitos:

Copia del certificado del registro del titulo en el Ministerio de Salud Publica.

Copia a color de la cédula de ciudadania

Una foto tamano carnet reciente.

El profesional debe llenar con sus datos una ficha de registro en la Direccién de Salud

Ademéas le informo que para la obtencién del permiso anual de funcionamiento, se
debe ingresar a la Direccién Distrital de Salud un oficio como se indica en el
documento anexo, con los respectivos documentos habilitantes.

UTO ECLATORIAND NOF SFG AU SOCIA
Ll HOSPITAL DE MAC AS
DOCUMENTO RECIBIDO
AN FecHa 23 0a r20la HORANL QO
‘I"‘ﬁ ANEX 9 sovee erssssssene
,\ <0S L
. AP O .
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Sﬁ | Ministerio
| de Salud Publica

DIRECCION DISTRITAL N2 14D01-MORONA-SALUD

N

Por la atencion que se le brinde al presente, anticipamos nuestro mas sinceros
agradecimiento.

Atentamente,

il oom 2

Lcda. Olga Amboya.
DIRECTORA DISTRITAL 14D01-MORONA-SALUD
OA/cf

Anexo 1: Formato de Solicitud para Emision /Renovacion de Permiso de Funcionamiento

2/4 Gabino Rivadeneira s/n interseccion 9 de Octubre
Teléfonos: 2700134 / 2701984 I.
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| Ministerio
| de Salud Publica
DIRECCION DISTRITAL N2 14D01-MORONA-SALUD

ANEXO 1

. FORMATO DE SOLICITUD PARA
EMISION /RENOVACION DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Ciudad, fecha y afo

Licenciada

Olga Amboya Chuto

DIRECTORA DISTRITAL 14D01-MORONA-SALUD
Presente.-

De conformidad con lo establecido en el Reglamento Sustitutivo para otorgar permisos
de funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario
expedido mediante Acuerdo Ministerial No. 00004712 suscrito el 11 de febrero de
{0 - S0 | ——————— (Nombre del propietario y/o representante legal) en mi
calidad de (Propietario y/o representante legal) solicito a usted Ia ............ (emisién o
renovacion) del permiso de funcionamiento del establecimiento:

Razén social del Establecimiento:

Nombre del Responsable Técnico:

Permiso de Funcionamiento No. (En caso de renovacion): Vigente hasta: (En caso de renovacion):
Cadigo (Segun Acuerdo Ministerial No. 4712):

Actividad/es:

Direccién exacta:

Numero de teléfono/celular:

Direccién de correo electrénico: Para lo cual adjunto la siguiente documentacion:

RENOVACION DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes, RUC, de la persona natural o juridica
responsable del establecimiento.

b) Copia del Certificado de Salud Ocupacional actualizado del personal que labora en
el establecimiento; y;

c) Copia del permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos o documento que lo
remplace, actualizado.

Para la obtencion del certificado de Salud Ocupacional del personal que labora en el
establecimiento requiere:

-Copia de cédula y papeleta de votacién

-Certificado médico otorgado por el MSP

-1 foto tamafio carnet

-Deposito original de $0.50 en el BNF cta. Co. 0290070018 sublinea 130112 a
nombre de la Direccién Provincial de Salud

3/4 Gabino Rivadeneira s/n interseccion 9 de Octubre
Teléfonos: 2700134 /2701984 |l

Renovar para actuar,
acluar para servir

Wwww. iBSS . gOb ec @IESSec f IESSecu IESSec




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CEJ/_) CENTRO CLINICO-QUIRURGICO AMBULATORIO

HOSPITAL DEL DIA-MACAS

Sg E Ministerio
| de Salud Publica

DIRECCION DISTRITAL N2 14D01-MORONA-SALUD

(Presentar esta documentacion en la Direccion Provincial de Salud para la entrega del
Certificado de Salud Ocupacional.)

Por la atencion que le brinde al presente, mi agradecimiento.

Atentamente,
Firma (Propietario o representante legal) Firma (Director Médico o Responsable Técnico)

4/4 Gabino Rivadeneira s/n interseccion 9 de Octubre
Teléfonos: 2700134 / 2701984 |l
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ANEXO 2.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE MORONA SANTIAGO
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
ANO 2013

VALOR
UsD $ 76,32

No 0000093

Cédigo del establecimiento: 133

Nombre o razén social del establecimiento: HOOSPITAL DEL DIA IESS
|.£.5.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE MACAS

1460011650001 / 1460011650

Nombre del propietario o representante legal:

No. RUC/CC del! propietario del establecimiento:

MORCNA MACAS —MACAS
Ubicacion del establecimiento:
CANTON /PARROQUIA/ ISECTOR/
AV. LA CIUDAD (07)-2702-2157
JCALLE PRINCIPAL/No/INTERSECCIONES . TELEFONO/ FAX
Tipo de establecimiento: HOSPITALES DE MENOS DE 15 CAMAS
Categoria: HQSPITALES DE MENOS DE 15 CAMAS
Actividad o actividades que realiza: SERVICIO
16/07/2013 3111212013
Fecha de expedicion Fecha de vencimiento:

DIA / MES / ANQ

3 I T T T e e i A t/ ~
(i3 2~ ONTROLYRZJORAMIENTO £X ViGiLANEH T
SALUD g 3‘ 7#{%x  3pN1TAR|ACOORDINADOR DE VIGILANCIA SANITARIA
: AORON DE MORONA SANTIAGO
A b ASANTIAGO y
isd de funcxonamfé\n?o 's’bwvenﬁcables en cualquier momento.

,

A‘v Cj\/.//j‘:'oz,;’/l:\,ﬂ;a

DIRECTOR PROVINCIAL DE,

DE MORONA SANTIAGO - ek, ,%
NOTA: Las condiciones bajo las cuales fug; togiiadu'el.’fzer
N

X ~
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ANEXO 3.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD
Il NIVEL DE ATENCION
FICHA TECNICA DE INSPECCION
HOSPITAL DEL DA
Informe N°:
ENTIDAD DEL SISTEMA CODIGO:
OSPLITAC PEL b1 ZONA:
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO 3
CLASE DE RIESGO: A
In::;n: UEL FRUFICIARIU U REFRESENTANIC DR, sk ALuprez NUMERO DE RUC: (‘{ coon\ bSOOC‘ ‘\
NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO DF e /Stupyeet  FECHADE INSPECCION: 24 /0é/2014%
TELEFONO: 769 SS8 FECHA DEREINSPECCION:  ~ o /-, 7 )2 1 Y
DIRECCION DAV. De Ly cTLPONHP (Sec1al un BHRRANCH
SeNCRioe ~Mc porCarns Foarmi, 1 AR ~ peprctNs INTCR
ACTIVIDADIES ZIAGENSLAS LN ~ HlesTCSIOLOC T ~C LROSEA
BORAIORTA cCTNICO-R X ~OPONTOLOEIN~ ASSPETALITACSSN €MERGe)
TRAMITE ] ForRmascas ~ Quz REFAND
Nuevo Permiso de Funcionamiento Si No
Renovacion de Permiso de Funcionamiento 1% Establecimiento exclusivo /
Modificaciones 0 ampliaciones
MARCAR CON UN VISTO SEGUN CORRESPONDA
INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO
Equipo Mobiliario Equipo Mobiliario
AMBIENTES Médico Médico Coraral Coneci OBSERVACIONES
Si | No| si[Nofsi| No|si|no]si|no
Direccion y Administracion I N/A NA
Estadistica 7 NIA NIA B
[Admision Sala de Espera general / N/A N/A 7 7 | -
£ ¥ A “c‘“ 2 A\S «d0r U’.)"““" ‘J
Baterias Sanitarias B NIA NIA vd /Tl o1Spens
Consultorio polivalente con lavabo
Consulta externa  |(Especialidades clinico - quirirgicas) v v’ }/ /
Recepcion y entrega 4 NA NA ]
Rayos X para Diagnéstico Médico / 7 / v
|imagenologia v
(Proteccionde  |Ecografia convencional 7 / 7 v &
Plomo en paredes 1o o< X Dental Apical 1/ esto en conplborma | Ddecoex
y puertas) / Va v V4 3
/ ared
de
/ NIA NIA / /
lRecepci()n y entrega % NIA N/A
Toma de Muestras - S V4 A P
Preanalisis 7
Analisis: Hematologia, Quimica Clinica,
Uroanlis, Coproanaiss, Microbicogia | &/
lde Baja Complejidad
Laboratorio Clinico
Almacenamiento de componentes
[sanguineos. N D - |—
Inmuno hematologia o / / / /
Lavado, desinfeccion y esterilizacion / / o
/Almacenamiento intermedio/ Temporal /’
de desechos NIA N/A
i i 7 7 = = e
Vestidores y bafios l/ N/A N/A Y «/ qufo 5“\0[‘8 hC&
Zona de lavabos quirirgicos J
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Quiréfanos e > Pg / -
Recuperacion # # > 7 " Oc & cnaY \os insumos en
Estacion de Enfermeria S By » P y cemMil\e
Centro quirurgico |Area de apoyo y suministro(Lenceria, 5 / >
limpio, usado y lavachatas) 7 / - !
Almacenamiento intermedio/ Temporal
de desechos ‘/ N/A NI '/ /
Bodegas diferenciadas (equipos e
insumos) A1 NIA N/A Ve 7
Dispensacion y entrega de
medicamentos / MK A "/ /
Zona de recepcion v N/A NIA F i ‘/ (
Zona de almacenamiento (inflamables, 7 - o\ oc
) ™M o
controlados (en un armario con llave) y Mo he J o “t‘
Farmacia cadena de frio(camara fria o NIA NIA Ve per ayurs
refrigeradores) )
| Zonas diferenciadas de: cuarentena,
devoluciones, bajas, rechazos y v NA NA / /
caducados
Recepciones de material usado (de 7
centro quirirgico) 7 / 7 7
Zona de lavado y clasificado D 4 v V> ”,
Zona de preparacion ( empaquetado) 7 > P L P
Eentva! o 3 Zona de esterilizacion (Condicion si esta / 1 \
externalizado) 4 7 / / De n1r o ()( arec qu. rqico-
Bodega(almacenamiento de material / / |
esteril) / I/ i
Zona de entregas ( centro quirirgico) Z / 4 7 /
Recepcion N/A N/A
Lavado, secado N/A N/A 2
Lavanderia ( btanchado ‘] & DDO
puede estar NiA Nia A \ {/ o \Tb
externalizado el [Costura NiA NiA \Y) o ‘J\;‘
servicio) Bodega (almacenamiento de ropa) NIA NIA 4/\1)‘]\ A 4V
Entrega NIA N/A ) 0.
Taller Y NIA NA |~ 4 Nn tiene
Limpieza Bodega de materiales NA N/A
Desechos comunes N/A N/A
Almacenamiento o
Desechos infecciosos A I/
Final de desechos e P4 M il
Desechos especiales N/A N/A
CONDICIONES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO
Estructura General Si No ) Observaciones
Pisos: Lisos, antideslizantes de facil limpieza, sin barreras
arquitectonicas /
[Paredes: Acabado liso de facil limpieza, pintura lavable %\(\'\ (o0 N E»\( eud Con \ JM2 ) ) \ . \
colores claros con anti y 4 Vo homedos Moaledmc ”"‘*’
lesquineros)
Cielo Raso/Cielo Falso: Fijos/desmontables de facil impieza v
lde colores claros
Puertas y Ventanas: Con superficies lisas de facil limpieza. l/
Estructura y materiales resistentes.
les del imi Sl No
Rotulo con la Razon Social /| ¥o Tewe
[Accesos internos y externos diferenciados $ Tato SCno\ ¢ kiou
Bario/Bateria sanitaria para el personal vl {a \,\L \ O \17\\‘.-\ $CO O ; { ,:,u\\ © \S \u\ﬁ. ")
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|luminacion artificial o natural
Ventilacion artificial o natural
Lavamanos en cada area de consulla 14
Eléctricas

N

Sistema de computo en red

Abastecimiento de agua potable

Cisterna

Desague de aguas lluvias / aguas sanitarias
Gases medicinales

REIRINE S

eléctrico en
Suministro de vapor (caldero) /

DOCUMENTOS Si | No | NORMAS DEBIOSEGURIDAD | Si | No Observaciomes

i RS A o
(Copia de RUC v Equipos de Proteccion Jente Talfo rcscodlles en e
® rocedimento <

Copia de los titulos de los profesionales de la salud ’? \ i -
registrados en el MSP endie

Certificado de Salud Ocupacional de todo e! personal ./

Si | No
CUMPLE

COMISION TECNICA RESPONSABLE DE LA INSPECCION
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