
PLAN MEDICO FUNCIONAL DEL HOSPITAL DEL DIA DE ZAMORA 

Ing. Edwin Rodas Cruz                                                                 Dr. Galo Vivanco Torres 

 
 
 
 
 

 
 
HOSPITAL DEL DIA ZAMORA 
Plan Médico Funcional 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zamora; 03 de Junio de 2014. 
 
  



PLAN MEDICO FUNCIONAL DEL HOSPITAL DEL DIA DE ZAMORA 

Ing. Edwin Rodas Cruz                                                                 Dr. Galo Vivanco Torres 

ELABORADO POR: 
 
Dr. Galo Vivanco Torres, Director Médico  
Ing. Edwin Rodas Cruz, Director Administrativo 
 
COLABORACION INSUMOS Y LOGISTICA 
 
Dr. Ángel Chamba, Médico General  
Lic. Karina Narváez, Jefa de Enfermeras. 
Tlgo. Cristian Japa, Responsable de Informática 
Ing. Fredy Castro. Responsable del Mantenimiento de Infraestructura y Equipos  
 
FUENTES UTILIZADAS 
 
Sala Situacional 2014 del Hospital del Día de Zamora. 
Análisis de la Situación de Salud (ASIS). 
Plan Médico Funcional del Hospital “Alberto Correa Cornejo” - Yaruqui. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLAN MEDICO FUNCIONAL DEL HOSPITAL DEL DIA DE ZAMORA 

Ing. Edwin Rodas Cruz                                                                 Dr. Galo Vivanco Torres 

 
ELABORACION DE DOCUMENTO. 
 
 
El presente Plan Médico Funcional del Hospital del Día de Zamora, fue desarrollado por el Dr. Galo 
Vivanco Torres, Director Médico y el Ing. Edwin Rodas Cruz, Director Administrativo del Hospital del 
Día de Zamora.  
 
Documento que fue elaborado por primera ocasión durante el mes de Mayo del 2014 y que va 
conforme a las directrices dadas desde la Subdirección Provincial de Prestaciones de Salud de Loja a 
través de su Directora Dra. Rocío Espinoza responsable de este proceso.  
 
Los insumos utilizados en este documento se basan en datos proporcionados por Autoridades tanto 
del IESS como del MSP del sector de Influencia, además de las matrices del licenciamiento y plan 
médico funcional. 
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CAPITULO 1 
INTRODUCCION. 
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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, enmarcado en la Constitución de la República del 
Ecuador, ha establecido una reforma integra de atención, siempre dirigida a dar un mejor servicio a la 
ciudadanía y de manera especial a nuestros afiliados en varios ámbitos, siendo una de las prioritarias, 
el proveer una atención médica de calidad y con calidez. 

 
Con oficio Nro. 21011100-2051 de fecha 7 de diciembre del 2011, el Jefe Provincial del Seguro de 
Salud Individual y Familiar, comunica que se acredita a la Unidad Médica como Centro de Atención 
Ambulatoria, para que presente los servicios de Consulta Externa y Hospital del Día de Zamora, con 
código 1104-0049 a partir del 31 de octubre del 2011. 
  
La aplicación estratégica en Salud es uno de los pilares fundamentales de la gestión integral, de las 
diversas Unidades Médicas debido a que poseen una serie de actividades orientadas a reducir el 
costo de las decisiones a medio y largo plazo, ya que se vale del análisis de los objetivos 
institucionales, es decir, siempre parte del análisis de la situación actual para poder establecer una 
situación prevista. 

 
Tomando estas consideraciones, el personal que labora en el Centro de Atención Ambulatorio – 
Hospital del Día de Zamora, establece como importante que se debe implantar a la planificación 
como una herramienta de gestión en salud, por lo cual proceden a realizar un diagnóstico integral de 
las problemáticas que limitan dar un mejor servicio a la colectividad en el Hospital del Día de Zamora, 
por lo que se presenta el Plan Médico Funcional para el período 2014 – 2020, todo esto con la 
finalidad de orientar de mejor manera la gestión y labor del personal médico, paramédico y 
administrativo, que permita incrementar la satisfacción de los usuarios que se benefician de los 
servicios que brinda esta Unidad de Salud. 

 
PROYECCCION DE LA POBLACION DEL CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA 

HOSPITAL DEL DIA DE ZAMORA 
 

Según el Censo de poblacional del 2010 realizado por el INEC, Zamora Chinchipe tiene 97204 
habitantes en los nueve cantones de la provincia, cuya proyección al año 2014 realizada por el mismo 
INEC es de 107227 habitantes, considerando la población de los siete cantones que tienen relación 
directa con la cabecera cantonal Zamora, lugar en donde se encuentra el Hospital del Día Zamora al 
año 2014 es de 86011 habitantes y su proyección hasta el año 2020 establecida por el mismo 
Instituto la detallo a continuación: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Estimaciones de proyecciones de población 2010 INEC 

 

Canton 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ZAMORA 29,112         29,735         30,355         30,968         31,573         32,172         32,761         

NANGARITZA 6,350            6,611            6,879            7,153            7,434            7,721            8,014            

YACUAMBI 6,533            6,638            6,740            6,840            6,936            7,030            7,121            

YANTZAZA 22,106         22,810         23,525         24,246         24,973         25,708         26,447         

EL PANGUI 9,795            9,992            10,189         10,382         10,573         10,761         10,945         

CENTINELA DEL CONDOR 7,391            7,549            7,706            7,861            8,013            8,165            8,313            

PAQUISHA 4,724            4,922            5,126            5,335            5,549            5,768            5,992            

TOTAL 86,011         88,257         90,520         92,785         95,051         97,325         99,593         
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De esta población contenida en los siete cantones, la adscrita a nuestra Unidad Médica es de 51293 
habitantes, considerando una media de 2.47 % de proyección conforme a la población proyectada 
por el INEC hasta el año 2020, la población adscrita sería la siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado: Ing. Edwin Rodas Cruz 

 
En el Ecuador se han desarrollado espacios que han permitido dar cumplimiento a la Constitución 
Política donde establece en Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realización 
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la educación, 
la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen 
vivir. 
 
Art. 359.- El Sistema Nacional de Salud comprenderá las instituciones, programas, políticas, recursos, 
acciones y actores en salud; abarcará todas las dimensiones del derecho a la salud; garantizará la 
promoción, prevención, recuperación y rehabilitación en todos los niveles; y propiciará la 
participación ciudadana y el control social. 
 
Art. 360.- El sistema garantizará, a través de las instituciones que lo conforman, la promoción de la 
salud, prevención y atención integral, familiar y comunitaria, con base en la atención primaria de 
salud; articulará los diferentes niveles de atención; y promoverá la complementariedad con las 
medicinas ancestrales y alternativas. 
 
Art. 361.- El Estado ejercerá la rectoría del sistema a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, será 
responsable de formular la política nacional de salud, y normará, regulará y controlará todas las 
actividades relacionadas con la salud, así como el funcionamiento de las entidades del sector. 
 
El incremento de la población asegurada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la provincia 
de Zamora Chinchipe ha ocasionado que el Hospital del Día de Zamora preste servicios de salud 
integral a sus beneficiarios. 
 
En las últimas décadas la inversión en el área de salud estaba limitada, la actual administración y 
gracias a la decisión política se emprende con un programa agresivo de inversiones, logrando 
canalizar una serie de acciones para atender la demanda insatisfecha existente, con la 
implementación del Programa AS 400, EL Call Center, la incorporación de nuevas especialidades 
básicas, Talento Humano, médicos, la asignación, remodelación y equipamiento del centro 
ambulatorio, entre otras acciones, que permiten ir solventando las necesidades de una atención 
médica oportuna e integral. 
 
Con estos antecedentes se toma la decisión de invertir mediante las gestiones para asignación, 
remodelación y equipamiento del Centro de Atención Ambulatorio del IESS Zamora, teniendo como 
objetivo desconcentrar al Hospital “Manuel Ignacio Monteros”, y Centro de Atención Ambulatorio del 
IESS Loja, en vista que históricamente y actualmente los afiliados deben esperar tiempos prolongados 

Canton Adscritos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ZAMORA

NANGARITZA

YACUAMBI

YANTZAZA

EL PANGUI

CENTINELA DEL CONDOR

PAQUISHA

51,293         52,560.00  53,858.00  55,188.00  56,552.00  57,948.00  59,380.00  
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de espera para optar por una atención especializada, traduciéndose en pérdida de tiempo y 
económica el trasladarse el usuario fuera de la provincia. 
 
Frente a esto se ha generado el nuevo Modelo de Salud Integral e intercultural en salud familiar y 
comunitaria con la Atención Primaria de Salud Renovada (APS), e implementada mediante la 
Resolución CD 308, en lo cual debemos centrar nuestras intervenciones de atención de salud integral 
extramural y poder cumplir con el planteamiento realizado por la OMS hacia los países miembros a 
retomar la APS más necesaria que nunca con énfasis a la promoción y prevención de la salud según el 
informe de la salud 2 
 
OBJETIVOS: 
 
Objetivo General  
 
Brindar servicios de salud de óptima calidad, confiables y oportunos, que garanticen una adecuada 
atención humana; basado en altos niveles tecnológicos científicos con la finalidad de satisfacer las 
necesidades y expectativas de los afiliados al IESS de la provincia de Zamora Chinchipe y su grupo 
familiar en un ambiente agradable, en excelentes condiciones.  
 
Objetivo específicos: 
 

 Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad 

establecidas por el Buen Vivir. 

 Prestar los servicios de salud que la ciudadanía requiera, conforme al equipamiento de bienes e 
insumos médicos, contando con profesionales responsables y solidarios, a los problemas de 
salud de la población adscrita a este Centro Médico.  

 Garantizar calidad en el tratamiento y una grata atención al afiliado y a su grupo familiar 
 Aportar con la solución a los principales problemas y riesgos de la salud de la población afiliada 

al IESS. 
 
COMPONENTES 
 
Demanda 
 
La provincia de Zamora Chinchipe conformada por 9 cantones, según el Instituto Ecuatoriano de 
Estadísticas y Censos (INEC) en el año 2010, la población estimada es de 91.376 habitantes. La 
población beneficiaria del IESS es de 51.293 habitantes en la provincia de Zamora Chinchipe: Afiliados 
activos son 11.660, menores de 18 años 23.320, Jubilados y pensionistas 385, y afiliados al Seguro 
Social Campesino (S.S.C) 15.971 que representan el 56,19 %, de la población de la provincia, además 
se evidencia un incremento paulatino de Servidores Públicos y Trabajadores beneficiarios del IESS 
sobre todo en las empresas mineras acentuadas en esta provincia.  
 
Oferta 
 
Los hospitales existentes en la provincia pertenecientes a la red de Ministerio de Salud Pública (MSP) 
tienen una estructura física que data de hace 35 años, no fueron diseñados a la nueva visión 
contemporánea y tecnología actual en salud y con visión al crecimiento poblacional lo que 
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actualmente ha sobrepasado su capacidad resolutiva, y es la única provincia conjuntamente con 
Galápagos que no cuentan con Centros de Salud funcionales. 
 
Con la creación del Hospital del Día de Zamora del IESS el 17 de Marzo del 2011, se implementa las 
atención en las especialidades de: Traumatología, Pediatría, Medicina Interna, Medicina Familiar y 
Preventiva, Cirugía General, Anestesiología, Ginecología, Radiología y los Servicios de Medicina Física 
y Rehabilitación (Fisiatría), Servicio de Emergencia (sala de Observación), Quirófano, Sala de Partos, 
Imagenología y Rayos X, Laboratorio Clínico, Sala de EKG, Monitoreo Fetal, Ambulancia.  
 
Cuenta el Centro con espacios y ambientes saludables adecuados para los usuarios internos y 
externos según la recomendación hecha por la Organización Mundial de la Salud, impactara 
positivamente en población de la Provincia de Zamora Chinchipe, incrementándose además las 
coberturas en la atención de salud preventiva, especializada de morbilidad, y rehabilitación en salud 
a la población beneficiaria por ciclos de vida.  
 
La base de datos que se empleara para este análisis son: el sistema as400, y los registros estadísticos 
de la dirección provincial del IESS, INEC y los resultados del último censo poblacional. 
 
Las variables a intervenir son. Aspectos socioeconómicos, perfil demográfico, servicios de higiene, 
proceso salud enfermedad. 
 
La técnica de recolección de datos que emplearemos es directa a la fuente y recopilatorio de las 
instituciones que nos facilitan los datos a analizar (INEC – DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS). 
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CAPITULO 2 
 

ENTORNO Y ANALISIS POBLACIONAL 
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GEOGRAFIA 
 
Provincia: Zamora Chinchipe.  
Cantones:  Zamora, Yantzaza, El Pangui, Nangaritza, Centinela del Cóndor, Paquisha, Yacuambi, 

Palanda, y Chinchipe. 
 
UBICACIÓN   
 
La provincia de Zamora Chinchipe, dentro del contexto geopolítico del Ecuador es una de las seis 
provincias que integran la región del oriente o Amazonía, se ubica al sureste del país entre las 
coordenadas geográficas: 
 
3º 33` 00`` y 5º 00`60`` de latitud sur 
78º 27`00`` y 79º 16`00`` de longitud este. 
 
Forma parte de la cuenca sedimentaria comprendida entre los Andes y el escudo brasileño. La 
cordillera oriental presenta innumerables ramificaciones que penetran en la región oriental, 
formando pintorescos valles y hondonadas donde se asienta la provincia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CENTRO DE 
ATENCION 

AMBULATORIA 

DEL IESS ZAMORA 



PLAN MEDICO FUNCIONAL DEL HOSPITAL DEL DIA DE ZAMORA 

Ing. Edwin Rodas Cruz                                                                 Dr. Galo Vivanco Torres 

Límites y Extensión.-  
 
Limita al Norte con la provincia de Morona Santiago; al Sur y al este con la República del Perú y al 
oeste con las provincias de Loja y el Azuay. La superficie provincial es de 10.572.52 Km² según datos 
del mapa topográfico del IGM – CINFA editado en Enero del 2006; y, su población es de 91.376 
habitantes según el Censo del INEC 2010, determinándose una densidad poblacional de 7.25 
Hab/Km². 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es la provincia más meridional del Oriente y tiene un relieve irregular. En su territorio se estrecha las 
vertientes occidentales de la cordillera de los Andes y se confunden en la gran cordillera del Cóndor. 
Sobresalen las estribaciones de Yacuambi, Zamora, Numbala, Caluna y el Vergel. 
 
OROGRAFÍA.  
 
El relieve orográfico de la provincia de Zamora Chinchipe es accidentado, ya que la cordillera Oriental 
y Occidental de los Andes llega a estrecharse formando nudos y ramificaciones que se extienden a 
esta provincia; hacia el Oriente está la cordillera del Cóndor o Tercera cordillera en la región 
amazónica, los niveles van desde los 680 m.s.n.m. hasta los 3840 m.s.n.m. En la parte norte están las 
estribaciones y el Valle de Yacuambi, que se desprenden de la cordillera de Chuchumbletza; al sur 
están las estribaciones del Condorcillo, del Chivato y de los ríos Tigre y Jimbilla. En la parte sur están 
las estribaciones del Zamora, Paredones, Numbala, Caluma y El Vergel. Estas estribaciones dan origen 
a los principales ríos de la provincia que corren tanto de norte a sur o viceversa, como del Este a sur 
por los flancos de la cordillera del Cóndor. 
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HIDROGRAFÍA  
 
En la Provincia de Zamora Chinchipe, existe 4 Cuencas y 207 Microcuencas, clasificadas de la 
siguiente manera:  
 

Nº NOMBRE CUENCA Nº MICROCUENCAS 

1 Zamora 39 

2 Yacuambi 71 

3 Nangaritza 46 

4 Mayo 51 

 TOTAL  207 

 
CLIMA: El clima de la Provincia de Zamora Chinchipe en su totalidad es Cálido-Húmedo, con las 
siguientes características:  
 
ASPECTOS CLIMATOLÓGICOS ÍNDICES Altitud (m.s.n.m) DE 815 HASTA 2800 msnm Precipitación 
(mm) 2000 mm / año Temperatura (ºC) DE 17º y 22ºC Humedad Relativa HASTA 99 % Índice de 
humedad 92% Tipo de Clima CÁLIDO HÚMEDO  
 
 VIAS DE COMUNICACIÓN 
 
La única carretera importante es la que llega a Zamora procedente de Loja, se han culminado en el 
presente año los trabajos de remodelación de la vía con concreto y de primer orden que ha sido un 
anhelo de la provincia, la misma que continua con asfalto que luego se adentra hasta los cantones 
Centinela del Cóndor, Yantzatza, el Pangui y el cantón Gualaquiza de la provincia de Morona 
Santiago. Desde Esta carretera se ramifican carreteras secundarias que llegan hasta los diferentes 
puntos cantones y parroquias de la provincia 

 
VIAS ESTATALES 
 
 

DENOMINACION 
ASFALTO 

(KM.) 
LASTRE 
(KM.) 

SUMAN 
(KM.) 

TRONCAL AMAZONICA (Ruta E-45), El Tiro-Zamora-
Chuchumbletza. 

149,30 
 
 

149,30 

CUARTO EJE VIAL (Ruta E-682), Loja-Palanda-Zumba-La 
Balsa. 

87 117 117 

 
Fuente: Investigación directa de campo 
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CONECTIVIDAD VIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE CON LA REGION Y EL PAIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación directa de campo. 

 

TRANSPORTACIÓN AEREA: La transportación área de la provincia a las ciudades de Quito y 
Guayaquil, se hace a través del aeropuerto de Catamayo de la provincia de Loja, y ocasionalmente el 
servicio de transportación área de las FF AA en la ruta Zamora – Latacunga desde la pista ubicada a 8 
Km de la ciudad de Zamora, en el sector de la recta de Cumbaratza, en un Itinerario de 2 vuelos 
semanales. 
 

DESARROLLO SOCIO ECONOMICO  
 

Económico Productivo 
 

La Población Económicamente Activa (PEA) dedicada a la agricultura es muy importante en algunos 
cantones de la provincia, de acuerdo a cifras oficiales (INEC 2001), el empleo que genera esta 
actividad representa el 98.12% en el cantón Zamora, el 99.73% en el cantón Yacuambi, el cantón 
Centinela de Cóndor con el 95.39%, en Yantzaza con el 98.27%, en el cantón El Pangui el 98.59%, en 
Nangaritza el 99.15% , el cantón Paquisha con el 97.88%, en Palanda con el 99.50%, y en Chinchipe 
con el 94.26%.  

 

SUPERFICIE PRINCIPALES CULTIVOS SOLOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2001 
 

C A N T ON ES
MAIZ DURO 

SECO
YUCA BANANO CACAO CAFÉ

CAÑA DE 

AZUCAR
NARANJILLA PLATANO NARANJA

ZAMORA 158 20 135 132 450 601 306 188 30

YACUAMBI 32 19 105  - 38 84  - 132 49

C. DEL CONDOR 214 97 24 52 206 124 42 186 5

YANTZAZA 288 48 158 325 708 141 138 422 10

EL PANGUI 182 91 43 65 871 50 28 308 23

PAQUISHA 59 147 53 10 42 19 41 90 9

NANGARITZA 355 499 168 28 231 100 66 248  - 

PALANDA 352 300 50  - 1,573.00 238 60 538  - 

CHINCHIPE 698 237 313 10 694 457 5 152 10

TOTAL 

PROVINCIAL
2,285.00 1,196.00 804 459 4,450.00 1,560.00 306 1,743.00 37

VIAS PRINCIPALES LONGITUD KM ANCHO Prom. M

Zamora - Loja 60,60 7,20

Zamora - Cuenca 268,60 9,00

Zamora - Machala 314,60 9,00

Zamora - Guayaquil 523,60 9,00

Zamora - Quito 724,00 9,00

Zamora - Macas 312,00 7,20

Zamora - Yacuambi 54,00 6,00

Zamora - Zumbi 34,80 9,00

Zamora - Yantzaza 43,00 9,00

Zamora - Paquisha 44,10 6,00

Zamora - Guayzimi 73,00 6,00

Zamora - El Pangui 86,10 9,00
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SUPERFICIE PRINCIPALES CULTIVOS ASOCIADOS 

CANTONES 
MAIZ DURO 

SECO 
YUCA BANANO CACAO CAFÉ 

CAÑA DE 
AZUCAR 

NARANJILLA PLATANO NARANJA 

ZAMORA  -   -   64.00   114.00   386.00   64.00   5.00   392.00   51.00  

YACUAMBI  32.00   19.00   105.00   -   38.00   84.00   -   132.00   49.00  

C. DEL CONDOR  -   -   -   -   -   -   -   -   -  

YANTZAZA  77.00   -   234.00   304.00   -   -   -   249.00   -  

EL PANGUI  -   -   -   74.00   -   -   -   273.00   40.00  

PAQUISHA  -   -   -   -   -   -   -   -   -  

NANGARITZA  145.00   -   260.00   -   -   -   -   271.00   -  

PALANDA  34.00   27.00   21.00   45.00   1,253.00   19.00   -   1,205.00   -  

CHINCHIPE  27.00   30.00   111.00   166.00   1,412.00   177.00   -   1,313.00   -  

TOTAL PROVINCIAL 315.00 76.00 795.00 703.00 3,747.00 344.00 5.00 3,835.00 140.00 

Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2001 
 

PRINCIPALES MICRO INDUSTRIAS EN EL CANTON ZAMORA 

Tipo de Micro Industria No. Existentes 
No. de trabajadores  

que ocupan 
Total Obreros 

Crianza de pollos 2 3 6 

Moliendas 5 4 20 

Piscicultura 3 3 9 

Vinícola 2 6 12 

Ranicultura 14 8 112 

Minería 1 5 5 

Ebanistería 2 5 10 

Orfebrería 1 2 2 

Ladrillera- teja 2 10 20 

Néctar y licores 2 3 6 

Purificadora de agua 1 5 5 

Carpintería 3 3 9 

Panadería 7 4 28 

Bloquera 2 3 6 

Mecánica Industrial 3 3 9 

Restaurantes 18 5 90 

Sastrería 9 4 36 

Obreros ocupados en micro industria en el cantón Zamora 385 
Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2001 

 
Comercio: La provincia de Zamora Chinchipe se caracteriza porque su economía gira alrededor del 
sector agropecuario, en el cual el hombre con la ayuda de la naturaleza logra obtener productos 
vegetales y animales para satisfacer sus necesidades básicas. 
 
Turismo: La provincia de Zamora Chinchipe tiene un gran potencial turístico debido a la gran cantidad 
de atractivos naturales y culturales que posee, a su relieve y a su estratégica ubicación dentro de la 
Amazonía. 
 
Dispone de una gran variedad de especies vivientes, cordilleras, planicies, zonas selváticas, ríos y 
cascadas. Además, existen dos etnias y culturas; la Shuar y Saraguro con lenguas distintas, con 
costumbres y tradiciones propias, con flora y fauna inigualable, las dos etnias tienen un equivalente 
al 8,5% de la población provincial, el resto de población es mayoritariamente mestiza. 
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EL PARQUE NACIONAL PODOCARPUS, con una impresionante biodiversidad. Se estima que en el área 
hay unas 3.000 a 4.000 especies, y unas 211 especies de plantas endémicas. 
 
La zona del PODOCARPUS en cuanto a aves alberga el 40% de las 1.624 especies conocidas en el país. 
Esta zona protegida tiene varios ecosistemas (páramos, bosque nublado, lagos, lagunas, ríos) y 
debido a su composición ecológica mantiene la calidad y cantidad de agua que abastece a la región 
sur del país. 
 

INVENTARIO TURISTICO DE ZAMORA CHINCHIPE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Gestión Territorial De Zamora Chinchipe 2011  

Chinchipe

Balneario de Is imanchi ; Puerto internacional “La Balsa”; San Andrés (cuevas y Cascada El Ahogado); Laguna

Golpeadora; Playa las Pircas ; Ciudad Perdida de Chinananga; Rancho del Carmen Cascada “Venus”, Playa San

Andrés , Cueva Los  Loros , Playa  Rio Mayo, Aguas  Sul furosas  “El  Chaupi”, Playa  Yami la , Parque Nacional  Yacuri . 

El Pangui

Reserva Natura l “Los Hachales”, Río navegable Machinatza Bajo, Cascada Pachicutza, Escuela de Eoocología Maral í,

Cascada Arutam, Cueva de los Tayos , Orquideario El Para iso, Orquideario Mundiflora , Orquideario Ecuagenera,

Cascada Abdón Calderón, Cascada Santa Rosa, Cueva de la Argel ia , Parque Centra l , Piscicul tura , Cascada

Machinatza, Comunidad Shuar, Playas de Chuichumbletza, Jardín Botánico El Mirador, Petrogl i fos de San Marcos ,

Cóndor Mirador. 

Nangaritza

Ciudad Pérdida, Laberinto Mi l I lus iones , Sa ladero Héroes del Cóndor, Unión de los Ríos Nangari tza y

Numpatakaime, Comunidad Shuar Shaime”, Cueva de los Tayos , Encañonados de Miazi “El Salto del Tigre”, Área de

Conservación de los Tepuyes , Cueva de la Wuantza y del Gal lo de Peña, Cascada la Yapi , Cascada el Vino y los

Dioses , Cascada las Pi las de San José y Jardín del Nangari tza , Laguna del Caimán, Comunidad Shuar de Santa Elena,

Mina Mel isa .

Palanda

Complejo Cultura l Mayo Chinchipe; Cascada Agua Dulce, Bosque de Coto Mono, Reserva las Palmiteras , Balneario

“Rio Val ladol id”; Cascada San Luís , Cascada Fátima, Reserva Ecológica del Colegio Loyola , Reserva Natura l de

Val ladol id “ Corazón de la Amazonía”, Cascada San Vicente de Loyola , Cerro Cresta de Gal lo, Zoológico Hernán

Vi l la l ta , Ba lneario Rio San Luis , Ba lneario Rio Vergel y Panguri , Ba lneario Río San Francisco, Petrogl i fos Piedra

Tal lada, Reserva  Tapichalaca, Parque Nacional  Yacuri , Cascada Blanca.

Yacuambi

Túnel de Yacuchingary, Cascada las Tres Chorreras , Cueva de Tutupal i , Cascada Velo de Novia , Las 3 lagunas del

sector Condorci l lo, Ba lneario del Rio Yacuambi , Playa del Cura, Cascada Chorri l los , Comunidad Kichwa Saraguro,

Comunidad Shuar, Cementerio Antiguo “El Calvario”, Cerro Chivatos , Cascada Namakuntza, Bosque Protector

Washikiat, Cascada La  Paz, Cascada Tequendama, Bosque Protector del  Kim, Bosque Protector de Ki rintz.

Yantzaza

Restos Fós i les , Complejo Recreacional Municipa l , Tejidos en Telar, Tejidos en Hi lo de Seda, Comunidad Shuar Sna

Juan Kayap, Balneario Natura l del río Chicaña, Val le San Vicente de Caney, Sendero – El Oso – Kunki – Zamora,

Cascada y Cueva El Oso, Cueva Guayacanes , Cascada Isabel la y los 5 ruidos Mágicos , Cascada Reina del Cisne,

Cascada Río Blanco, Cascada Los Seiques , Cascada La Corazonada y los Toboganes (Chicaña – el Sa lado),

Petreogl i fos  de el  Padmi, Refugio de Vida  Si lvestre el  Zarza

Zamora

Parque Nacional Podocarpus , Cascada la Poderosa, Cascada la Chismosa, Cascadas en la vía Loja – Zamora, Cascada

La Rosa, Cascada El Aventurero, Cascada el Destrozo, Cascada Velo de Novia , Cascada La Genti l , Cascada Chorri l los ,

Cascada El Genairo, Zona Minera de Nambi ja , Balneario del río Bombuscaro, Reloj más Grande Mundo, Plaza Cívica

“Daniel Martínez”, Refugio ecológico Tzanka, Puente colgante de la Saquea, Monumento a Naya O. La Chapetona,

Parque Lineal , Parque Centra l , Mol iendas de Timbara, Comunidad Shuar San Sebastian, Comunidad Kichwa

Saraguro en Imbana y Guadalupe, Centro Artesanal Saraguro, Naranja l , Estación Científica San Francisco, Reserva

Arcoiris , Igles ia  Cris to Redentor, Coordi l lera  Cumay, Criadero de Ranas  y Ti lapias  en Piuntza, 

C. Condor

Val le Bajo del Nangari tza , Balneario Natura l de Cuje, comunidad Shuar en el Barrio Tuntiak, comunidad Kichwa

Saraguro en el Barrio San Francisco, Complejo de “Playas de Nanguipa”, Cascada San Francisco, Cascada “Gal l i to de

Peña”, Cascada las Lianas , Laguna Natura l de Tuntiak, Conjunto de Cascadas en la comunidad la Hueca (La Yamala ,

La  Rocal losa  y piscinas  Natura les ), Cerro Sol i tario, Centro Recreativo Playas  de Zumbi .

Paquisha

Cordi l lera del Cóndor, Puerto Minero de Chinapintza , Comunidad Shuar de Conguime, Comunidad Shuar en Cisam,

Comunidad Kichwa Saraguro en Cisam, Cascada EL Aventurero, Laguna Natura l de Cisam, Laguna Lagarti l lo, Cascada

Baño de Princesa, Cascada Velo de Ninfa , Cascada EL Descanso, Cascada Vertiente del Cielo. Comunidad de

Conguime, Centro Recreacional Natura l Paquisha, Laguna Bel lo Horizonte de la Libertad, Playa y Quebrada de

Mayaicu.
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Vivienda. 

Según el censo del 2010, en Zamora Chinchipe el 87.70% de las viviendas cuenta con energía eléctrica 
y solo el 28,80% tiene servicio telefónico. Existe un 50,80 % que cuentan con red de alcantarillado, un 
61,60 % cuenta con la recolección de basura por medio del carro recolector y un 61,90 % cuenta con 
agua de red pública. 

 
VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS POR TIPO DE TENENCIA SEGÚN TIPO DE VIVIENDA 

TIPO DE VIVIENDA 
TIPO DE TENENCIA 

TOTAL PROPIA ARRENDADA ANTICRESIS PRESTADA SERVICIOS 

TOTAL 20985 13705 4199 27 2750 304 

Casa o Villa 16611 11813 2352 21 2196 229 

Departamento 1004 357 546 0 90 11 

Cuarto 1349 172 1069 0 102 6 

Mediagua 876 540 143 5 168 20 

Rancho 1026 747 69 1 174 35 

Covacha 45 28 6 0 10 1 

Choza 32 29 1 0 2 0 

Otro 42 19 13   8 2 

 
Fuente: INEC Censo 2010 

 
Educación: 
 
Los indicadores que describen la realidad educativa de la provincia son el analfabetismo, promedio 
de Escolaridad, Oferta Educativa, entre otros. En los cuadros siguientes se exponen los indicadores 
correspondientes. 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC Censo 2010 

 
Analfabetismo: El analfabetismo en la provincia ha disminuido, considerando que de cada cien 
habitantes mayores de quince años, diez eran analfabetos (9.9%) según Censo de 1990; y, de 
acuerdo al censo del 2001 ha descendido a ocho por cada cien personas (8.2%), la misma que de 
acuerdo al censo del 2010 ha disminuido a 5,5% de la población provincial, considerando que el 
analfabetismo se lo toma de las personas mayores de quince años que no saben leer ni escribir. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC Censo 2010 
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Escolaridad: Teniendo como parámetro de medición a la población de 24 años en adelante, es 
necesario observar el indicador del últimos censo del año 2010, período en el cual se evidencia el 
incremento promedio del año de escolaridad que aproximadamente 8.8 años.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC Censo 2010 
 
 
Oferta Educativa 

 
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACIÓN PREPRIMARIA, PRIMARIA Y MEDIA 

DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE 2005 – 2006 
 

 
CANTÓN 

NIVEL PREPRIMARIO NIVEL PRIMARIO NIVEL SECUNDARIO 

Total planteles 
Total  

Alumnos 
Total 

planteles 
Total  

Alumnos 
Total 

planteles 
Total  

Alumnos 

ZAMORA 14 428 60 3914 10 2.904 
CHINCHIPE 5 98 63 1733 6 839 
NANGARITZA 2 49 9 651 1 274 
YACUAMBI 1 26 14 453 1 248 
YANTZAZA 6 312 39 3131 5 2176 
EL PANGUI 4 85 26 1543 1 535 
CENT. DEL 
CÓNDOR 3 73 22 1029 1 285 

PALANDA 4 95 43 1582 4 380 
PAQUISHA 1 27 10 435 1 278 

PROVINCIA 40 1193 286 14471 30 7919 

Elaboración: ETI-PDP 
FUENTE: Sistema Nacional de Estadísticas Educativas del Ecuador – SINEC 

 
 
Tenencia de la Tierra Formas de Tenencia de la Tierra. 
 
El III Censo Nacional Agropecuario dentro de las formas de tenencia de la tierra ha subdividido a este 
tema en lo siguientes subtemas: Propio con título, Ocupado con título, Como comunero o 
Cooperado, otras formas y Tenencia Mixta, esta subdivisión de acuerdo a la realidad de la provincia. 
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FORMAS DE TENECIA DE LA TIERRA 
 

CANTONES 
PROPIO CON TITULOS 

(Has) 
OCUPADO SIN 
TITULO (Has) 

COMO COMUNERO O 
COOPERADO 

OTRAS FORMAS 
(Has) 

TENENCIA 
MIXTA (Has) 

ZAMORA  4,053.00   3,326.00   310.00   114.00   1,168.00  

YACUAMBI  8,559.00   20,157.00   2,351.00   573.00   7,339.00  

CENT. DEL CONDOR  18,662.00   5,801.00   -   -   4,098.00  

YANTZAZA  33,962.00   12,838.00   685.00   193.00   10,985.00  

EL PANGUI  18,521.00   9,313.00   2,476.00   -   3,343.00  

PAQUISHA  13,816.00   -   6,657.00   -   -  

NANGARITZA  17,554.00   8,978.00   11,259.00   1,404.00   7,339.00  

PALANDA  19,865.00   47,911.00   -   -   9,453.00  

CHINCHIPE  18,489.00   42,495.00   -   -   10,252.00  

TOTAL PROVINCIAL  207,586.00   155,425.00   18,879.00   3,607.00   60,747.00  

Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2001 

 
C. PERFIL DEMOGRAFICO. 
 
Población por territorio y comunidad: la población estimada de la provincia es de 97.204habitantes, 
39.58 % residentes en áreas urbanas; y 60,42 % en área rural, las mujeres representan el 48,07 % y 
los hombres el 51.93 %. El 80,32 % de la población se definió, según auto identidad étnica, como 
mestiza; 15,56 % como indígenas, 2 % como afro ecuatoriana y 2,1 % como blanca (INEC 2010), 
conforme lo podemos ver en el siguiente gráfico que muestra la distribución de la población en los 
diferentes ciclos de vida. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC Censo 2010 
 
Según ciclos de vida, de acuerdo al INEC 2010 la población de la provincia se distribuye en: Población 
de 0 a 14 años que representa el 38,39%.Población de 15 a 64 años que es el 56.59%, y población de 
65 años y más, que es el 5.02% de la población total. 
 

Distribución de la Población por grupos de edades, Zamora. 

 

 

 
 
Fuente: INEC Censo 2010 
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EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL %

De 0 a 14 años 17924 17157 35081 38,39

De 15 a 64 años 27039 24673 51712 56,59

De 65 años y más 2489 2094 4583 5,02

TOTAL 47452 43924 91376 100,00
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Características Demográficas: Según el Censo Poblacional del 2010, la población en su mayoría es 
mestiza y ha formado pueblos prósperos y comparten esta región con los Saraguros y los Shuar. La 
población es marcadamente rural, ya que una gran parte de los habitantes viven en el campo o en la 
selva. El 80.32 % de la población, se definió según auto identidad étnica, como mestiza; 15.56 %, 
como indígenas, 2.09 % como Blanco, 0.88 % como afro ecuatoriana y 3,6 % como blancas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC Censo 2010 
 
DINAMICA POBLACIONAL: pirámide poblacional: La provincia de Zamora Chinchipe está conformada 
por 9 cantones, 38 parroquias, de las cuales 10 son urbanas y 28 son rurales. Según INEC en el año 
2014, la población estimada de la provincia es de 105213 habitantes, y de acuerdo al Censo 
Poblacional 2010, 39.58 % reside en áreas urbanas; y 60.42 % reside en áreas rurales, siendo los 
hombres un 51.90 % y las mujeres un 48.10% del total de la población. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC Censo 2010 
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Sin embargo la población estimada para la provincia de Zamora Chinchipe en el año 2014 según las 
estimaciones del INEC de acuerdo a los nueve cantones de la provincia es la siguiente: 
 

Proyección de la Población al año 2014 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Fuente: INEC de acuerdo al Censo 2010 
 
Natalidad y Mortalidad: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecundidad.- La tasa de Fecundidad en base al censo del 2010, con su proyección al 2020 es la 
siguiente: 
 
 
 
 
 

Fuente INEC 2011 

 
Mortalidad: 
 
Mortalidad Perinatal.- Siendo la muerte que ocurre durante los primeros 8 días de nacido vivo y en nuestra 
provincia tenemos un porcentaje de 0,03 % por cada 100.000 niños nacidos vivos, dándonos un numero de 30 
casos, según datos del INEC, siendo Chinchipe y Yacuambi las de mayor incidencia. 
 
Definición de Tasa de mortalidad materna: La tasa de mortalidad materna (TMM) es el número anual de 
muertes de madres por cada 100.000 niños nacidos vivos por cualquier causa relacionada o agravada por el 
embarazo o su manejo, que incluye las muertes durante el embarazo, el parto, o dentro de 42 días de 
interrupción del embarazo, independientemente de la duración y sitio del embarazo. 

Nombre de canton 2014

ZAMORA 29,112             

CHINCHIPE 10,053             

NANGARITZA 6,350                

YACUAMBI 6,533                

YANTZAZA 22,106             

EL PANGUI 9,795                

CENTINELA DEL CONDOR 7,391                

PALANDA 9,149                

PAQUISHA 4,724                

Total 105,213           
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Fuente: MSP Zamora Chinchipe 

 
 
Dentro de las primeras causas de muerte en nuestra provincia, indicamos las siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: MSP Zamora Chinchipe 

 
ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS 
 

En Zamora Chinchipe el 36.30 % de los hogares urbanos está atendido con servicio de alcantarillado; 
en contraste, el 63.70% de los hogares de las zonas urbano marginales de la provincia carece de este 
servicio. 
 

El 43.10 % de los hogares de la provincia está atendido con servicio de agua; en contraste, el 56.90% 
de los hogares no disponen de este servicio. 
 



PLAN MEDICO FUNCIONAL DEL HOSPITAL DEL DIA DE ZAMORA 

Ing. Edwin Rodas Cruz                                                                 Dr. Galo Vivanco Torres 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC. Censo 2010 

 
SERVICIO DE RECOLECION DE DESECHOS SÓLIDOS 
  
Los sistemas de recolección de los desechos sólidos que existen en la provincia son deficientes en su 
mayoría. En Zamora Chinchipe tiene un promedio por persona diario, produce 0,60 kilogramos de 
basura, el 35,40 % de los hogares urbanos está atendido con servicio de recolección de los desechos 
sólidos; en contraste, el 64,60% de los hogares de las zonas urbano marginales de la provincia carece 
de este servicio, que comparado con la cobertura con la que cuenta nuestra provincia es inferior al 
porcentaje regional de la amazonia 39,70%. 
 
SERVICIO DE RECOLECION DE DESECHOS SÓLIDOS 
 
Los sistemas de recolección de los desechos sólidos que existen en la provincia son deficientes, en su 
mayoría. En Zamora Chinchipe tiene un promedio por persona por día, produce 0,60 kilogramos de 
basura, el 35,40 % de los hogares urbanos está atendido con servicio de recolección de los desechos 
sólidos; en contraste, el 64,60% de los hogares de las zonas urbano marginales de la provincia carece 
de este servicio, que comparado con la cobertura con la que cuenta nuestra provincia es inferior al 
porcentaje regional de la amazonia 39,70%. 
 
PROCESO SALUD ENFERMEDAD 
 

Análisis de la Morbilidad  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: MSP Zamora Chinchipe 
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Perfil Epidemiológico de 10 primeras causas de enfermedad diagnosticadas CAA IESS, Zamora 2013. 

 

 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS ZAMORA 

PERFIL EPIDEMIOLOGICO 
 

MORBILIDAD ENERO – DICIEMBRE 2013 

N° CODIGO 
ENFERMEDAD 

CANTIDAD % Clasificación estadística internacional de enfermedades y problemas 
relacionados con la salud (cie -10) -1 

1 J31 Faringitis aguda 834 16.58 
2 B82 Parasitosis intestinal, sin otra especificación 728 14.48 
3 J00 Rinofaringitis aguda [resfriado común] 727 14.46 
4 J350 Amigdalitis 657 13.06 
5 A09 Diarrea y Gastroenteritis 420 8.35 
6 N71 Enfermedad Inflamatoria del Cuello Uterino 396 7.87 
7 E11 Diabetes mellitus no insulinodependiente 386 7.68 
8 M545 Lumbago 372 7.40 
9 I10 Hipertensión esencial 293 5.83 

10 N771 Vaginitis 216 4.30 

    TOTAL 5029 100 

Fuente: As-400 

 
Análisis de la mortalidad 
 
En el siguiente cuadro se indica la tasa de mortalidad infantil y por grupos de edad. 
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LICENCIAMIENTO UO. MSP (Acreditación). – Evalúa cuatro componentes básicos: Infraestructura, 
equipamiento, Talento Humano y Normatividad.  
 

 
Fuente: Oferta y Demanda DPS 

 
RED PÚBLICA INTEGRAL DE SALUD Y COMPLEMENTARIA 
 
El Seguro Social Campesino, cuenta con Unidades Médicas, como parte de la Red de Salud y que se 
distribuyen de la siguiente forma: 
 

NRO. UNIDADES MEDICAS DEL SSC 

1 SCS del SSC de Piuntza 

2 SCS del SSC de Panguintza 

3 SCS del SSC de Chimbutza 

4 SCS del SSC de Pachicutza 

5 SCS del SSC de la Y del Guizmi 

6 SCS del SSC de Guayzimi 

7 SCS del SSC de Santa Ana 

8 SCS del SSC de Isimanchi 

9 SCS del SSC de El Tablon 2 

 
La Principal Institución Médica del Ministerio de Salud Pública, con que cuenta la provincia es el 
Hospital Julius Doepfner, quien tiene la siguiente Cartera de Servicios 
 

NRO. ESPECIALIDADES 

1 Pediatría 

2 Cirugía 

3 Clínica 

4 Ginecología 

5 Oftalmología 

6 Dermatología 

7 Traumatología 

8 Gastroenterología 

9 Psicología 

10 Nutricionista 

11 Medicina alternativa 

12 Hebeatría 

13 Medicina Interna 

14 Radiología 
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Además la provincia cuenta con otras Unidades Médicas que corresponden al Ministerio de Salud 
Pública y que desglosamos a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: MSP Zamora Chinchipe 
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HOSPITAL DEL DIA – IESS ZAMORA 
 
El Hospital del Día, cuenta con profesionales médicos en varias especialidades y una cartera de 
servicios que va desde las 07:00 hasta las 22 horas, lo cual se lo puede exponer mejor de la siguiente 
manera, indicando los horarios y procedimientos que se brindan en esta casa de salud: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HORARIO DE 

ATENCION

PEDIATRIA

Dr. Mercy Vèlez 08:00 A 16:30

GINECOLOGIA (DOC)

Dr. Javier Lapo 08:00 A 16:30

Dr. Jaime Morillo 12:00 A 20:00

CIRUGIA GENERAL

Dr. Jhon Ortiz 08:00 A 16:30

TRAUMATOLOGIA

Dr. Francisco Guarnizo 08:00 A 16:30

MEDICINA INTERNA

Dr. Victor Suquilanda 08:00 A 16:30

ANESTESIA

Dr. Segundo Samaniego 08:00 A 16:30

MEDICINA GENERAL

Dra. Monica Medina 13:30 A 16:30

Dra. Vanessa Jimenez 08:00 A 16:30

Dr. Wilson Gavilanez 08:00 A 16:30

MEDICINA FAMILIAR Y PREVENTIVA (DOC)

Dr. Manuel Iñiguez 08:00 A 16:30

ODONTOLOGIA

Dra. Rosario Alvarez 08:00 A 16:30

Dr. Rene Jimenez 12:00 A 20:00

Dr. Angel Chamba

Dra. Livia Aguilar

LABORATORIO

PCR  CUANTITATIVO  ULTRASENSIB,FR LATEX, AGLUTINACIONES FEBRILES,ASTO,V.D.R.L.,EMO (UROANALISIS 

DE RUTINA),PRUEBA DE EMBARAZO,GOTA FRESCA,BIOMETRIA HEMATICA+VSG, DIFERENCIAL, 

SEDIMENTACION,GLOBULOS BLANCOS,GLOBULOS ROJOS,TIEMPO DE PROTROMBINA (TP),TIEMPO DE 

TROMBOPLASTINA (TTP) TIEMPO DE COAGULACION,TIEMPO DE HEMORRAGIA, HEMATOCRITO 

CAPILAR,HEMATOCRITO HEMOGLOBINA,BIOMETRIA HEMATICA,HEMATOLOGIA,GLUCOSA,GLUCOSA BASAL 

Y 2 H POSTPRANDI,ELECTROLITOS NA-K-CL,UREA,CREATININA, ACIDO 

URICO,TRIGLICERIDOS,COLESTEROL,BILIRRUBINA TOTAL DIRECTA,AST (SGOT),ALT (SGPT),FOSFATASA-

ALKALINA,AMILASA,GLUCOSA 2H POSTPRANDIAL,LIPASA,HDL-LDL COLESTEROL,ROTAVIRUS,SANGRE 

OCULTA,GIARDIA EN HECES,COPROPARASITARIO,PMN,COPROPARASITARIO SERIADO,COPROPARASITARIO 

SIMPLE

07:00 A 22:00

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION NACIONAL MEDICO SOCIAL

SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE PRESTACIONES

CARTERA DE SERVICIO CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO IESS ZAMORA

ESPECIALIDADES

07:00 A 22:00

PROCEDIMIENTOS

C
O

N
SU

LT
A

 E
X

TE
R

N
A

EMERGENCIA
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RAYOS X

CRANEO 2 POSICIONES,CRANEO 3 POSICIONES,ARTICULACION TEMPORO-MAXILAR,HUESOS FACIALES 2 

POSICIONES,HUESOS FACIALES 3 POSICIONES,HUESOS NASALES 3 POSC.,SENOS PARANASALES,CAVUM 

SIMPLE, TORAX 1 POSICION,TORAX 2 POSICIONES,ABDOMEN 1 POSICION,ABDOMEN 2 

POSICIONES,CERVICAL AP LATERAL Y OBLICUAS DORSAL 4 POSICIONES,HOMBRO 1 POSICION, HOMBRO 2 

POSICIONES,HOMBRO 3 POSICIONES,HOMBRO BILATERAL 1 PLACA,BRAZO AP Y LATERAL,CODO AP Y 

LATERAL,ANTEBRAZO AP Y LATERAL,MANO 2 POSICIONES, PELVIS 1 POSICION,MUSLO AP LATERAL,RODILLA 

AP Y LATERAL,PIERNA AP Y LATERAL,TOBILLO AP Y LATERAL,PIE 2 POSICIONES,CALCANEO 2 POSICIONES , 

CERVICAL AP Y LATERAL,CERVICAL FUNCIONAL,DORSAL AP Y LATERAL,LUMBAR AP Y LATERAL,LUMBAR 4 

POSICIONES,SACRO Y COXIS AP - LAT,CRANEO 1 POSICION, MUNECA 2 POSC.,MUNECA 3 POSC.,RODILLA 4 

POSC.,TOBILLO 4 POSC.,PIE 3 POSC.

08:00 A 14:30

ECOGRAFIA

ULTRA.DE CEREBRO DE RECIEN NAC,ULTRASONIDO DE OJOS,TIROIDES - PARATIROIDES,DUPLEX 

CAROTIDEO,ECO TORACICO,ECOGRAFIA 3D,ULTRASONIDO ABDOMEN SUPERIOR,US. AORTO ILIACO + 

MI.INILAT.,ULTRASONIDO PELVICO,ECO OBSTETRICO,ULTRASONIDO MAMARIO,TESTICULAR,MONITOREO 

OVOLUATORIO,TOMA DE BIOPSIA DIRIGI.CON U/S, PUNCION DIRIGIDA CON U/S.,ECO ENDOVAGINAL,ECO 

OSTEO-MUSCULAR,ECO DE CADERAS,MONITOREO OVULATORIO,US. AORTO ILIACO + MI BILATERA DOPPLER 

RENAL, BIOPSIA DIRIGIDA POR ECO EN CI,ECOGRAFIA VENOSA,ECOGRAFIA ARTERIAL,ECOGRAFIA 

RENAL,ECOGRAFIA PERITONEAL .

08:00 A 16:30

REHABILITACIÓN

REFLEJO TRIGEMINO FACIAL,REFLEJO H,F O PALPEBRAL,ESTIMULACION ELECTRICA,FENOLIZACIONES O 

NEUROLISIS,HIDROTERAPIA/TERAPIA FISICA,TERAPIA OCUPACIONAL, SESION,TERAPIA DE LENGUAJE 50 

MIN, REHABILITACION CARDIACA 50MIN,ESTIMULACION TEMPRANA,TERAPIA GRUPAL MED FISICA Y RE 

MAGNETOTERAPIA 50MIN,TERAPIA VESTIBULAR,TERAPIA PEDIATRICA (PCI),TERAPIA GERIATRICA,TERAPIA 

RESPIRATORIA, TERAPIA SIN VIGILANCIA 50 MIN,TERAPIA GUIADA 50 MIN,PSICOPROFILAXIS DEL 

EMBARAZO,LASER TERAPIA,ONDA CORTA,ULTRASONIDO,LONTOFORESIS,COMPRESAS QUIMICAS,PARAFINA , 

HIDROMASAJE,REEDUCACION POSTURAL,BICICLETA ERGOMETRICA,MANIPULACIONES 

ESPECIALES,EJERCICIOS ACTIVOS,EJERCICIOS ASISTIDOS,EJERCICIOS DE EDUCACION MARCHA 

MASAJES,EJERCICIOS ESPECIALES, EJERCICIOS RESISTIDOS,MOVILIDAD EN AGUA,BANDA SIN FIN,GIMNASIA 

TERAPEUTICA 1/2,ESTIMULACION TEMPRANA,PSICOTERAPIA DE APOYO,PSICOTERAPIA 

RECREATIVA,EJERCICIOS TERAPEUTICOS X SESION,  EJERCICIOS DE EXPRESION,EJERCICIOS DE 

INTEGRACION,EJERCICIOS DE PERCEPCION,ENTRENAMIENTO DE PROTESIS,ESTIMULACION DESARR 

PSICOMOTRI,MEJORAMIENTO MOVIMIE ROTATORIO,MEJORAMIENTO COORDINACI 

MOTRIZ,MEJORAMIENTO FUERZA MUSCULAR

07:00 A 20:00

MAMOGRAFÍA MAMOGRAFIA UNILATERAL, MAMOGRAFIA BILATERAL 08:00 A 16:30

QUIROFANO CIRUGIA GENERAL, CIRUGIA TRAUMATOLOGICA, CIRUGIA GINECOLOGICA 08:00 A 16:30

SALAS RECUPERACION Y OBSERVACION 24 HORAS

ELECTROCARDIOGRAMAS ELECTROCARDIOGRAMA DE REPOSO,ECOCARDIOGRAFIA,ECOCARDIOGRAFIA DE SEGUIMIENTO 08:00 A 16:30
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PLAN DE ESPACIOS ACTUAL 
 

A continuación se detallan los servicios que comprende la actual edificación con sus respectivas áreas. 
 

Áreas por Espacios 
 

Servicio de Consulta Externa 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Consultorios Médicos Exploración y Diagnostico de Afiliados 13 21.231 276 

Pasillo de espera Espera para atención medica 2 26.8 53.6 

Baterías Sanitarias 
Servicios higiénicos diferenciar hombres y 
mujeres, al menos unos para capacidades 
especiales 

1 20.4 20.4 

Cuarto de aseo Almacenaje de útiles de limpieza 1 3.4 3.4 

Sala de preparación de 
pacientes 

Apoyo a la atención medica 1 7.6 7.6 

Sala de electrocardiogramas y 
monitoreo fetales. 

Registros electrocardiográficos y 
ultrasónicos de pacientes 

1 11.40 11.4 

Sala de preparación y lavado de 
materiales. 

Área de preparación de materiales y 
vestidor de enfermeras 

1 5 5 

Admisión y agendamiento de 
citas 

Otorgar turnos en las diferentes 
especialidades 

1 11 11 

Subtotal 388.4 

Servicio de emergencia 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Triage de emergencia Exploración y Diagnostico de Afiliados 1 17.8 17.8 

Observación de Pacientes Observar el estado del paciente 1 14.35 14.3 

Recuperación de Pacientes Observar el estado del paciente 1 22.3 22.3 

Estación de enfermería Apoyo a la atención medica 1 5 5 

Cuarto de utilería limpia y 
esterilización. 

Almacenaje de utilería limpia 1 2.47 2.4 

Cuarto de utilería sucia. Almacenaje de utilería sucia 1 2.7 2.7 

Baños sanitarios Servicios higiénicos 4 1.8 7.2 

Cuarto de aseo y ducha. Almacenaje de útiles de limpieza 1 1.9 1.9 

Área de espera para 
aproximadamente 8 personas 

Espera para atención medica 1 4 4 

Subtotal 77.8 

Centro Quirúrgico 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Área de preparación de 
pacientes 

Preparar pacientes previa intervención 
quirúrgica 

1 8.3 8.3 

Quirófano Intervenciones quirúrgicas 1 27.7 27.7 

Sala de partos Partos 1 12.1 12.1 

Sala de termocunas e 
incubadoras 

Atención a Recién nacidos 1 9.7 9.7 

Sala de recuperación con 2 
camas 

Observar el estado del paciente 1 17.2 17.2 

Sala de esterilización. Preparación y esterilización de materiales 1 22.6 22.6 

Vestidores diferenciados Cambio de ropa previas intervenciones 1 8.7 8.7 

Cuarto de utilería limpia Almacenaje de utilería limpia 1 5.8 5.8 

Cuarto de aseo Almacenaje de útiles de limpieza 1 3.9 3.9 

Estación de enfermería Apoyo a la atención medica 1 3.7 3.7 

Baños sanitarios. Servicios higiénicos 4 1.8 7.2 

Subtotal 126.9 
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Zona de apoyo Fisiatría 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Oficina de fisiatría. Entrega de turnos y recepción de pacientes 1 16 16 

Área de rehabilitación Área de ejercicios 1 54.3 54.3 

Área de Hidroterapia Área de tratamientos 1 14.5 14.5 

Vestidores Cambio de ropa previas intervenciones 1 5.8 5.8 

Baños mixto y para 
discapacitados. 

Servicios higiénicos 2 2.9 5.8 

Área de espera  Espera para atención medica 1 1.9 1.9 

Subtotal 98.3 

Zona de apoyo Centro de diagnóstico por imagen 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Sala de ecografía. Área en la que se realizan los estudios 1 8.9 8.9 

Sala de Mamografía Área en la que se realizan los estudios 1 8.6 8.6 

Sala de Rayos X Área en la que se realizan los estudios 1 16.6 16.6 

Cuarto de digitalización e 
impresión de imágenes 

Impresión de imágenes 1 7.9 7.9 

Vestidores. Cambio de ropa previas intervenciones 2 1.9 3.8 

Cubículo de entrega de turnos 
y resultados. 

Entrega de resultados de estudios 1 4.9 4.9 

Baño sanitario. Servicios higiénicos 1 1.9 1.9 

Área de espera  Espera para atención medica 1 2.3 1.9 

Subtotal 54.9 

Zona de apoyo Laboratorio Clínico 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Área de admisión y entrega de 
turnos. 

Entrega de turnos y recepción de pacientes 1 7.7 7.7 

Área de toma de muestras. Toma de muestras para su análisis 1 16.5 16.5 

Área de Coprológica y urología. Análisis de muestras 1 7.4 7.4 

Sala de análisis de muestras. Análisis de muestras 1 24.7 24.7 

Bodegas Almacenamiento de reactivos e insumos 2 4.8 9.6 

Baño sanitario. Servicios higiénicos 1 2.5 2.5 

Sala de espera Espera para atención medica 1 4.3 4.3 

Subtotal 72.7 

Área administrativa 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Dirección Médica Coordinación de departamentos médicos 1 17.2 17.2 

Sala de reuniones. Sala de reunión de personal 1 19.1 19.1 

Secretaria. Recepción de documentos e información 1 12 12 

Dirección Administrativa 
Coordinación de departamentos 
administrativos 

1 13.9 13.9 

Presupuesto y Contabilidad. Realizar pagos y boletines 1 11.9 11.9 

Compras Publicas Realizar adquisiciones 1 11.2 11.2 

Bodega Almacenamiento de materiales e insumos 1 65.6 65.6 

Oficina de Mantenimiento 
Realizar mantenimiento a equipos e 
infraestructura 

1 11.5 11.5 

Talento Humano. Encargada de personal. 1 13 13 

Farmacia y Bodega de farmacia Recepción y entrega de medicamentos 1 52.9 52.9 

Trabajo social Ayuda a pacientes en tramites 1 9.4 9.4 

Auditorio con capacidad para 
80 personas 

Sala de reuniones de uso múltiple 1 194.3 194.3 

Cuarto de aseo Almacenaje de útiles de limpieza 1 2.3 2.3 

Baterías Sanitarias 
Servicios higiénicos diferenciar hombres y 
mujeres, al menos unos para capacidades 
especiales 

1 17.2 17.2 

Subtotal 451.5 
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Otros Servicios 

Dependencia Función Uds. m
2 

Total 

Lavandería y ropería. Limpieza de Ropa 1 20.5 20.5 

Cuarto de Rack. Central de equipos informáticos 1 10 10 

Cuarto de Transformadores. Almacena transformadores eléctricos 1 13.8 13.8 

Cuarto de generador Eléctrico. Genera energía en caso de apagones 1 19.4 19.4 

Central de oxígeno. Almacena y distribuye O2 1 9.7 9.7 

Central de vacío. Realiza el vacío para las instalaciones 1 6.6 6.6 

Parqueaderos Área de estacionamiento de vehículos 12 12.5 150 

Subtotal 230 

 
Inventario de Talentos Humanos y servicios del Centro de Atención Ambulatorio Hospital del Día 
IESS Zamora 
 
Cuadro: Talento Humano del CAA Hospital del Día. Zamora, Abril 2014 
 

TALENTOS HUMANO C.A.A IESS ZAMORA 2014 NUMERO 

MEDICOS ESPECIALISTAS 8 

MEDICOS GENERALES 5 

ODONTOLOGOS 2 

IMAGENOLOGO 1 

TCN. IMAGENOLOGIA 1 

ENFERMERAS 4 

LIC. FISIATRIA  2 

AUX. ENFERMERIA 11 

LABORATORISTAS 3 

BIOQUIMICA 1 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 10 

TEC. MANTENIMIENTO  1 

TRABAJO SOCIAL 1 

TEC. INFORMATICO 1 

AUX. SERVICIOS GENERALES 2 

CHOFER 2 

TOTAL  54 

 
 
Infraestructura y Equipamiento 
 
El CAA Hospital del Día se encuentra ubicado en la zona urbana del cantón de Zamora, provincia 
Zamora Chinchipe, cuya construcción es de hormigón armado, de una planta alta, piso de baldosa, 
cuenta con los servicios básicos, con áreas físicas adecuadas. La infraestructura con la que cuenta es 
propia y tiene: 
 

Área toral de terreno:   6 994.89m2  

Área total de construcción:  1 499.9m2 
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DESCRIPCION 

EQUIPAMIENTO 
ACTUAL 

1,01 
Consultorios Médicos  11 

Consultorios Odontólogos 2 

1,02 Balanza y tallímetro 9 

1,03 Biombo 1 

1,04 Equipo de curaciones 10 

1,05 Equipo de diagnóstico 10 

1,06 Escritorio 8 

1,07 Fonendoscopio 11 

1,08 Gradilla 7 

1,09 Intercomunicador con enfermería 29 

1,10 Lámpara cuello de cisne 7 

1,11 Lavamanos con dispensador de jabón 20 

1,12 Linterna 1 

1,13 Martillo de reflexología 1 

1,14 Mesa auxiliar 1 

1,15 Camilla Ginecológica 1 

1,16 Negatoscopio 7 

1,17 Recipiente con mecanismo de pedal para desechos 20 

1,18 Secador de manos 20 

1,19 Sillas 60 

1,20 Taburete giratorio 4 

1,21 Teléfono 29 

1,22 Tensiómetro 9 

2. ESTOMATOLOGÍA 
 

2,01 Amalgamador 1 

2,02 Compresor para módulo odontológico 3 

2,03 Consultorios 2 

2,04 Delantal plomado 2 

2,06 Equipo de Rayos X odontológico. Periapical 1 

2,07 Equipo de ultrasonido para profilaxis 2 

2,09 Esterilizador autoclave 2 

2,11 Instrumental para odontología 1 

2,12 Lámpara de luz halógena 3 

2,13 Mesa auxiliar 1 

2,14 Motor neumático 1 

2,15 Quirófano (Referirse al equipamiento de sala de operaciones) 1 

2,16 Revelador automático de placas 1 

2,17 Sillón odontológico 2 

2,18 Taburete giratorio 2 

2,19 Unidad de Succión incorporada o independiente 2 

2,20 Unidad odontológica (Sillón odontológico, lámpara cielítica, trimodular) 2 

4. URGENCIAS 
 

4,01 Ambulancia 1 

4,02 Área de observación (N° camas) 4 

4,03 Área de pacientes críticos (N° camas o camillas) 3 

4,04 Bombas de infusión 4 

4,05 Camilla móvil con barandas 1 

4,06 Coche de paro 1 

4,07 Collar cervical tipo Filadelfia 2 

4,08 Consultorios 1 

4,09 Electrocardiógrafo 1 

4,10 Equipo de diagnóstico 2 
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4,12 Equipo de reanimación RCP (Ambu, laringoscopio, cánulas) 1 

4,14 Glucómetro 1 

4,21 Negatoscopio 2 

4,22 Oxímetro de pulso 2 

4,23 Sierra para cortar yesos 1 

4,24 Sillas de ruedas 2 

4,25 Succión portátil 1 

4,26 Tablas de inmovilización 1 

4,27 Tomas de pared para oxígeno, aire comprimido y succión 2 

8. CIRUGÍA 
 

8,06 Bombas de infusión 2 

8,07 Camilla móvil con barandas 1 

8,08 Cadnógrafo 1 

8,10 Cilindros de oxígeno 6 

8,11 Coche de paro 1 

8,12 Monitor  2 

8,15 Electrobisturí 1 

8,17 Equipo de RCP (Ambu, laringoscopio, cánulas) 1 

8,22 Equipo para cirugía mayor 1 

8,23 Equipo para cirugía menor 4 

8,25 Equipo para torre laparoscopía 1 

8,26 Esterilizador autoclave 2 

8,27 Estimulador de nervio periférico 1 

8,43 Instrumental quirúrgico para ortopedia y traumatología 1 

8,45 Lámpara auxiliar 1 

8,46 Lámpara cielítica 2 

8,47 Laringoscopio de fibra óptica 1 

8,48 Lavabo quirúrgico con dispensador de jabón 1 

8,49 Máquina de anestesia 1 

8,51 Mesa de mayo 4 

8,52 Mesa con capacidad para fluoroscopía 1 

8,55 Mesa quirúrgica (Cirugía mayor) 1 

8,56 Mesa quirúrgica (Cirugía menor) 1 

8,57 Mesa para instrumental quirúrgico curva 1 

8,58 Mesa para instrumental quirúrgico rectangular 1 

8,65 Monitor EKG 1 

8,66 Monitor EKG, Desfibrilador 1 

8,67 Monitor EKG, Oximetría, TA no invasiva 1 

8,69 Monitor no invasivo T.A. 1 

8,71 Negatoscopio 1 

8,72 Oxímetro de pulso 2 

8,73 Peritoneoscopio 1 

8,74 Quirófanos 1 

8,75 Tomas de pared para oxígeno, aire comprimido y succión 1 

9. SALA DE PARTOS 
 

9,06 Doppler obstétrico 1 

9,08 Equipo de monitoreo fetal continuo 1 

9,09 Equipo de RCP (Ambu, laringoscopio, cánulas) 1 

9,15 Incubadora 1 

9,16 Incubadora de transporte 1 

9,17 Balanza digital pediátrica 1 

9,18 Lámpara de calor radiante 1 

9,20 Cama Ginecológica  1 

9,21 Cuna de Calor radiante 1 

9,24 Cuna Corriente 1 
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10. RECUPERACIÓN 
 

10,01 Bombas de infusión 2 

10,02 Camilla móvil con barandas 1 

10,05 Equipo de RCP (Ambu, laringoscopio, cánulas) 1 

10,13 Oxímetro de pulso 1 

10,14 Camas eléctricas 2 

10,15 Tomas de pared para oxígeno, aire comprimido y succión 1 

10,17 Monitores 2 

13. GINECOLOGÍA 
 

13,01 Colposcopio 1 

13,07 Instrumental de ginecología 1 

18. FISIATRÍA 
 

18,01 Balón ortopédico 1 

18,02 Banda sin fin 1 

18,03 Baño de parafina 1 

18,04 Bicicleta estacionaria 1 

18,05 Calentador de paquetes húmedos 1 

18,06 Camilla móvil con barandas 3 

18,07 Colchonetas 1 

18,08 Diatermia 1 

18,09 Dinamómetro 1 

18,10 Electroestimulador 1 

18,12 Equipo de poleas 1 

18,13 Equipo de ultrasonido 1 

18,14 Equipo para laserterapia 1 

18,15 Equipos de pesas 1 

18,16 Escalera / Plano inclinado 1 

18,17 Espejo de pared 1 

18,19 Sillas de ruedas 1 

18,20 Tanque para hidroterapia 1 

18,22 Vibrador para masajes 1 

19. LABORATORIO CLINICO  
 

19,01 Agitador de pipetas para recuento leucocitario 1 

19,02 Agitador horizontal  1 

19,04 Agitador rotador  1 

19,05 Analizador automático para bioquímica clínica 1 

19,06 Analizador automático para hematología 1 

19,09 Analizador automático para uroanálisis 1 

19,10 Analizador de electrolitos  1 

19,12 Autoclave  1 

19,14 Balanza de mesa 1 

19,15 Balanza de platillo 1 

19,16 Baño María 1 

19,17 Bilirrubinómetro 1 

19,19 Centrífuga para laboratorio 1 

19,20 Centrífuga para microhematocrito 1 

19,22 Coloreador de placas  1 

19,23 Contador de células  1 

19,24 Cronómetro 1 

19,26 Destilador desionizador 1 

19,29 Equipo para coagulación, automático  1 

19,32 Espectrofotómetro  1 

19,33 Estufa para microbiología 1 

19,37 Incubadora para microbiología 1 

19,40 Mezcladora de tubos de ensayo 1 
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19,41 Micropipeta automática  1 

19,43 Microscopio óptico  1 

19,46 Pipetas automáticas 0,5 uL-1000uL  10 

19,49 Refrigerador-Congelador 1 

19,52 Software y hardware para manejo de laboratorio 1 

19,53 Termo mixter 1 

23. ULTRASONIDO 
 

23,01 Equipo de ultrasonido  1 

23,02 Equipo de ultrasonido con doppler color pentadimensional con 3 ductores  1 

 
El Número de atenciones por especialidad en el Hospital del Día IESS Zamora en el año 2013, de 
acuerdo a cada una de las especialidades es el siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente AS-400 

 
El número de procedimientos que se han realizado en el Hospital del Día IESS Zamora en el año 2013 
es el siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente AS-400 

 
Esta Unidad Médica ha tenido 408 pacientes con atención hospitalaria en Sala de Observación y 249 
en Sala de Recuperación Postquirúrgica, dando un total de 657 pacientes atendidos en 
hospitalización.  
 
 
 
 
 

Fuente AS-400 

 

SALA DE RECUPERACION 249

SALA DE OBSERVACION 408

TOTAL 657

ATENCIÓN HOSPITALARIA
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AREA FISICA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entrada Principal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parte posterior 
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ANTECEDENTES 
 

De acuerdo a los datos estadísticos obtenidos en los últimos cinco meses del Hospital del Día - IESS 
Zamora, notamos un crecimiento paulatino de producción en el Área de Emergencia, comparado con 
años anteriores, evidenciando la necesidad urgente de contar con un número mayor de personal 
médico así como la ampliación de este servicio a 24 horas, por lo que para mantener operativo este 
servicio y al mismo tiempo evitar reclamos e insatisfacciones por parte de los afiliados que acuden al 
servicio de emergencia, se labora desde las 07H00 hasta las 22H00 con horario rotativo por mes en la 
mañana y en la tarde con los 2 Médicos Generales con que cuenta esta casa de salud en esta Área, lo 
cual significa que no es suficiente, conforme lo refleja el cuadro de la producción siguiente: 
 

PRODUCCION DE EMERGENCIA LOS ULTIMOS 5 MESES 

MES SERVICIO PRODUCCION H y M 

ENERO EMERGENCIA 973 

FEBRERO EMERGENCIA 915 

MARZO EMERGENCIA 995 

ABRIL EMERGENCIA 1066 

MAYO EMERGENCIA 922 
 

Si bien es cierto el recurso aplicado con el apoyo de los especialista médicos para cubrir la demanda 
de emergencia ha sido en su momento sostenible, pero se comienza a sentir, una disconformidad por 
parte de los afiliados que acuden por una cita médica, ya que los especialista en horarios rotativos 
ocupan 4 horas de un día, lo que ocasiona que se cierren la agendas cortando los cupos disponibles y 
aumentando la demanda insatisfecha. 
 

De acuerdo al oficio N° 73000000-0178 de fecha 29 de enero de 2013, suscrito por la Eco. María Sol 
Larrea Sánchez, Coordinadora Nacional de la Unidades Médicas, en donde expone la “Evaluación del 
Índice de Ocupación de la Infraestructura Instalada”, el Hospital del Día de Zamora, a pesar de este 
gran esfuerzo para mantener la atención de 7H00 a 22H00 de lunes a viernes en el área de 
emergencia actualmente con el personal médico que es reducido, sigue creciendo la demanda 
insatisfecha ya que existen afiliados que reclaman este servicio los sábados y domingos y las 24 horas 
del día y si revisamos el pago realizado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al Hospital 
Julius Doepfner de la ciudad de Zamora, por Emergencias y Recuperación de más de 12 horas, el 
mismo que ascendió en el año 2013 a $ 96.722,57 y que sumados a la molestia e insatisfacción que 
tiene el paciente por su traslado a otra casa de salud para su recuperación total después de las 
intervenciones quirúrgicas menores, causa un gran perjuicio a la imagen de servicio que tiene nuestra 
Unidad Médica, a pesar de contar con todos los equipos médicos para brindar este servicio, por lo 
que se crea la necesidad imperiosa de ampliar nuestro servicio en Emergencia en el horario de 
atención a 24 horas, con la contratación del personal médico que cubra la demanda que actualmente 
existe y que está en crecimiento, conforme se describe en la distribución de la población adscrita a 
Centro Médico y su proyección en base a los indicadores del INEC, en los siete cantones de la 
provincia de Zamora Chinchipe sería la siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 Elaborado por: Ing. Edwin Rodas Cruz 

Canton Adscritos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ZAMORA

NANGARITZA

YACUAMBI

YANTZAZA

EL PANGUI

CENTINELA DEL CONDOR

PAQUISHA

51,293         52,560.00  53,858.00  55,188.00  56,552.00  57,948.00  59,380.00  
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Por lo anteriormente expuesto se propone la autorice de la ampliación de este Servicio las 24 horas 
los siete días de la semana y optimizando los recursos físicos con los que contamos, es necesario 
realizar algunas adecuaciones en la infraestructura del Área de Emergencia, y la contratación de más 
personal que permita dar este servicio, con el único propósito de brindar un mejor servicio de calidad 
y calidez al usuario. 
 

PLAN DE ESPACIOS PROPUESTO 
 

Por lo anteriormente expuesto y considerando que en la actualidad el Hospital del Día – IESS Zamora, 
cuenta con una Área total de construcción de 1499.90m2  y con las adecuaciones al Área de 
Emergencia la totalidad de la construcción del Hospital del Día – IESS Zamora sería de 1696.10 m2 
considerando el valor de m2 de construcción final en 400 dólares 

 

ÁREAS POR ESPACIO PROPUESTO Y PRESUPUESTO 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Hospital del Día del IESS de Zamora, es parte de la Red Pública Integral de Salud y conforme lo 
establece el artículo 2 del Reglamento para Viabilizar el Establecimiento Jornadas Especiales de 
Trabajo en las Unidades Operativas de la RPIS, las disposiciones son de cumplimiento obligatorio y 
sustentados en lo que indica el artículo 7 y el numeral c, del artículo 8 del mismo cuerpo legal, se 
debe brindar el servicio de emergencia las 24 horas los 7 días de la semana, por lo que es necesario 
implementar el horario de atención las 24 horas en los siete días en Emergencia, en el segundo 
semestre del año 2014, por lo que se necesita incrementar personal médico y paramédico en este 
Centro, el mismo que según el estudio técnico realizado anteriormente por personal de Planificación 
de la Subdirección de Regulación, es el siguiente: 

 

 
 
 
 
 
 
 

AREA M2 ACTUAL M2 PROPUESTO DIFERENCIA PRESUPUESTO 

REFERENCIAL

RECUPERACION 22.30 31.85 9.55 3820.00

OBSERVACION 14.35 49.14 34.79 17395.00

EMERGENCIA

a. 4 cubículos con  camillas para 

examinar pacientes

b. Área de yesos.

c. Estación de enfermería

d. Área de preparación de pacientes.

e. Cuarto de utilería l impia y 

esteril ización.

f. Cuarto de utilería sucia.

g. Área de nebulizaciones

H. Sanitario

33.95 132.50 98.55

39420.00

SALA DE ESPERA 4.00 32.70 28.70 11480.00

SALA DE FAMILIARES 16.53 16.53 6612.00

SERVICIOS HIGIENICOS 3.00 11.08 8.08 3232.00

TOTAL 77.60 273.80 196.20 81959.00

CARGO
S.M.U. 

MENSUAL

S.M.U. 

ANUAL

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO 

APORTE 

PATRONAL
IECE

FONDOS DE 

RESERVA
TOTAL

AUXILIAR DE ENFERMERIA 531.00 3186.00 265.50 170.00 355.24 15.93 265.50 4258.17

AUXILIAR DE ENFERMERIA 531.00 3186.00 265.50 170.00 355.24 15.93 265.50 4258.17

CHOFER 531.00 3186.00 265.50 170.00 355.24 15.93 265.50 4258.17

SUBTOTAL 1593.00 9558.00 796.50 510.00 1065.72 47.79 796.50 12774.51

CODIGO DE TRABAJO
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En lo referente a Consulta Externa de esta Unidad Médica, tenemos una gran demanda insatisfecha, 
especialmente en los servicios de Ginecología, Pediatría, Médica Interna e Imagenología, motivo por 
el cual los pacientes logran obtener su turno con un tiempo mínimo de un mes en estos servicios, por 
lo que en muchos de los casos se deben transferir estos afiliados a otros Centros del IESS y de la Red 
de Salud, que de igual manera se consiguen turnos para su atención en un tiempo superior al 
nuestro, lo que trae reclamos permanentes de los usuarios, por lo que requerimos de manera 
urgente el incremento de estos cuatro profesionales, manifestando que tenemos la infraestructura 
adecuada para la ubicación de los consultorios en estas especialidades, siendo necesario también el 
incremento del presupuesto para su contratación, el mismo que a continuación detallamos: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la actualidad la infraestructura existente llega aproximadamente a tener 1499.90 m2 y de 
acuerdo a la situación propuesta para el nuevo ambiente de Emergencia, se debería realizar una 
ampliación de 196.20 m2 por construir, lo que llevaría a tener un área total de construcción de 
1696.10 m2 en el Hospital del Día del IESS Zamora. 
 
UNIDAD OPERATIVA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 
 
El Hospital del Día del IESS Zamora, atiende los pacientes referidos desde las Unidades del 
Seguro Social Campesino de: Piuntza, Panguintza, Chimbutza, Pachicutza, La Y del Guizmi y de 
Guayzimi y de la RPIS desde el Hospital Julius Dopfner de Zamora, del ISFA y de ISPOL. 
 
Las referencias que realiza esta Unidad Médica son hacia el Hospital del Día del IESS Loja, al 
Hospital Manuel Ignacio Monteros de la ciudad de Loja y uno que otro paciente a los demás 
hospitales del IESS Cuenca, Guayaquil y Quito, atendiendo las contrareferencias que hacen estos 
mismos Hospitales hacia nuestro Hospital del Día.   

CARGO
R.M.U. 

MENSUAL

R.M.U. 

ANUAL

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO 

APORTE 

PATRONAL
IECE

FONDOS DE 

RESERVA
TOTAL

ENFERMERA (O) 1412.00 8472.00 706.00 170.00 944.63 42.36 706.00 11040.99

ENFERMERA (O) 1412.00 8472.00 706.00 170.00 944.63 42.36 706.00 11040.99

ENFERMERA (O) 1412.00 8472.00 706.00 170.00 944.63 42.36 706.00 11040.99

ENFERMERA (O) 1412.00 8472.00 706.00 170.00 944.63 42.36 706.00 11040.99

LICENCIADO (A) EN RADIOLOGIA 1412.00 8472.00 706.00 170.00 944.63 42.36 706.00 11040.99

LICENCIADO (A) EN LABORATORIO 1412.00 8472.00 706.00 170.00 944.63 42.36 706.00 11040.99

MEDICO RESIDENTE 1676.00 10056.00 838.00 170.00 1121.24 50.28 838.00 13073.52

MEDICO RESIDENTE 1676.00 10056.00 838.00 170.00 1121.24 50.28 838.00 13073.52

MEDICO RESIDENTE 1676.00 10056.00 838.00 170.00 1121.24 50.28 838.00 13073.52

MEDICO RESIDENTE 1676.00 10056.00 838.00 170.00 1121.24 50.28 838.00 13073.52

SUBTOTAL 15176.00 91056.00 7588.00 1700.00 10152.74 455.28 7588.00 118540.02

TOTAL 100614.00 8384.50 2210.00 11218.46 503.07 8384.50 131314.53

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

CARGO
R.M.U. 

MENSUAL

R.M.U. 

ANUAL

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO 

APORTE 

PATRONAL
IECE

FONDOS DE 

RESERVA
TOTAL

GINECOLOGO (A) 2641.00 15846.00 1320.50 170.00 1766.83 79.23 1320.50 20503.06

IMAGENOLOGO (A) 2641.00 15846.00 1320.50 170.00 1766.83 79.23 1320.50 20503.06

MEDICO INTERNISTA 2641.00 15846.00 1320.50 170.00 1766.83 79.23 1320.50 20503.06

PEDIATRA 2641.00 15846.00 1320.50 170.00 1766.83 79.23 1320.50 20503.06

TOTAL 10564.00 63384.00 5282.00 680.00 7067.32 316.92 5282.00 82012.24

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO
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CAPITULO 5. 
PLANOS Y GRAFICOS.  
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ESTRUCTURA FISICA ACTUAL 
 
Ubicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Distribución Física. 
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Área Administrativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fisiatría 
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Consulta Externa 
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Centro de Diagnóstico por Imagen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Laboratorio Clínico. 
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Emergencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Centro Quirúrgico 
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Servicios Complementarios 
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ESTRUCTURA FISICA DEL PLAN DE ESPACIOS PROPUESTO 
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ESTRUCTURA FISICA PROPUESTA PARA EMERGENCIA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


