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PROGRAMA MEDICO FUNCIONAL DEL CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA
IESS PORTOVELO

1. Obijetivo y Propésito.

a. Objetivos.-

e Fortalecer y extender la cobertura de servicios de atencion en salud y unidades
de apoyo que brinda el Centro de Atencién Ambulatoria del IESS Portovelo a la
poblacion del cantén Portovelo y su area de influencia, contribuyendo con
todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, garantizando que la
salud sea un derecho universal.

e Contribuir al mejoramiento del nivel de salud y en la calidad de vida de la
poblacion afiliada adscrita a este Centro que hasta el afio 2014, superara los
15,360 afiliados y beneficiarios.

e Formar parte de las unidades de mayor prestigio en el sector de salud publica
del IESS, con credibilidad por su gestion, brindando a los usuarios un servicio
eficiente, integral, oportuno y efectivo contando con personal altamente
calificado y equipos con tecnologia de punta; dando atencion primaria y
brindando programas de fomento y proteccion.

b. Propdsito.-

e Brindar atencibn en medicina general, pediatria, ginecologia, psicologia,
odontologia, laboratorio, rehabilitacion fisica y farmacia, servicios otorgados
con eficiencia, equidad y solidaridad a los afiliados y beneficiarios del IESS, del
Seguro Social Campesino y a la comunidad en general del cantén Portovelo y
sus alrededores y disminuir el grado de insatisfaccién del usuario.

2. Area de influencia poblacional y/o geografica, con ubicacion del
establecimiento v definicion de la poblacién a ser atendida.

Zona de Salud Actual

AREA DEL MINISTERIO DE SALUD: A.7. Comprende los Cantones de Zaruma y

Portovelo

TIPO DE CENTRO: Centro de Atencién Primaria

ENTIDAD: Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS
Portovelo

UBICACION ACTUAL: Canton Portovelo, Calle Tomas Carrion y Av.
Welmer Quezada

POBLACION DEL CANTON: 13,800 habitantes + poblacion flotante 5000 por
actividad minera.

AREA DE INFLUENCIA: 30,000 habitantes

N° DE AFILIADOS ACTUALES:! 13,900 habitantes

! Por estar ubicado estratégicamente (epicentro) es el primer lugar de acceso (distancia) de varias parroquias del
cantén Zaruma (Guizhaguifia, Salvias, Ortega) y de la Provincia de Loja (Guayquichuma, El Rosario, El Cisne), ademas
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Zona de Salud Propuesta

UBICACION DEL CENTRO DE SALUD:Avenida del Ejército, Cantén Portovelo,
Provincia de El Oro
Construccion de Local

POBLACION ADSCRITA ESTIMADA PARA EL 2014: 15,360 usuarios

AREA DE INFLUENCIA
Ambito geogréfico

El area de cobertura de la Unidad de Atencién Ambulatoria IESS Portovelo comprende
el CanténPortovelo y sus parroquias y sus limites son los siguientes:

Norte: limita con el Cantén Zaruma.

Sur: limita con la Provincia de Loja, Cantones Chaguarpamba y Catamayo.
Este: limita con la Provincia de Loja, Cantones Loja y Saraguro.

Oeste: limita con el Cantén Pifias.

Poblacién y Estructura Demografica

La construccion del local del Centro de Atencién Ambulatoria del IESS Portovelo, tiene
como meta principal cubrir la demanda de atencion primaria de salud, ya que en este
Cantdn no contamos con Hospitales del MSP, ni Clinicas particulares; se atendera a
toda la poblacion afiliada y beneficiaria.

Tomando como base los registros de afiliados al IESS vy adscritos en el Cantén
Portovelo,son aproximadamente de méas de 13,900 con corte a Abril del 20142, de los
cuales la mayoria son afiliados que trabajan bajo relacion de dependencia e hijos
dependientes, una importante cantidad corresponde a jubilados.

Tenemos como referencia que en la actualidad, la estructura demografica se
descompone de la siguiente manera:

-Pablacion menor de 18 afios: 3,270 que representa el 23.55%
- Poblacion entre 18 a 64 afios: 7,719 que representa el55.51 %
-Poblacion mayor de 65 afios: 2,911 que representa el 20.94 %

Poblacién que va a ser atendida

Basandonos en el Modelo de Atencion Integral de Salud con enfoque preventivo,
familiar, comunitario e intercultural, que determinael fortalecimiento de la Red Publica y
Complementaria cuya organizacion sea de base territorial, el Centro de Atencion
Ambulatoria del IESS Portovelo, categorizado como Centro de Salud tipo B, en los
dltimos afios ha tenido un incremento acelerado de usuarios especialmente de
afiliados en relacion de dependencia, ya que obligatoriamente se ha afiliado a todos

por ser el Primer Centro Minero del Ecuador Portovelo es el lugar de trabajo habitual de multiples afiliados de otras
Provincias (Guayas, Pichincha, Azuay, Esmeraldas, Manabi, etc.), y de otros Cantones de El Oro (Machala, Santa
Rosa, Huaquillas, Zaruma, Pifias, Atahualpa) y de otros paises (Pera, Colombia, China, Alemania, etc.), por lo que se
incrementa notablemente el nimero de afiliados de esta Unidad.

% Fuente: Departamento de Estadistica.
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los trabajadores del sector minero (que es el mas numeroso en esta Ciudad), como
resultado de aquellosus cényuges e hijos menores de 18 afios también tienen derecho
a las prestaciones de salud; empleadas domésticas, trabajadores de dependencias
publicas que se han aperturado en los Ultimos afios en esta Ciudad (MRL, ARCON,
FISCALIA, Ministerio del Medio Ambiente, etc.), mujeres embarazadas (especialmente
menores de edad).

Todos estos usuarios corresponden al Canton Portovelo y sus Parroquias, parte de las
parroquias de los cantones Zaruma y Pifias y parte de las parroquias de los cantones
Chaguarpamba y Loja y a la poblacién de inmigrantes muy numerosos, por la actividad
minera que se realiza en nuestro canton y que corresponden a casi todos los cantones
del Pais y del vecino pais del Sur.

Es indudable que en los préximos afios con el incremento de la cartera de servicios,
con la ampliacion del horario a 12 horas diarias y con la atencion de pacientes
derivados del Ministerio de Salud Publica, la cantidad de usuarios internos y externos
deésta Unidad de Salud del IESS sera mayor. Creemos que potencialmente la
poblacion que se va aatender en el Centro de Atencién Ambulatoria del IESS
Portovelo, durante el afio 2014, sera:

Afiliados al IESS Portovelo y zonas de influencia: 15,360 usuarios.

b) Nivel de Pobreza

El nivel de pobreza en el cantdn Portovelo en general es sumamente elevado, dada
las circunstancias socioeconémicas en las que se halla inmerso el medio, debido al
incipiente desarrollo del sector productivo, ya que milenariamente este sector se ha
dedicado Unica y exclusivamente a la actividad minera en las mas inhdspitas
condiciones de trabajo, y con las mas injustas compensaciones salariales que
acrecientan mas su condicién de pobreza, ademas como no se cuenta con estudios
actualizados al respecto presentamos los resultados de la Encuesta Condiciones de
Vida (ECV)2005-2006, que muestran esta realidad:

Cantén | P . Poblacién |pgidencia Inclﬂer‘lcla Coeficienta
Portovelo 10.963 0,38 0,10 0,33
Partoveln 8.670 0,33 0,07 0,33
Curlincapa 479 0,48 0,14 0,28
Maorales 5498 0,55 0,17 0,30
Salati 1.216 0,58 0,25 0,32
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Actualmente una de las principales acrecentantes de este nivel es la escasez de
fuentes de trabajo en la zona, que asciende aproximadamente segun el Ultimo censo a
.el cual se ve considerablemente agravada por la masiva introduccion de mano de
obra barata de otras provincias e inclusive de paises como Peru, Colombia, Chile, etc.
gue por la creciente crisis econdmica y el cambio de moneda resulta més atractivo el
paquete de remuneracion que ofertan las empresas mineras del medio.

Otro agravante mas es el nivel de escolaridad de la poblacién, que en su mayoria no
han culminado el bachillerato intermedio, y por ende no tiene mayores aspiraciones
laborales, restringiéndose a laborar inevitablemente en la actividad minera, que
constituye una actividad forzosa y de alto riesgo para su integridad personal y que no
es bien remunerada; la cual conlleva innumerables accidentes de trabajo con
consecuencias irreversibles para el afectado, y por ende para sus familias, que se
hallan en constante zozobra al no tener la tranquilidad de saber que sus seres
queridos regresaran.

No obstante la contaminacion es otro aliciente mas que contribuye a fomentar la
pobreza, dado que la actividad minera de la zona, se desarrolla irresponsablemente,
sin tener los mecanismos de proteccion y prevencion ambiental, que lentamente estan
degradando la salud de los portovelenses, por cuanto se estdn incrementando
constantemente las tasas de morbilidad y mortalidad de la poblacién a consecuencia
de ello, siendo comun las enfermedades tracto respiratorio, la piel, cardiometabdlicas y
postraumaticas las que adolecen principalmente a segmentos jévenes y adultos de la
sociedad.

En consecuencia el cantén Portovelo, es un area de considerable subdesarrollo y
pobreza, cuya mayoria de habitantes se encuentran en los quintiles 1 y 2 que requiere
de atencién urgente de las autoridades locales y seccionales, en todos sus ambitos
siendo el de mayor preocupacion el sector SALUD, que con las numerosas demandas
diarias de asistencia médica, no se abastece para cubrir con esta imperiosa
necesidad, y se ve limitada por el escaso dotamiento de infraestructura y equipamiento
médico que dichas emergencias requieren y se ven obligados a trasladarlos a otras
localidades distantes, ocasionandose la insatisfaccion de los pobladores y el
desprestigio de las instituciones de salud.

c) Servicios Basicos

El Cant6n Portovelo al igual que muchos cantones de la parte alta de El Oro cuenta
con los siguientes servicios basicos:

e Servicio de Agua Potable para la zona urbana, bajo un proceso no muy
tecnificado.

e Alcantarillado en 65% para la zona urbana y un 30% en la zona rural.

e Recoleccion de Basura.

e Alumbrado Publico en 85% de Cantén

e Pavimentacion en un 55% de la zona urbanay un 28% en la zona rural.
e Servicio de Electricidad CNEL

e Servicio de Telecomunicaciones CNT
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Servicio de Salud:

Area Urbana:Se cuenta con el funcionamiento de Unicamente dos entes
encargados de preservar la salud publica del Canton como son:

Subcentro de Salud Portovelo

Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS Portovelo, que posteriormente
pasara a ser Centro de Salud Tipo B o C.

Area Rural:En igual formaexisten solamente dos unidades de salud:
Dispensario del Seguro Social Campesino en Salati
Subcentro de Salud Rural en Morales

Servicios de Educacién: Baésicamente posee un limitado numero de
instituciones educativas como son:

Escuela “Federico Froebel”

Escuela“Rio Amatrillo”

Escuela“24 de Mayo”

Colegio Nacional “13 de Mayo”

Centro de Formacion Artesanal “Portovelo”

Adicionalmente se cuenta con los servicios de los Centros de Desarrollo
Integral: encargados de la educacion inicial y estimulacién temprana:

“Dulces Suefios”
“Casita de Juegos”
“Rayitos de Oro”

Transporte Publico: Cooperativa de Transportes Asociados Cantonales TAC
Cooperativa Pifias.
Cooperativa de Taxis Portovelo
Compainia de Transportes “Rutminza”
Cooperativa de Transportes “Rio Amarillo”
Compania de Transportes “Portobahiasa”
Cooperativa de Transportes “24 de Junio”

Instituciones Financieras: Banco de Machala
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral”
Cuerpo de Bomberos

Destacamento Policial
Jefatura Politica
Comisaria Publica

Fiscalia

Demanda Insatisfecha:

Como se puede apreciar en el detalle anterior, aunque Portovelo cuenta con todos los
servicios basicos existen serias insuficienciasen el Area de la Salud, pues solo se
dispone de dos entes se Salud Publica mediamente equipados para atender
emergencias basicas, en el area urbana y dos unidades de salud en el sector rural;
pese a encontrarnos ubicados en wuna zona de alto riesgo, debido a la masiva
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actividad minera que alli se desarrolla, donde son numerosos y constantes los
accidentes de trabajo y pérdidas de vidas humanas por la falta asistencia médica
oportuna; porque cuando se suscita una emergencia mayor debe ser derivado a una
unidad de salud de mayor Complejidad ubicados en Zaruma, Pifias o Machala, que
limita el servicio de atencién médica inmediata, al cual tenemos derecho todos los
ecuatorianos; ocasionando la incomodidad e insatisfaccion de los pobladores que se
han creado un errado concepto de la calidad de atencién de la Instituciones de Salud
Publicas.

Ademdas siendo muy creciente el ndmero de habitantespor la migracion de
trabajadores de otros lugares de la Patria y de los paises vecinos Perud, Colombia,
Chile por la fiebre del oro, actualmente asciende aproximadamente a 14000
pobladores, resultando sumamente deficiente el servicio de salud ofertado en la
actualidad; asi lo demuestran las estadisticas publicas que evidencian una seria
descompensacion de la poblacion con la capacidad de atencién del sistema de salud
ecuatoriano y nuestro medio no es la excepcion; existe una alta demanda de
asistencia médica por problemas de indole minero, que en cuestion al IESS Portovelo
que posee 7500 afiliados, su promedio de atenciones diarias asciende a
100atenciones diarias de afiliados, que suman un total de 2200atenciones mensuales,
que en su parte se refieren a casos de emergencias producidas por accidentes en la
ejecucién de las labores mineras, actividad que realizan el 65% de nuestros afiliados,
dando como resultado el congestionamiento de citas médicas, lo cual genera una
demanda insatisfecha de aproximadamente el 35% de poblacién afiliada, que ve como
inoperante su servicio de seguridad social.

e) Red Publicay Complementaria

La Red Publica en el Cantén Portovelo funciona bajo un sistema limitado, que se
encarga basicamente de la atencién primariahasta el traslado de los pacientes que no
pueden ser atendidos en las unidades de Salud del medio por diversos motivos, que
pueden ser la falta de un especialista, limitaciones en el numero de camas o el grado
de complejidad de la enfermedad o emergencia a tratarse.

Por medio de la Red se refiere a los pacientes a otra unidad médica del pais que
pertenezca a entidades publicas, esto es al Ministerio de Salud Publica o Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); en caso de no conseguir cama o especialista
en alguno de estos centros hospitalarios existe la opcion de enviar al paciente a
clinicas particulares que forman parte de la Red Complementaria de Salud y que
tienen el aval del Ministerio de Salud Publica y el Instituto Ecuatoriano de seguridad
Social.

La Red Publica esta compuesta por el Director Distrital del Area 9 Zaruma, quien
recibe el apoyo de los Directores de las diversas unidades de salud, ECU 911 con el
servicio de ambulancia y otras areas que coordinan la referencia de los pacientes a
otros centros hospitalarios.

A pesar del positivo numero de pacientes derivados desde el SubcentroPortovelo,
hacia otros centros hospitalarios, son muchos los pacientes que buscan la atencion de
una clinica privada por cuenta propia, la principal causa es la falta de especialistas en
el sector publico a nivel local e incluso regional y la demora en los tramites de
transferencias en los hospitales publicos principalmente en el en el Seguro Social,
pues segun las cifras 763 pacientes asegurados del sector prefieren la atencion
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médica particular para evitar los incomodos traslados hacia los hospitales con todos
los servicios de salud.

A continuacion se presenta graficamente la dinamica de la red:

HOSPITAL DEL
DIA PINAS

< < ~~ HOSPITAL
- POBLACION DEL CANTON PORTOVELO UNIDAD DE SALUD RURAL amtinn
MORALES MSP

\
\\
AFILADOS AL
Subcentro de SEGURO SIAL
Salud Portovelo CAMPESINO
U4
U4

Unidad de Atencién ,/’
Ambulatoria del IESS R
Sso Portovelo Rad
NN ’f
-
~~~_~- ——__—f
MACHALA
f) Desarrollo Econémico y Social

El Canton Portovelo, tradicionalmente conocido como el Primer Centro Minero del
Pais, dada su gran trayectoria de auge minero, ha sido desde tiempo de la colonia
generador de grandes riquezas pero solo para las empresas mineras, asi la historia
denota la Comparfia SADCO DevelopCompany, la CIMA, entre otras que marcaron la
iniciativa de la explotacion minera.

Desde su inicio solo se ha incentivado la explotacion minera como fuente de trabajo
primordial para el desarrollo socio econémico del Cantén, haciendo que se dejara de
lado la agricultura, ganaderia, que son una buena alternativa de sustento econémico
para la poblacién; pero como con el devenir del tiempo las fuentes auriferas del
preciado metal oro se han ido agotando y la poblaciéon pudiente ha emigrado a otros
paises o ciudades en busca de mejores dias sumiendo al canton estancado en un
grave subdesarrollo.

Pero con el paso de los afios los nativos de este sector emprendieron pequefias
sociedades mineras que ayudaban a mejorar la explotacién de las fuentes mineras,
pero que debido a la rastica técnica que por afios se han venido aplicando,
acrecentaban mas la problemética de la contaminacion ambiental,y que solo suplieron
minoritariamente las fuentes de empleo para la poblacion avida de trabajo, surgiendo
la necesidad del aparecimiento de grandes empresas mineras como Elipe, Golden
Valley, Minesadco, Minanca, Excelmoro, etc., que en sus efectos de masificar la
explotacién del metal oro, contribuyeron a agudizar mas el problema de la migracion.
Por ello es muy comun la diversificacion de los Portovelense, ya que es comun
encontrarse con un considerable nimero de Peruanos, y Colombianos entre otros que
congestiona mas la insuficiencia laboral de la zona.
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Entonces se ha hecho imperioso retornar a las actividades agropecuarias que en los
inicios nos dieron un importante ingreso econémico, tal es asi que la poblacion ha
vuelto sus ojos al campo con la esperanza de encontrar en este recurso su sustento
diario para las necesidades basicas, han creado huertos comunitarios, asociaciones
ganaderas para la comercializacion interna y la agroindustria ha cobrado méas auge,
en igual forma que las perspectivas turisticas como nueva fuente de sostenimiento
econdmico, dada la gran diversidad de lugares y climas que posee esta zona y con el
nombramiento de Patrimonio Cultural del Ecuador acaecido en el afio 2004 se ha
impulsado el &mbito turistico con fines comerciales, ya que contamos con destinos
turisticos importantes como las aguas termales, museo mineraldgico, cascadas de
paraiso, y del fauno, etc., de gran atractivo para las poblaciones circunvecinas.

9) Perfil Epidemiolégico

INDICADORES DE MORBILIDAD 2012
Segun los datos proporcionados por el Ministerio de Salud Publica (MSP)tenemos:

TASA DE NATALIDAD 2012

N° total de nacidos vivos en Portovelo (40) X 1000 = 3,81(4)/1000 habitantes

Poblacion total MSP (10477)

TASA DE MORTALIDAD ANO 2012

NP° total de defunciones ocurridas en Portovelo (39)

x 1000 = 3.72 (3)/1000habitantes.
Poblacion total MSP (10477)

TASA DE MORTALIDAD MATERNA

No se reportaron casos de mortalidad materna durante el afio 2011

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL 2012

N° total de muertes infantiles en el canton Portovelo (2)

x 1000 = 0,19/1000 habitantes.
Poblacion total MSP (10477)

INDICADORES DE MORBILIDAD 2012

En el siguiente recuadro se presenta un resumen de las causas principales,

segun las estadisticas de Cobertura de la U.A.A. IESS de Portovelo:
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IESS

Principales Causas de Morbilidad General-Afio 2012

(Egresos Hospitalarios - Lista Detallada CIE-10)

ORDEN Cl'g- CAUSAS NUMERO | TASA %

1 110 | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1236 |14.54 | 1,454.12

2 102 | FARINGITIS AGUDA 960 [11.29 | 1,129.41

3 100 | RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 575 |6.76 676.47

4 k021 | CARIES DE LA DENTINA 491 |5.78 577.65

5 k051 | GINGIVITIS CRONICA 415 |4.88 488.24
PARASITOSIS INTESTINALES, SIN OTRA

6 832 | ESPECIFICACION 379 |4.46 445.88
TRASTORNOS DEL METABOLISMO DE LOS
ESFINGOLIPIDOS Y OTROS TRASTORNOS POR

7 £75 | ALMACENA 355 |4.18 417.65
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO

8 N390 | ESPECIFICADO 330 |[3.88 388.24

9 Ms45 | LUMBAGO NO ESPECIFICADO 296 |[3.48 348.24
DIABETES MELLITUS NO

10 £11 | INSULINODEPENDIENTE 255 |3.00 300.00
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO

11 A09 | ORIGEN INFECCIOSO 230 2.71 270.59
CONTROL GENERAL DE SALUD DE RUTINA DE

12 710 | SUBPOBLACIONES DEFINIDAS 206 |2.42 242.35

13 M792 | NEURALGIA Y NEURITIS, NO ESPECIFICADAS 188 |2.21 221.18

14 7001 | CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 169 [1.99 198.82

15 2012 | EXAMEN ODONTOLOGICO 159 |1.87 187.06

16 pso | ANEMIAS POR DEFICIENCIA DE HIERRO 148 |1.74 174.12

17 7017 | EXAMEN DE LABORATORIO 139 |1.64 163.53

18 1030 | AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA 131 |1.54 154.12

19 120 | BRONQUITIS AGUDA 126 |1.48 148.24

20 £780 | HIPERCOLESTEROLEMIA PURA 121 |1.42 142.35
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LA MORBILIDAD 2012

m HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
B DIARREA'Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
H RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
B NEURALGIA'Y NEURITIS, NO ESPECIFICADAS
m AMIGDALITIS AGUDA
B CONTROL GENERAL DE SALUD DE RUTINA DE RESIDENTES DE INSTITUCIONES
= FARINGITIS AGUDA
= DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE
GASTRITIS Y DUODENITIS
" GONARTROSIS [ARTROSIS DE LA RODILLA]

MORBILIDAD DE EMERGENCIAS

En la Unidad y en otros centros tanto publicos como privados del Cantén Portovelo,
se atienden aproximadamente unas 30 a 35 emergencias por dia, siendo sus
principales causas:

5 primeras causas de emergencias

1. Accidentes en la mina (Mineria)

2. Accidentes de transito

3. Intoxicacion por gases y quimicos (Mineria)

4. Politraumatismo en nifios

5. Enfermedades varias (alergias, asma, insuficiencia cardiorrespiratoria, |1AM)
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g) Cartera De Servicios

La unidad de Atencion Ambulatoria del IESS Portovelo, es un centro de atencién
médica de complejidad menor que estd encargado de dar atencién primaria a la
poblacion portovelense afiliada al Seguro Social Ecuatoriano, en virtud del cual se
brindan los servicios béasicos de asistencia médica que promueven este tipo de
unidades con el fin de responder a la mdultiples necesidades y a demandas de la

poblacion, ya que son las encargadas de recibir y atender al afiliado en una primera
etapa, aqui se resuelven la mayoria de problemas biopsico-social de los asegurados.

Segun el estado de salud que presente cada paciente, sera remitido a unidades
médicas de mayor complejidad, ya sean de la red propia del IESS o de la red externa
privada acreditada.

Esta unidad pese a la constante demanda de mejores servicios de salud actualmente
esta prestando los siguientes servicios:

e Atencidn en consulta de medicina general

e Atencién Odontolégica

e Atencion de enfermeria

e Atencién de urgencias

e Servicio de Farmacia.

e Atencién al nifio y joven menor de 18 afios.

e Atencidn a la Conyuge por medio de la extension del seguro de salud

e Atencién al adulto y anciano por medio de visita domiciliaria, con la asistencia
de enfermeria en la unidad de Salud y en domicilio.

e Atencién comunitaria por medio de Medicina Preventiva

e Servicio de Laboratorio

e Gestion en la unidad administrativa.

e Servicio de ambulancia para traslado del paciente grave.

Seguidamente presentamos la siguiente matriz que resume los servicios prestado por
la UAA Portovelo:
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MATRIZ SE SERVICIOS DE LA U.A.A. IESS PORTOVELO

AREAS

SERVICIOS

Medicina general / familiar /
odontolégica/ emergencia/
y especialidad

Atencion de enfermedades y problemas relacionados con la
salud humana.

Atencion de emergencias, referencias y seguimiento a las
contra referencias de pacientes.

Referencia de pacientes de acuerdo a su estado de salud a
centros de mayor complejidad.

Atencion de accidentes ocasionados en el sector minero,
emergencias médicas, clinicas y quirargicas de cirugia menor.

Procedimientos de cirugia menor.

Atencién preventiva: programas de control de enfermedades
metabdlicas, hipertension arterial, diabetes.

Atencion / procedimientos odontolégicos.

Atencion en base a los protocolos médicos de salud.

Articulacion de las RISP

Atencién en Psicologia — salud mental.

Atencion Ginecoldgica — control de embarazo, prevencién de
CA de mama y Utero

Atencion Pediatrica a menores de 18 afios, control de nifio
sano, control de desnutricién infantil y morbilidad en general

Fisiatria — en tramite

Servicios complementarios

Laboratorio

Farmacia

Actividades colectivas

Participacion en campafas de prevencién de riesgos laborales
en conjunto con los empresarios y sector minero en general.

Charlas sobre beneficios y servicios a los afiliados.

Fomento de la organizacion de las redes complementarias de
la zona y traslado de pacientes.

Educacién Sanitaria sobre habitos de vida saludables.

Acciones de control de determinantes y riesgos a la salud.

Impulso de acciones de higiene y mejoramiento del medio
ambiente (atencion primaria ambiental) y de acciones de salud
comunitaria.

Otros servicios

Atencion al Usuario Filiacion y registro de la cita, cita
programada, mantenimiento y actualizacion.

Adscripcién al servicio de salud.

Servicio de Ambulancia para el traslado de pacientes

Trabajo social

h) Produccion

La Produccién mensual de la Unidad de atencién ambulatoria estd en constante
aumento pese a las condicionantes de falta de incremento de servicio médico de
especialidades como lo reflejan los indicadores de produccion que presentamos a

continuacion:
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IESS
MATRIZ DE PRODUCCION DE SERVICIOS MEDICOS
DE LA U.AA. IESS PORTOVELO
ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURII?AD SOCIAL
[ — i) COORDINACION NACIONAL DE GESTION
IESS UNIDADES MEDICAS

INDICADORES DE PRODUCCION 2009 2010 2011 2012 2013
Total de atenciones en consulta externa 5.265 6.390 | 10.584 | 12.508 | 15.071
Primeras atenciones consulta externa 785 5.176 7.796 9.212 | 12.723
Subsecuentes de consulta externa 1.451 1.214 2.360 3.296 2.348
Concentracion de consultas 1.38 1.23 1.29 1.52 1.18
Recetas por consulta 2.07 2.21 2.04 241 4.76
Examenes de laboratorio por consulta
Examenes de imagen por consulta
Emergencia por consulta
N° de recetas atendidas 11.030 | 13.051 | 22.166 | 25.144 | 32.504
Egresos por consulta
Promedio de consultas por hora y por
especialidad 4.21 4.80 4.15 4.90 6.24
Promedio de horas trabajada médico dia 625.90 3.96 5.04 5.96 4.21
No de placas por examen
Examenes por dia laborado 8.45 11.60 26.50 32.2 71.62
Rendimiento cama
Grado de cama o giro cama
Dias estancia
Intervalo de sustitucién
Total de camas hospitalaria
Total Dias — paciente
Total egresos
Gastos hospitalarios total/ total de dias paciente
Gastos de emergencia/total de emergencia
Gastos de laboratorio/No de examenes
Productividad de quir6fanos y por especialidad
Facturacion/costos 0.35 0.38 0.80 0.87 0.93
Satisfaccién de usuarios en consulta 30% 80% 86%
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Modelo De Atencidn

El modelo de atencion se basa en una estrategia de atencion primaria renovada, la
cual establece el primer nivel de atencidn como una puerta de entrada obligatoria al
sistema de servicios de salud y con un funcionamiento en red plural; en el cual
funcionan las distintas unidades que integran la red de salud del IESS, que coordinan
la atencion del asegurado, segun sus necesidades de salud, cuyo objetivo
fundamental es reorientar y fortalecer los servicios de salud del IESS mediante un
enfoque integral, individual y familiar.

Para ello:

Se establece el primer nivel como puerta de entrada obligatoria.

Se identifica la situacién de salud y riesgos de los asegurados y sus familias
por zonas geograficas de adscripcion.

Se garantiza la calidad de atencion de forma integral mediante la
estandarizacion del mayor nivel de complejidad.

La informacién resultante de la atencién al asegurado se establece por medio
de un flujo adecuado de informacion a través de un sistema digital en linea,
gque contiene datos respecto a la historia clinica de los afiliados y que funciona
a nivel nacional.

Se fortalece la red plural a través de la contratacion y acreditacion de
proveedores publicos y privados de servicios de salud, para garantizar el
acceso y la calidad de atencion.

De manera continua se mejoran los servicios y se invierte en capacitacion del
recurso humano médico y administrativo.

Se fortalece la participacion social constructiva de la comunidad beneficiada a
través de procesos de evaluacion y medicién de los servicios de salud que
presta el IESS.

Como los afiliados acuden a las unidades médicas de primer nivel, de acuerdo con la
zona geografica de adscripcion y su centro médico mas cercano, se determiné por
disponer una organizacion especifica para la prestacion de los servicios.

Esta organizacién contiene tres elementos fundamentales:

Base poblacional con identificacion de la poblacién diana.

Catalogo de prestacion de servicios relacionados con problemas de salud y
necesidades sentidas por la poblacion, susceptibles de resolucién desde el
primer nivel de atencién”, dada la necesidad de “hacer explicitos, normalizar y
homogeneizar los diferentes servicios que la Atencion Primaria, garantizando
su homogeneidad.
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La reorganizacién de servicios, incorporacién de nuevos servicios En algunos
casos se ha optado por centrar la atencidén en ciertos aspectos desarrollando
“ofertas preferentes”; como una seleccion de servicios priorizada, en funcion de
necesidades y demandas de la poblacion y en prioridades de politica sanitaria,
gque se resumen en el siguiente detalle:

Atencién médica general en consulta y domicilio.

Atencién Ginecoldgica

Atencion Traumatoldgica

Atencion Pediatrica

Atencion Psicologica

Procedimientos diagnésticos y terapéuticos.

Actividades de promocion, prevencion, atencion familiar y comunitaria.
Atencién Odontolégica para la salud bucodental.

Rehabilitacion Fisica.

Cirugia menor.

Atencién al alta hospitalaria.

Servicio de enfermeria

Servicio de Farmacia

Otros servicios:

Servicio de laboratorio

Servicio de Ecografia

Servicio de Rayos x

Examen de salud a mayores de 65 afos.

Atencion a personas ancianas residentes en instituciones.
Atencion a personas polimedicadas.

Atencion a accidentes:

Atencion al trauma grave.

Atencion a intoxicaciones agudas.

Atencion a las urgencias pediatricas:

Dispositivos de Apoyo:

Atencion al riesgo social en salud, por medio de visitas a empresas para dar
capacitacion en Salud Ocupacional.

Medicina Preventiva a través de educacién y promocion de la salud en Centros
Educativos.
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3. Meédico Funcionalpor tipo de Unidad operativa®

3.1. Médico Funcional del Centro de Atenciéon Ambulatoria del IESS de
Portovelo.

3.1.1 Servicio de Recepcién — Admisidén (Admision y Estadistica)

Es un servicio de apoyo disefiado para facilitar el acceso de la poblacién a los
recursos disponibles en esta Unidad de Salud, manteniendo los principios basicos de
equidad y eficiencia en la utilizacién de los mismos y garantizando la cohesion del
conjunto de la organizacién frente al paciente y su proceso asistencial.

Cuenta con los siguientes ambientes:
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® La seccion de este trabajo, esta basado en El Programa Médico Funcional para las Unidades
del Primer Nivel de Atencidn, del Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Octubre de 2012. Y,
en la Matriz de Licenciamiento de primer Nivel. MSP. Mayo de 2012.
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HISTORIAS DE SALLD

16.58M32

CORREDOR Y
2, 10M, A

ATENCION EN MOSTRADCR
15.27M2

SALA DE ESPERA GEMERAL

24,15V2

FNTRALA

22,735M2

FUENTE: Programa Médico Funcional para las Unidades del Primer Nivel de Atencion. MSP.2012.
ELABORACION: UAA Portovelo
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3.1.2 Salade espera general (entrada)

Es un ambiente central de facil acceso en la entrada principal de la edificacion, permite
a familiares (visitas) y pacientes acceder a los servicios que se ofertan en el Centro de
Salud. Se encuentra directamente conectado con el ambiente de atencion al publico.

A este ambiente se accede a través de una doble puerta de entrada, que cumple la
funcion de climatizacién de los ambientes internos, dispone de un area de 25 metros
cuadrados, ademas, se cumple con los siguientes estandares:

Sefializacion de seguridad®, en sus diferentes clases, cada una de las cuales con su
finalidad especifica. Esta via de circulacidén y su cruce estaran sefializados para evitar
obstrucciones e interferencias. Las sefales seran de facil identificacion y visibles. El
tamafio de las sefiales estard acordes con la distancia a la que deben ser percibidas.

Existira carencia de barreras arquitectdnicas, evitando las escaleras. Idealmente se
consideran las rampas. Se posibilitara, al menos, una zona cubierta de parada de
vehiculos para el desembarco de pacientes. Ademas, dicho espacio cumplira con los
requisitos exigidos a las plazas de aparcamiento accesible.

Garantizaran las condiciones de accesibilidad, no admitiéndose anchos menores de
1,80 metros. Z6calo de material resistente y lavable hasta una altura minima de 1.50
m.

Este ambiente cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancas 3 puestos. 4
Bancas 4 puestos. 7

Mobiliario Basurero general. Cubo de 50 litros con tapa 2

basculante (vaivén). Plastico reforzado. Para
desechos infecciosos y comunes.

Reloj de pared. 1
Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte 1
para TV).

Equipamiento S?stema de musica ambiental_. _ 1
Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1
alimentos).

Extintor contra incendios 1

3.1.3 Sanitario
Este ambiente estd conformado por:
e Servicios higiénico, 2 de 3 metros cuadrados cada uno, uno para mujeres y otro

para hombres. Conformados por inodoro y lavamanos, sus paredes recubiertas por
cerédmica.

“Gréficos que sefialen las rutas de evacuacion hasta el &rea de reunién o zona de seguridad
externa.
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e Servicios higiénicos para personas con discapacidades, 2 de 5 metros cuadrados
cada uno, uno para hombres y otro para mujeres. Conformados por inodoro,
lavamanos y ayudas técnicas, estas Ultimas compuestas por:

o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable AISI 304 @ 32
x 1.5 mm. Con gancho portarrollos.

o Barra de apoyo fija pared-suelo en angulo 90° con dos puntos de anclaje en
acero inoxidable AISI 304. Longitud 700 mm, Altura: 700 mm. En acero
inoxidable AISI 304 & 32 x 1.5 mm.

Este ambiente est& provisto del siguiente mobiliario.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Dispensador de jabdn en acero inoxidable. 4
Dispensador de papel mecha. 4

. Basurero con pedal, 5 litros, para desechos 4

Mobiliario : .

infecciosos.
Gancho doble. 4
Dispensador de preservativos 4

3.1.4 Ambiente de atencién al publico

Este ambiente forma parte del servicio de recepcion y admisién del Centro de Atencién
Ambulatoria IESS de Portovelo, aqui se cumple con la funcién de informacién, control,
y atencion al usuario y visitantes; se encuentra directamente conectado al Hall de
acceso (entrada). El control consiste en actuar limitando de acceso a otras areas.
Cuenta con un espacio para mostrador de recepcion y otro para atencion
personalizada.

Mostrador de recepcion, es un espacio en el cual se proporciona informacion, se hace
control del acceso a los otros servicios, y se atiende al usuario y visitantes. Este
espacio cuenta con un area de 10 metros cuadrados, conexiones informaticas y
telefonicas y dispone del siguiente mobiliario, equipamiento y Talento humano:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mostrador para la atencidn directa al publico con 1
espacio para 1 a 3 puestos de atencion.
Silla giratoria con brazos

Papelera de oficina

Pizarra de corcho para anuncios. Con soportes de 1
aluminio para colgar en la pared. Marco de aluminio
con esquineros plasticos. Dimensiones
aproximadamente: 1200 x 800 mm

Armario alto puertas medias + puertas bajas. 1
Dimensiones aproximadas: Longitud 80 cm x
Profundidad 40 cm x Altura 202 cm.

Basurero para desechos comunes y reciclables.
CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Regulador de voltaje.

Impresora B&W.

Extintor contra incendios.

N

[EnN

Mobiliario

Equipamiento

Rk kN
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Talentohumano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO

Asistente Administrativo- Agendador 1

Atencidn personalizada, es un espacio para la atencién y orientacién individualizada a
pacientes y familiares, ubicado adjunto al mostrador de recepcién, cuenta con area de
10 metros cuadrados, conexiones informéaticas, telefénicas, Talento Humano en el
mismo del espacio anterior, ademas del siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Dotado de mesa de trabajo. 1

Silla giratoria con brazos

Silla de confidente

Mobiliario Armario con cajones y estantes.

Perchero de pie.

Papelera oficina

Basurero para desechos comunes y reciclables.
CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Equipamiento Regulador de voltaje

Impresora B&W

RPN RRR N

3.1.5 Archivo de documentos clinicos

Ambientedestinado al almacenamiento de documentos clinicos de todos los servicios
del Centro de Salud, durante el tiempo que se mantengan como soporte fisico, segin
la normativa de licenciamiento, debe tener un area de 25 metros cuadrados, debe
contar con medidas de seguridad, sobre todo contra riesgos de incendios,
inundaciones u otro factor potencial que pueda dafarlos. Este ambiente cuenta con el
siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Sistema de archivo Mévil para prevision (historias 1
clinicas, consentimientos informados, etc.) de 5m x
2,5 x4m.
Mobiliario Mesa de despacho con ala para ordenador 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 1
altura.

Basurero para desechos comunes y reciclables.
CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Regulador de voltaje

Impresora B&W

Extintor de incendios portatil

Equipamiento

Rk kN

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO

Asistente de estadistica. 1
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3.1.6 Consultorio de trabajo social

El ambiente de consultorio de trabajo social, tiene la funcién de atender y orientar
psicosocialmente a pacientes y familiares. Tiene un area de 10 metros cuadrados con
caracteristicas de confort y confidencialidad. Cuenta con conexiones informéticas y
telefonicas necesarias y el siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa de despacho con ala para equipo de 1
cémputo.

Silla de confidente. 2
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 1
Mobiliario altura.

Armario con cajones y estantes.

Perchero de pie.

Papelera oficina.

Basurero para desechos comunes y reciclables.
CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Equipamiento Regulador de voltaje

Impresora B&W

RPN RP(RP |-

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO

Trabajador/a social 1

3.2 Consulta Externa

Sector del establecimiento de salud destinado a la atencion ambulatoria de individuos”®.
Es un conjunto de consultorios para la atencién ambulatoria que se ubican como un
servicio de atencion dentro de un establecimiento de mayor resolucion.

Esta conformada por los siguientes ambientes: una sala de espera, sanitarios,
enfermeria, 7 consultorios polivalentes, un consultorio para la atencion ginecolégica,
un consultorio de psicologia, un consultorio para Pediatriay un consultorio
odontoldégico.

5 . P . ™ .. . o .
El individuo ambulatorio, es la persona que utiliza los servicios de diagndstico y/o tratamiento de un
establecimiento de atencidn.
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3.2.1 Sala de espera general

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen
mientras esperan ser convocados, a enfermeria, al consultorio médico polivalente o al
consultorio odontolégico.

Seglin los parametros de licenciamiento, la superficie deseable es de 9 m? por local de
atencion adscrito (1 metro cuadrado por persona, 9 personas por local) y maximo 6-8
consultorios por sala de espera. Este ambiente cuenta con el siguiente mobiliario y
equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancas 3 puestos. 6
. Bancas 4 puestos. 12

Mobiliario . .

Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2
Reloj de pared. 1
Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte 1
para TV).

Equipamiento S?stema de musica ambieptal_. _ 1
Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1
alimentos).

Extintor de incendios 1

3.2.1 Sanitario

Este ambiente est4 conformado por:

e Servicios higiénico, 2 de 3 metros cuadrados cada uno, uno para mujeres y otro
para hombres. Conformados por inodoro y lavamanos.

e Servicios higiénicos para personas con discapacidades, 2 de 5 metros cuadrados
cada uno, uno para hombres y otro para mujeres. Conformados por inodoro,
lavamanos y ayudas técnicas, estas Ultimas compuestas por:

o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable AISI 304 @ 32
x 1.5 mm. Con gancho portarrollos.

o Barra de apoyo fija pared-suelo en angulo 90° con dos puntos de anclaje en
acero inoxidable AISI 304. Longitud 700 mm, Altura: 700 mm. En acero
inoxidable AISI 304 & 32 x 1.5 mm.

Mobiliario:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Dispensador de jabon en acero inoxidable.

Dispensador de papel mecha.

Mobiliario Basurero para desechos infecciosos.

Gancho doble.

R

Dispensador de preservativos
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3.2.2 Consultorio de Psicologia

Ambiente considerado para la atencion y orientacion social a pacientes y familiares,
cuenta con area de 10 metros cuadrados, conexiones informéticas y telefénicas. Para
acceder a este ambiente no se requiere la atencién del servicio de enfermeria. Este
ambiente esta provisto del siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa de despacho con ala para equipo de 1
computo.

=

Sillas giratorias con brazos y respaldo regulable en
altura.

Mobiliario Silla de confidente.

Armario con cajones y estantes.

Perchero de pie.

Papelera oficina.

Basureros para desechos comunes y reciclables.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Equipamiento Regulador de voltaje

RlIR R INRRRN

Impresora B&W

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO

Psicdélogo/a 1

3.2.3 Enfermeria

Este ambiente, es un espacio de trabajo de enfermeria que realizan funciones de
apoyo a los consultorios de la consulta externa y mediciones clinicas o somato
métricas previas al ingreso en los consultorios médicos. Dotada de lavabo para lavado
de manos del personal de enfermeria y conexiones informaticas y telefonicas.

Para este tipo de Centro de Salud, se ha pensado dos espacios de 16 metros
cuadrados cada una, una de ellas contard con un Vacunatorio no menor a 9 metros
cuadrados.

El mobiliario, equipamiento y talento humanocon el que esta provisto este ambiente
para su funcionamiento, es el siguiente:
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TIPO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Mobiliario

Mostrador doble puesto (depende de la longitud del
area).

2

Armario todo puertas.

2

Sillas giratorias con brazos y respaldo regulable en
altura.

2

Mesa de auscultacion (vacunatorio).

Vitrina (vacunatorio).

=

Taburete con respaldo para pies y espalda
(vacunatorio).

=

Camilla de evaluacién

Gradilla de dos pasos

Coche de curacion con 3 cajones y estantes.

Mesa de trabajo.

Basureros para desechos infecciosos, comunes y
especiales

DDININ[IN|IN

Equipamiento

Paquetes de lenceria.

Bascula con estadimetro

Equipo de curaciones

Equipo de sutura

Equipo de retiro de puntos

NININININ

Frigos por termo (vacunatorio).

N
o

Refrigerador (vacunatorio).

Regulador de voltaje (vacunatorio).

Termos (vacunatorio).

Termdmetro para refrigeradora (vacunatorio).

Equipo de perifoneo

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Regulador de voltaje

Impresora B&W

NN R R AR (R

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Enfermera/o 2
Auxiliar de enfermeria 1

3.2.4 Consultorio polivalente

Ambiente destinado a la exploracion y atencion médica personalizada de los

pacientes.

Se atiende a la poblacion demandante sana o enferma de manera integral,
desarrollando acciones de promocién, prevencién con énfasis en la identificacion de
riesgos y atencién oportuna al dafio y en las acciones curativas brindando
recomendaciones médicas en cuanto a terapias farmacoldgicas,
consejeria en salud, en algunos casos procedimientos menores, por lo que se tendra

dietéticas vy
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en cuenta requisitos de privacidad visual y auditiva (Area para entrevistas separada
por una cortina, mampara, o division interna del area para revision fisica del paciente),
esta atencion se brindara en los diferentes ciclos de vida.

Se estima para cada consultorio un total de 4 atenciones por hora.

Cada consultorio cuenta con un area de 16 metros cuadrados, dispone de espacio
para camilla de reconocimiento, meson con lavabo con almacenamiento inferior y
superior con puertas. Conexiones informéticas y telefénicas.

Mobiliario, equipamiento y talento humano, con que cuenta este ambiente:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa de despacho con ala para ordenador. 4

Silla confidente. 8

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 4
altura.

IN

Mobiliario Camilla de evaluacion.

N

Gradilla de dos pasos

[Eny
N

Basureros para desechos infecciosos, comunes y
especiales.

Lampara cuello de ganso

Fonendoscopio.

Martillo de percusion.

Tensidémetro con brazalete adulto.

Tensiémetro con brazalete pediétrico.

Electrocardiograma.

Espirometro.

Monitor mutiparametro

Desfibrilado

Espejo laringeo.

Equipamiento Otoscopio,

Oftalmémetro.

Dopler portatil.

ENFINTN FNFN FEN PN YN PN N N FN N TN

Equipo de planificacion familiar y deteccién
oportuna de cancer de cérvix.

Maletin de visita domiciliaria equipado.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Regulador de voltaje

ENENEILN

Impresora B&W

Talento humano para este ambiente:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Médico/a Familiar/General, nimero depende de 4
la poblacién
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3.2.5 Consultorio de Ginecologia.

Ambiente considerado diferente al consultorio polivalente, porque a diferencia de este,
aqui se realiza consultas especiales, atendidas por un Ginecélogo/a, profesional que
efectia el seguimiento y control del embarazo normal (el complicado se atiende en el
nivel hospitalario), puerperio y actividades de atencion a la salud sexual y reproductiva.

Ambiente destinado a la exploracion y atencidn ginecolégica de la poblacion
demandante sana o enferma de manera integral, desarrollando acciones de
promocion, prevencioén con énfasis en la identificacién de riesgos y atencién oportuna
al dafio y en las acciones curativas brindando recomendaciones médicas en cuanto a
terapias farmacoldgicas, dietéticas y consejeria en salud, en algunos casos
procedimientos menores, por lo que se tendrd en cuenta requisitos de privacidad
visual y auditiva (area para entrevistas separada por una cortina, mampara, o division
interna del area para revision fisica del paciente).

Para este tipo de centro de salud se ha considerado un consultorio, el cual debe
contener un sanitario para utilizarlo como tal o como lugar de cambio de ropa a una
bata de exploracion, este cuenta con todos los servicios sanitarios requeridos.El area
del consultorio es de 16 metros cuadrados, dispone de espacio para camilla de
reconocimiento, mesén con lavabo acondicionadopara almacenamiento inferior y
superior y puertas. Conexiones informaticas y telefonicas. Est4d implementado del
mobiliario, equipamiento y talento humano que a continuacion se sefiala:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa de despacho con ala para ordenador. 1

Silla confidente. 2

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 1
altura.

Armario con cajones y estantes. 1

w

Basureros para desechos infecciosos, comunes y
Mobiliario especiales.

Perchero de pie.

Papelera metdlica.

Armario vitrina, 60 cm.

Sillén ginecoldégico.

Gradilla de dos pasos

Lampara de examen rodable

Dopler fetal portatil.

Coche de curacién

Monitor NPIB y SPO2

Fonendoscopio.

Martillo de percusion.

Tensidmetro con brazaleta adulto.

Espejo laringeo.

Equipamiento Otoscopio.

Oftalmémetro.

T T N e T e T e N e T T I Y IS S

Equipo de planificacion familiar y deteccién oportuna
de cancer de cérvix.

[EnN

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

=

Regulador de voltaje

=

Impresora B&W
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Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Ginecélogo 1

3.2.6 Consultorio de Odontologia con Rayos X de Odontologia

Ambiente destinado a la exploracion y atencién odontolégica de pacientes. Se
atendera a la poblacion demandante sana o enferma de manera integral,
desarrollando acciones de promocién, prevencién con énfasis en la identificacion de
riesgos y atencion oportuna al dafio y en las acciones curativas brindando
recomendaciones médicas en cuanto a terapias farmacolbgicas, dietéticas vy
consejeria en salud.

Este ambiente cuenta con un area de 45 metros cuadrados, un mesén con doble
lavabo y espacio de almacenamiento inferior y superior; tomas de agua, drenajes y
aire comprimido, asi como conexiones informéaticas y telefénicas. Este ambiente se
complementa con dos espacios, uno para lavado y esterilizacion (con 7 metros
cuadrados de area) y otro para rayos x (con 4 metros cuadraos de area).
Adicionalmente debe considerarse un espacio adecuado para ubicacion de un
compresor. Dispone del siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa de despacho con ala para ordenador. 2

Silla confidente. 2

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura. 2

Basureros para desechos infecciosos y comunes. 6

Taburete c/ruedas para unidad dental. 2

Mobiliario Delantal de plon_]o_ 1
Protectores de tiroides 1

Protectores gonadales 1

Guantes Pb 1

Percha para protecciones plomadas 1

Set para manejo de desechos odontolégicos 2

Dosimetro personal 2

Unidad dental completo con manguera por sistema Colibri. 2

Compresor a piston seco, 1.5 kW. Con caja de insonorizacion. 2

Lampara de polimerizacion. 2

Limpiador de ultrasonidos. 2
Negatoscopio. 1

Set de instrumentacion rotatoria para equipo dental. 1

Vibrador de amalgama. 1

) ) Autoclave de sobremesa. 1
Equipamient "Equipo de Instrumental para Operatoria dental. 32
© Equipo instrumental de cirugia menor dental. 32
Equipo instrumental de diagnéstico dental. 32

Equipo instrumental de profilaxis dental. 32

Sistema radiogréfico para diagnosis intra-oral. 1

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse. 2

Regulador de voltaje 2

Impresora B&W 2

Extintor de incendio 1
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Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Odontdlogo 1
Auxiliar de odontologia 1

3.2.7 Consultorio de Pediatria

Ambiente considerado diferente al consultorio polivalente, porque a diferencia de este,
aqui se realiza consultas especiales, atendidas por un Pediatra, profesional que
efectla el control de todos los menores de 18 afios, control de nifio sano, control de
desnutricién infantil.

Ambiente destinado a la exploracion y atencién pediatrica de la poblacién demandante
sana o enferma de manera integral, desarrollando acciones de promocion, prevencion
con énfasis en la identificacion de riesgos y atenciéon oportuna al dafio y en las
acciones curativas brindando recomendaciones médicas en cuanto a terapias
farmacoldgicas, dietéticas y consejeria en salud, en algunos casos procedimientos
menores, por lo que se tendra en cuenta requisitos de privacidad visual y auditiva
(area para entrevistas separada por una cortina, mampara, o division interna del area
para revision fisica del paciente).

Para este tipo de centro de salud se ha considerado un consultorio, el cual debe
contener un sanitario para utilizarlo como tal o como lugar de cambio de ropa a una
bata de exploracion, este cuenta con todos los servicios sanitarios requeridos.

El area del consultorio es de 16 metros cuadrados, dispone de espacio para camilla de
reconocimiento, mesoén con lavabo acondicionado para almacenamiento inferior y
superior y puertas. Conexiones informaticas y telefénicas. Esta implementado del
mobiliario, equipamiento y talento humano que a continuacion se sefiala:
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TIPO DESCRIPCION CANT.
Mesa de despacho con ala para ordenador.

Silla confidente.

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura.
Armario con cajones y estantes.

Basureros para desechos infecciosos, comunes y especiales.
Mobiliario Perchero de pie.

Papelera metalica.

Armario vitrina, 60 cm.

Chacelong pediétrico

Gradilla de dos pasos

Lampara de examen rodable

Especulo nasal

Coche de curacion

Equipo para extraccion de cuerpo extrafio

Pulso oximetro pediétrico

Monitor NPIB y SPO2

Fonendoscopio.

Martillo de percusion.

Tensiémetro con brazalete pediatrico y neonatal

Espejo laringeo.

Otoscopio.

Oftalmometro.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Regulador de voltaje

Impresora B&W

Equipamiento

RlRlRrlRrRPrIRPrIRIRPIRP PRI RPRRPR R R R R R R R W R RN -

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Pediatra 1

3.2.8 Sala de actividades grupales

Este ambiente esta destinado para realizar: actividades grupales, ser usada como aula
para capacitaciones para el personal de salud o para la comunidad y para realizar
reuniones de trabajo.

Es un ambiente con un area de 24 metros cuadrados, es un espacio polivalente con
capacidad para 18 personas, con conexiones informaticas y telefonicas.

Dispone del mobiliario, equipamiento y talento humano que a continuacién se detalla:
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TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa para reuniones. 1
Mesa de despacho con ala para ordenador. 1
I Silla fija de vinilo con brazo, tapizada. 18
Mobiliario =
Papelera metalica. 1
Basureros para desechos comunes. 1
Negatoscopio. 1
Pantalla de proyeccion mural eléctrica. 1
Proyector multimedia. 1
Equipamiento CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse. 1
Regulador de voltaje 1
Impresora B&W 1

3.3 Procedimientos

Es un servicio complementario ubicado al interior del Centro de AtencionAmbulatoria
IESS Portovelo, destinado a prestar las condiciones de infraestructura, equipamiento,
mobiliario y talento humano, para realizar procedimientos médicos generales de
diagndstico o terapéuticos en pacientes ambulatorios, a personas que lo requieran ya sea
por consulta espontanea o derivado por algin profesional del equipo de salud.Estara a
cargo de un profesional de la salud, quien sera responsable ante la autoridad sanitaria
del funcionamiento de dichas salas y de dar cumplimiento a la reglamentacion
sanitaria y normas técnicas vigentes. Cuenta con los siguientes ambientes: atencién
personalizada, sala de procedimientos, esterilizacion, utileria, lenceria y desechos
intermedios.
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3.3.1 Sala de espera

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen
mientras esperan el llamado donde se realizaran los procedimientos demandados.
Segun los parametros de licenciamiento, la superficie debe ser de 20 metros
cuadrados, en la cual se puedan acomodar hasta 20 personas.

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancas 3 puestos. 4
I Bancas 4 puestos. 2

Mobiliario - .

Basurero para desechos infecciosos y comunes. 2
Reloj de pared. 1
Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte 1
para TV).

Equipamiento S?stema de musica ambiental_. _ 1
Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1
alimentos).

Extintor contra incendios 1

3.3.1 Sanitarios

Este ambiente esta conformado por:

e Servicios higiénico, 2 de 3 metros cuadrados cada uno, uno para mujeres y otro
para hombres. Implementado por inodoro y lavamanos.

e Servicios higiénicos para personas con discapacidades, 2 de 5 metros cuadrados
cada uno, uno para hombres y otro para mujeres. Implementados por inodoro,
lavamanos y ayudas técnicas, estas Ultimas compuestas por:

o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable AISI 304 @ 32
x 1.5 mm. Con gancho portarrollos.

o Barra de apoyo fija pared-suelo en angulo 90° con dos puntos de anclaje en
acero inoxidable AISI 304. Longitud 700 mm, Altura: 700 mm. En acero
inoxidable AISI 304 & 32 x 1.5 mm.

Este ambiente cuenta con el siguiente mobiliario.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Dispensador de jabon en acero inoxidable. 4
Dispensador de papel mecha. 4
Mobiliario Basurero para desechos infecciosos. 4
Gancho doble. 4
Dispensador de preservativos 4
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3.3.2 Atencién personalizada

Este ambiente est4 ubicado adjunto a las sala de espera destinado a la atencion y
orientacion a pacientes y familiares que haran uso de este servicio. Esta dotado de
conexiones informaticas y telefonicas, su area es de 10 metros cuadrados y esti
dotado del siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa de despacho con ala para ordenador. 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 2
altura
Mobiliario Silla de confidente

Papelera metélica.

Armario con cajones y estantes

Basureros para desechos comunes.

Perchero de pie

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Equipamiento Regulador de voltaje

N R G

Impresora B&W

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Auxiliar de enfermeria 1

3.3.3 Sala de procedimientos

En este ambiente se realizan procedimientos médicos y monitoreo fetal, entre los
procedimientos que se realizan en él se mencionan: suturas, lavado de oidos, lavado
ocular, onicectomia, extracciébn de cuerpo extrafio no complicado, taponamiento
nasal, férula yeso, inyectologia, administracion de medicamentos, instalacion de
sondas, hidratacion parenteral, lavado gastrico, curaciones en general, retiro de
puntos, oxigeno terapia, nebulizaciones, aspiraciéon de secreciones,
electrocardiograma, atencién de partos expulsivos, entre otros.

El 4rea de este ambiente es de 24 metros cuadrados, una puerta de acceso no menor
a 1,40 metros de ancho para acceso de camas, ademas, dos espacios para camillas,
en cada uno debe contar con 3 tomas de gases (oxigeno y vacio) a nivel de los
cabeceras de cada cama; conexiones informaticas y telefonicas.

La operatividad de este servicio es responsabilidad de una enfermera (considerada en
el ambiente anterior). Dispone del siguiente mobiliario y equipo:
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TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa de operaciones electrohidraulica con accesorios 3
generales.
Meson con lavabo y espacio de almacenamiento inferior y 1
superior.
Armarios altos con puertas acristaladas.

o Vitrina de ambiente estéril.

Mobiliario

Reloj de pared.

Sistema de railes.

Coche de curaciones con 3 cajones y estantes.

Lampara c/ruedas para examen consulta.

Basureros para desechos infecciosos y comunes.

Porta sueros.

Flujometro para oxigeno.

Vacuometro.

Monitor de signos vitales, Monitor NIBP & SpO2.

Doopler fetal portétil.

Equipos de sutura.

Equipamiento Equipos de curacion.

Equipos de retiro de puntos.

Equipo de extraccion de cuerpo extrafio.

Equipo de parto.

RIRININNNR(RR NN R (RN R R~

Electro cardiograma

Talento Humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Enfermera/o 1

3.3.4 Esterilizacion

Ambiente destinado para realizar la esterilizacion rapida y oportuna de equipamiento,
lenceria y otros, necesarios para ser utilizados en la sala de procedimientos como en
otros servicios que no cuenten con el equipo para el caso.

El area destinada para este ambiente segun el licenciamiento es de 15 metros
cuadrados. Debe contar con, tomas eléctricas, de agua y drenajes (para lavado y
secado de instrumental previo el empaquetado).

Cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesoén para autoclave de sobremesa. 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 2
altura
. Dosificador de jabdn de uso hospitalario. 1

Mobiliario .
Dispensador de papel mecha. 1
Basureros para desechos infecciosos y 2
comunes.
Armario con cajones y estantes 1

Equipamiento Autoclave de sobremesa. 2
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3.3.5 Utileriay preparacion

Ambiente destinado para utileria limpia y preparacion, dispone de area de 4 metros
cuadrados y es utilizado por el personal de enfermeria de este servicio, cuenta con
meson de doble lavamanos y espacio de almacenamiento inferior y superior, tomas
eléctricas, de agua y drenaje. Se ha implementado el siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Armario vitrina. 1
Dosificador de jabdn de uso hospitalario. 1
Dispensador de papel mecha. 1
Basureros para desechos infecciosos, comunes y 2

Mobiliario especiales.
Carro de medicacién unidosis 1
Armario de estupefacientes (psicotropicos), metalico 1
con cierre.

Equipamiento Autqclave de sobremesa. 2
Refrigerador 1/8°C, 130 L 1

3.3.6 Utileria usada

Ambiente destinado a la utileria usada, tiene un area de 3 metros cuadrados y es
utilizado por el personal de enfermeria de este servicio, dispone de mesén de doble
lavamanos y espacio de almacenamiento inferior y superior, tomas eléctricas, de agua
y drenaje.

Cuenta el siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Meson de acero inoxidable con lavabo con 1
Mobiliario vertedero.
Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2

3.3.7 Lenceria

Ambiente destinado almacenamiento de ropa limpia, manejado por el personal de
enfermeria de este servicio.

El area es de 3 metros cuadrados.

Esta implementado con el siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Estanteria rejilla en ac.inox.,105x46x190 cm. 2
Mobiliario Carro ropa limpia. 1
Carro ropa usada. 1
Dispensador de papel mecha. 1
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3.4 Laboratorio

Es una unidad de atencion ubicada al interior del Centro de Atencion Ambulatoria IESS
Portovelo, en donde se analiza cualitativa y cuantitativamente muestras biolégicas
provenientes de personas sanas o0 enfermas, con el objetivo de garantizar resultados
confiables en los que se apoyen los servicios médicos para la toma de decisiones mas
adecuadas en la resolucion de problemas de salud.

Esto se logra a través de un manejo adecuado de las muestras desde la toma y/o
recepcion de la muestra hasta la emision de resultados obtenidos por métodos de
analisis manuales o automaticos. La atencion es de tipo ambulatorio, recibe muestras
de pacientes que se atienden en el centro de salud o en centros de salud tipo A
ubicados en el area de influencia, desde donde envian muestras pre procesadas y en
condiciones Optimas de transporte.

Consta de los siguientes servicios: sala de espera, area general de toma y/o recepcion
de muestras, area de toma de muestras especiales, area de procesamiento (consta de
ambientes para: analisis bioquimico, hematoldgico y uro analisis), area de analisis de
resultados, regadera de seguridad, camara fria y lavado de material.

42 I CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA DEL IESS PORTOVELO



F;Q] INSTITUTO ECUATORIANO DE SECURIDAD SOCIAL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA IESS PORTOVELO

=)
IESS

ﬁ/////////f/f

i | _%:%?!

43 I CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA DEL IESS PORTOVELO



INSTITUTO ECUATORIANO DE SECURIDAD SOCIAL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA IESS PORTOVELO

1 I S

SALA DE
BIOGUIMICA ¥
HEMATCLOGIA

SALA DE
URIANALISIS

16.A5M2
14.8a0M2

Cémara fria
almacenaje
de reactivos
3.5m2

SALA DE TOMA
DE MJESTRAS
ESPECLALES
9,17M2

SALA D

FOMA

3 BECERCI

Recepcion
de muestras

Corredor interno laboratorio 15 m2

CIRREDOR T E2
LABORATORIO

y preanalica

Tt
Muestras

enviadas de CS
tipo B

SALA DE PROCEDIMIENTOS

8.7m2

44 |

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA DEL IESS PORTOVELO

20¥% DE
TNFORMACTON
L3.36M2

o=

INFORMACION
RECEPCION



[ﬂ;}] INSTITUTO ECUATORIANO DE SECURIDAD SOCIAL
=)

= CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA IESS PORTOVELO

3.4.1 Sala de espera

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen
mientras esperan el llamado donde se receptara y/o tomara la muestra. El area es de
20 metros cuadrados, con capacidad para 20 personas.

Dispone del siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancas 3 puestos. 4
b Banca 4 puestos. 2

Mobiliario - -

Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2
Reloj de pared. 1
Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte 1
para TV).

Equipamiento S?stema de musica ambiental_. _ 1
Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1
alimentos).

Extintor de incendios 1

3.4.1 Atencion personalizada

Ambiente ubicado adjunto a las sala de espera destinado a la atencién, orientacion y
entrega de resultados a pacientes y familiares que hardn uso de este servicio. Esta
dotado de conexiones informéaticas y telefonicas, su area es de 10 metros cuadrados y
cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa de despacho con ala para ordenador. 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 2
altura

Silla de confidente

Mobiliario —
Papelera metélica.

Armario con cajones y estantes

Basureros para desechos comunes.

Perchero de pie

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Equipamiento Regulador de voltaje

S G

Impresora B&W

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO

Asistente administrativo 1
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3.4.2 Area general de toma de muestras

Ambiente designado para la toma o recepcion de muestras provenientes de pacientes
del Centro de Atencion Ambulatoria IESS Portovelo enviadas desde los centros de
salud tipo A ubicados en el area de influencia, el area dependera del namero de
puestos de toma de muestras que se implemente (estos dependera de la poblacién
adscrita), cada puesto contara con 5 metros cuadrados, se implementaran dos
puestos. Este espacio se complementa con un area de clasificacién de muestras, aqui
llegaran en carros procedentes de los puntos de extraccion periféricos o del area de
extracciones, cuenta con mesoén y lavabo y espacio de almacenamiento inferior.

Dispone del siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Mobiliario

Mesa de despacho con ala para equipo de coGmputo

completo.

1

Sillbn toma de muestras.

Coche de curaciones con 3 cajones y estantes.

Papelera en acero inoxidable.

Lampara c/ruedas para examen consulta.

Dosificador de jabdén de uso hospitalario

Basureros para desechos infecciosos y comunes.

Dispensador de papel mecha.

Vitrina.

NGNS

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en
altura

Equipamiento

Tensibmetro de pared.

Extintor contra incendios

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Regulador de voltaje

Impresora B&W
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Talentohumano®:
TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Tecnodlogo/a de laboratorio 1
Auxiliar de laboratorio 1

3.4.3 Sala de toma de muestras especiales

Ambiente o espacio polivalente destinado a: recuperacion de pacientes posterior a la
toma de muestra, toma de muestras especiales, extracciones de muestras en nifios y
toma de muestras en pacientes que requieran estar acostados durante la extraccion.
Este ambiente tiene un area de 9 metros cuadrados, este espacio es utilizado por el
personal de laboratorio descrito en el ambiente anterior.

Cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

6 . . .
De acuerdo a la realidad actual, en Laboratorio, se ha estimado que laboren solamente dos personas.
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TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Camilla de exploracién, 2 cuerpos. 1
Coche de curaciones con 3 cajones y estantes. 1
Papelera en acero inoxidable. 1
Lampara c/ruedas para examen consulta. 1

Mobiliario Dosificador de jabdn de uso hospitalario 1
Basureros para desechos infecciosos, especiales 2
y comunes.
Dispensador de papel mecha 1
Vitrina 1

Equipamiento Tensiometro de pared. 1

3.4.4 Sala de Bioquimica y Hematologia

Se trata de una sala donde se realizan analisis bioquimicos y hematoldgicos,
manuales o automatizados, la existencia de esta sala depende de la demanda y la
accesibilidad, ante una demanda reducida o una accesibilidad adecuada estos analisis
seran enviados al laboratorio del centro de salud tipo C.

Cuenta con un area de 15 metros cuadrados, meson con recubrimiento de resinas
sintéticas termoestables de al menos 20 mm de grosor y nivel de la mesa exacta,
conexiones informéticas, telefénicas e internet, tomas de agua y drenajes.

Disponedel siguiente mobiliario y equipos:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Campana de extraccion 1
Taburete alto con respaldo, con ruedas y apoya 1
Mobiliario pies.
Basureros para desechos infecciosos, especiales y 3
comunes.
Contador hematolégico. 1
Analizador de quimica clinica automatico si la 1
Equipamiento demanda lo justifica.
Centrifuga de mesa de 24 tubos. 1
Estufa de secado y autoclave. 1
Talentohumano:
TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Licenciado en laboratorio clinico 1

3.4.5 Sala de uro andlisis

Se trata de una sala donde se realizan uro analisis, manuales o automatizados, la
existencia de esta sala dependera de la demanda y la accesibilidad, ante una
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demanda reducida o una accesibilidad adecuada estos andalisis seran enviados al
laboratorio del centro de salud tipo C.

Cuenta con un area de 12 metros cuadrados, meson con recubrimiento de resinas
sintéticas termoestables de al menos 20 mm de grosor y nivel de la mesa exacta,
conexiones informéticas, telefonicas e internet, tomas de agua y drenajes. Esta
implementado con el siguiente mobiliario y equipos:

TIPO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Mobiliario

Taburete alto con respaldo, con ruedas y apoya
pies

1

Basureros para desechos: infecciosos, comunes y
especiales

w

Canastillas para transporte de material.

Set de 2 gradillas de 30 tubos

Equipamiento

Analizador automético de Sangre Oculta en Heces.

Analizador semi-automatico de tiras de orina.

Centrifuga de mesa de 24 tubos.

Estufa incubadora de hasta 70°C

Microscopio binocular.

Microscopio fluorescencia con contraste de fases.

Asa de platino y porta asas.

Bafio Maria.

Centrifuga para microhematocrito.

Mechero bunsen.

Mezclador de tubos.

Micro pipeta 10ul.

Micro pipeta 20ul.

Reloj de intervalos.

Rotador de rango graduable.

N R e T Y N TN TN Y TR [N TS PN [N S

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO

NUMERO

Tecnblogo en laboratorio clinico 1

3.4.6 Sala de andlisis de resultados

Es un ambiente en el cual se realizan actividades administrativas del servicio como:
elaboracion de informes, organizacion y entrega de resultados, pedidos de insumos,
etc.; dispone de un area de 10 metros cuadrados, donde se desempefan los
profesionales descritos en los ambientes anteriores; cuenta con tomas eléctricas y

para internet.

Cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:
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TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa de despacho con ala para ordenador. 1
Basureros para desechos comunes 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 1
g altura.
Mobiliario

Silla confidente.

Armario con cajones y estantes.

Perchero de pie.

Papelera metalica.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Equipamiento Regulador de voltaje

Impresora B&W
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3.4.7 Area de lavado de material de laboratorio

Ambiente destinado para realizar el lavado y esterilizacion rapida y oportuna del
material reutilizable del laboratorio. El &rea es de 8 metros cuadrados.

Dispone de, tomas eléctricas, de agua y drenajes (para lavado y secado del material
previo el empaquetado).

Cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesén para autoclave de sobremesa. 1
Mesa de trabajo mural acero inoxidable (metro 1
lineal).
Estanteria alta de varilla. 2
Cestillos de lavado DIN 1/1. 10
Mobiliario Rack de 4 niveles (Estantes metdlicos fabricado en 2

tool 0.75” con parantesranurados en lamina 2 mm).

Carro de transporte de racks.

Dosificador de jab6n de uso hospitalario.

Dispensador de papel mecha.

Basureros para desechos infecciosos y comunes.

Autoclave de sobremesa.

Pistola de presion aire / agua.

Equipamiento Condensador de vapor.

RiRRINN PR

Sistema de tratamiento de agua.

Talentohumano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO

Auxiliar de laboratorio 1
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3.4.8 Camara fria

Es un area de 3,5 metros cuadrados, destinada al almacenaje de reactivos de
laboratorio que requieren ser mantenidos en temperaturas bajas. Consta del siguiente
mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mobiliario Estanterias esmaltadas en acero inoxidable. 4
Refrigerador con congelador 1
Equipamiento Regulador_es dg voltaje 2
Camara frigorifica modular (paneles), de carga 1
frontal.

3.4.9 Regadera de seguridad

Es un ambiente destinado para situaciones puntuales como los accidentes en los
cuales se presentaron contactos con substanciastoxicos, consta de regadera
empotrada en pavimento y suelo antideslizante, con ducha de emergencia.

Debe considerarse un extintor anti incendios.

3.5 Imagenologia

Son unidades de atencién en los que se realizan diagnésticos sobre la base de
imagenes, que incluyen, ecosonografia y Rayos x convencional, ejecutados por
profesionales de la salud especializados, la atencion es de tipo ambulatoria y su
estructura fisica dispone de ambientes con proteccidon especial segin normas que
regula las radiaciones y dispone de equipo especializado segun el caso.
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3.5.1 Sala de espera

La sala de espera es un ambiente, en el cual pacientes y familiares permanecen
mientras esperan el llamado para la realizacién del examen de Imagenologia. La
superficie es de 10 metros cuadrados, con capacidad para 6 personas.

Este ambiente esta provistodel siguiente mobiliario y equipamiento.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancas 3 puestos. 2

Mobiliario Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2
Reloj de pared. 1
Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte 1
para TV).

Equipamiento S?stema de musica ambiental_. _ 1
Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1
alimentos).

Extintor de incendios 1

3.5.2 Atencion personalizada

En el mismo ambiente utilizada para el laboratorio clinico, ubicado adjunto a las sala
de espera destinado a la atencién, orientacion y entrega de resultados a pacientes y
familiares que haran uso de este servicio. Esta dotado de conexiones informaticas y
telefonicas, su area es de 10 metros cuadrados.

Cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Mobiliario

Mesa de despacho con ala para ordenador.

1

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en
altura

2

Silla de confidente

Papelera metélica.

Armario con cajones y estantes

Basureros para desechos comunes.

Perchero de pie

Equipamiento

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Regulador de voltaje

Impresora B&W
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3.5.3 Unidad Ecografia

Es un ambienteque cuenta con los requerimientos necesarios para realizar estudios
con ultrasonido, esta provisto de 2 ambientes de 13 metros cuadrados cada uno, una
de las cuales cuenta con un espacio para la realizacion de mamografias, disponen de
tomas de gases: oxigeno y vacio. Conexiones informaticas y telefénicas, lavamanos y
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sanitario, y una cabina para el cambio de ropa de los y las pacientes. La puerta de
acceso de 1,20 metros de ancho para acceso de camas.

Dispone del siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa multiposicion para examen ecogréfico. 2
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 2
altura.
Mesa de despacho con ala para ordenador. 1

Mobiliario Basureros para desechos comunes, infecciosos y 6
especiales.
Dispensador de papel mecha. 2
Dosificador de jab6n de uso hospitalario. 2
Banca fija para cambio de ropa en cabina 2
Ecografo doppler color Alta Resolucion gama alta 1
vascular.
Equipo de ultrasonido doppler color nivel 1
intermedio.

Equipamiento Vacudmetro. 1
Flujometro para oxigeno. 1
CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse. 1
Regulador de voltaje. 1
Impresora B&W. 1

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Licenciado/a radi6logo 1
Tecnblogo/a en radiologia 1

3.5.4 Unidad de radiologia simple

Es un ambiente que cuenta con los requerimientos necesarios para realizar estudios
radiologicos, con un area de 22 metros cuadrados, una de las cuales cuenta con un
espacio para la realizacion de mamografias, disponen de tomas de gases: oxigeno y
vacio. Conexiones informaticas y telefénicas, lavamanos y sanitario, y una cabina para
el cambio de ropa de los y las pacientes.

La puerta de acceso no menor a 1,20 metros de ancho para acceso de camas,
ventana de control sobre la sala con proteccién anti-RX. En este ambiente se
desempenfian el mismo talento humano del ambiente anterior.
Dispone del siguiente mobiliario y equipamiento:
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TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa de despacho con ala para ordenador. 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 2
altura.
Delantal de plomo. 1
Basureros para desechos comunes, infecciosos y 3

Mobiliario especiales. _____
Protectores de Tiroides. 1
Protectores gonadales. 1
Guantes Pb. 1
Percha para protecciones plomadas 1
Negatoscopio Digital. 1
Banca fija para cambio de ropa en cabina 2
Sistema de radiologia digital.
Equipo para pacientes en bipedestacién o decubito,
e incluso para pacientes en sillas de ruedas, 1
encamados, o con problemas de movilidad.

Equipamiento Procgsadora automatica de placas 1
Vacudmetro. 1
Flujémetro para oxigeno. 1
CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse. 1
Regulador de voltaje. 1
Impresora B&W. 1

3.6 Salade Telemedicina

Es un ambiente polivalente en el cual se realizan estudios de casos, discusiones
clinicas, espacio que se utilizard como aula o para reuniones y trabajo médico. Tiene
un area de 12 metros cuadrados y dispone de conexiones informaticas y telefénicas.

Esta provisto del siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa para reuniones. 2
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 2
altura.

Mesa de despacho con ala para ordenador.

Mobiliario
Basureros para desechos comunes.

Silla fija de vinilo sin brazo, tapizada.

Papelera metdlica.

Negatoscopio Digital.

Proyector multimedia

Equipamiento CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Regulador de voltaje.

RIRR PR AR~

Impresora B&W.
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3.7 Areade Fisiatria

Es un servicio que aborda en forma precoz y racional el problema de la discapacidad
ya sea temporal o permanente. Atiende las patologias musculo esqueléticas,
coordinando el trabajo al interior del equipo, asi como con los demas servicios del
centro de salud, con el objetivo de complementar la atencién, en el area de la
rehabilitacion fisica.

Consta de los siguientes ambientes: Sala de espera, sanitario, vestuario para
pacientes, consultorio de fisiatria, sala de fisioterapia fisica, mostrador de tratamiento.
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3.7.1 Sala de espera

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen
mientras esperan ser atendidos en el servicio. La superficie es de 10 metros
cuadrados, con capacidad para 6 personas.

Este ambiente cuenta con el siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancas 3 puestos. 2
Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2

Mobiliario Reloj de pared. 1
Camilla basica de transporte. 1
Silla de ruedas. 2
Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte 1
para TV).

Equipamiento S?stema de musica ambiental_. _ 1
Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1
alimentos).

Extintor de incendios 1

3.7.2 Sanitario

Este ambiente est4 conformado por:

e Servicios higiénico, 2 de 3 metros cuadrados cada uno, uno para mujeres y otro
para hombres. Conformados por inodoro y lavamanos.

e Servicios higiénicos para personas con discapacidades, 2 de 5 metros cuadrados
cada uno, uno para hombres y otro para mujeres. Conformados por inodoro,
lavamanos y ayudas técnicas, estas Ultimas compuestas por:

o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable AISI 304 @ 32
x 1.5 mm. Con gancho portarrollos.

o Barra de apoyo fija pared-suelo en dngulo 90° con dos puntos de anclaje en
acero inoxidable AISI 304. Longitud 700 mm, Altura: 700 mm. En acero
inoxidable AISI 304 & 32 x 1.5 mm.

Este ambiente cuenta con el siguiente mobiliario:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Dosificador de jabdn en acero inoxidable. 4
Dispensador de papel mecha. 4
Mobiliario Basurero para desechos infecciosos. 4
Gancho doble. 4
Dispensador de preservativos 4
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3.7.3 Vestuario — sanitario pacientes

Ambiente destinado al cambio de ropa de pacientes previa al ingreso a la sala de
rehabilitacion, este ambiente cuenta con sanitarios, se ha considerado dos espacios,
uno para mujeres y otro para hombres, cada uno cuenta con una superficie de 6
metros cuadrados para los vestidores y 3 metros cuadrados para el sanitario.

Puertas de acceso amplias para el ingreso de personas con discapacidades. Esta
provisto del siguiente mobiliario:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Armario - taquilla, 2 un. 2
Banco de vestuario, 150 cm. 2
Gancho de pared, mural con 4 colgadores 2
metalicos.
. Basureros para desechos comunes.
Mobiliario

Papelera en acero inoxidable 100 L.
Dosificador de jab6n en acero inoxidable.
Dispensador de papel mecha.

Basureros para desechos infecciosos
Gancho doble

QO ININININ

3.7.4 Consultorio de Fisiatria

Ambiente destinado a la exploracion y valoracién de pacientes previa a la atencion de
rehabilitacion fisica. Este ambiente forma parte del servicio de fisiatria y se convierte
en la puerta de entrada a este servicio. Cuenta con un area de 16 metros cuadrados,
dispone de espacio para camilla de reconocimiento, meson con lavabo provisto de
instalaciones para almacenamiento inferior y superior, con puertas,ademas, de
conexiones informéticas y telefénicas.

Dispone del siguiente mobiliario, equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa de despacho con ala para ordenador. 1

Silla confidente. 2

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en altura. 1

Camilla de examen general dos cuerpos. 1

Gradilla de dos pasos 1

I Basureros para desechos infecciosos, comunes y 3

Mobiliario .

especiales.

Lampara examen rodable consulta. 1

Armario con cajones y estantes. 1

Perchero de pie. 1

Papelera metdlica. 1

Coche de curaciones con 3 cajones y estantes 1

Fonendoscopio. 1

Tensiometro de pared adulto. 1

Martillo de reflejos 1

Equipamiento Negatoscopio digital. 1

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse. 1

Regulador de voltaje 1

Impresora B&W 1
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Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Médico/a fisiatra 1

3.7.5 Sala de fisiatria fisica

Ambiente destinado a la realizacién de terapias de rehabilitacion fisica a pacientes
referidos desde los servicios del centro de salud tipo C o desde los centros de salud de
menor resolucion de la zona. Este ambiente cuenta con un &rea de 40 metros
cuadrados.

Dispone del siguiente mobiliario y equipos:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Jaula de Rocher completa (fisioterapia). 1
Mesa de manos y tendones universal. 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 1
altura.

Escalera con rampa.

Gradilla de dos pasos.

Camilla.

Colchén para graa.

Colchonetas.

Espaldera de un cuerpo madera.

Mobiliario Juego 4 cufias Skay diferentes tamafos.

Juego de pesas con soporte.

Juego de cilindros.

Juegos de 6 sacos en skay en arena de 1/2 a 5 kg.
Mufiequeras y tobilleras lastradas de 0,5 a 5 kg.
Paralela 3,5 mts.

Tabla de Boheler.

Camilla de masaje lisa.

Silla para terapia.

Carro porta equipos.

Camilla hidraulica de tres secciones.

Rueda de hombro de pared.

Bicicleta estatica con reloj avisador y velocimetro.
Grua mévil y eléctrica.

Lampara de infrarrojos.

Equipo traccion continua e intermitente con camilla.
Hidrocolator calor para 4 compresas.

Unidad de refrigeracion.

Bafio de parafina portétil (incluye carga de parafina)
Tens dos canales.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Regulador de voltaje

Impresora B&W

Equipamiento
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Talentohumano:
TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Tecnbloga/o en Fisioterapia 1

3.8 Farmacia Institucional

La farmacia es un servicio donde se almacena, distribuye y dispensa medicamentos,
insumos médicos y odontoldgicos necesarios para atender las necesidades del primer
nivel de atencion.

El Centro de Atencién Ambulatoria IESS Portovelo, cuenta con dos ambientes:
dispensacion externa y bodega.
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3.8.1Dispensacién Externa de medicamentos y bodega

Es un ambiente donde se proporciona uno o0 mas medicamentos a un paciente, como
respuesta a la presentacion de una receta elaborada por un profesional autorizado. En
este acto se informa y orienta al paciente sobre el uso adecuado de dicho
medicamento. Cuenta con un &rea de 25 metros cuadrados, dos puntos de atencién
separados que garanticen confidencialidad de la atencion al paciente. Cuenta,
ademas, con toma eléctrica y de internet. Mesén con doble lavabo con espacios
inferiores y puertas bajas.

Dispone del siguiente mobiliario, equipamiento y talento humano:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mostrador doble repisa en U. 1
Silla giratoria con brazos. 1
Estanteria rejilla en ac.inox.,105x46x190 cm. 2
Armario de medicamentos metalico con puerta. 2
Basureros para desechos comunes, infecciosos y 3

Mobiliario especiales.
Carro nodriza para unidosis 6
Mesa de trabajo mural acero inoxidable (metro 2
lineal)
Basureros para desechos comunes, infecciosos y 3
especiales.
Refrigerador profesional de laboratorio +2 - +14°C , 1
560 L.

Equipamiento CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse. 1
Regulador de voltaje. 1
Impresora B&W. 1

Talentohumano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO

Auxiliar de farmacia 1

3.9 Areade Coordinacién Técnica

Es el area designada a los ambientes en donde se realizardn todas las actividades
administrativas delaUnidad de salud.
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3.9.1 Sala de espera

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes, familiares, visitantes o
personal de otras unidades de atencidén, permanecen mientras esperan para ser
atendidos por los ambientes del &rea administrativa. Su érea es de 5 metros
cuadrados, con capacidad para 5 personas.

Este ambiente cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:
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TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Bancas 4 puestos. 1

Mobiliario Basureros para desechos comunes. 1
Reloj de pared. 1
Sistema de musica ambiental. 1

Equi . Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1

quipamiento )

alimentos).
Extintor de incendios 1

3.9.2 Unidad administrativa de apoyo

Ambiente donde se desempefia el asistente de la coordinacion administrativa,
realizado actividades de secretaria, informacion y comunicacién institucional, entre
otras actividades, su area es de 20 metros cuadrados, dispone de 4 mesas de trabajo
y archivo, conexiones informaticas y telefdnicas, y el siguiente mobiliario, equipamiento
y recursos humanos:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesas de trabajo para 2 puestos.

Sillén sin brazos.

Armario con cajones y estantes.

Perchero de pie.

Papelera metalica.

Basureros para desechos comunes y reciclables.
Fotocopiadora.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.
Regulador de voltaje.

Impresora B&W.

Mobiliario

Equipamiento

RPIRPPFPWEAININININ

Talentohumano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Asistente administrativo de la coordinacién 1

3.9.3 Coordinacion técnica de la Unidad operativa

Ambiente donde se desempefia la coordinacion administrativa del centro de salud, su
area es de 12 metros cuadrados, cuenta con sanitario, conexiones informaticas y
telefénicas, y el siguiente mobiliario, equipamiento y recursos humanos:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

=

Mesa de despacho ejecutiva

Sillén gerencia.

Silla de confidente.

Armario con cajones y estantes.

Mobiliario Perchero de pie.

Papelera metdlica.

Sillén, 1 plaza.

Mesa de centro, baja.

Basureros para desechos comunes.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Equipamiento Regulador de voltaje.

N N I R e

Impresora B&W.
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Talentohumano:
TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Coordinador Técnico de la Unidad Operativa 1

3.9.4 Departamento de Contabilidad, Presupuesto y Facturacién

Ambiente donde se desempefia el area de Contabilidad, Presupuesto y facturacion de
la Unidad Operativa del centro de salud, su area es de 12 metros cuadrados, cuenta
con sanitario, conexiones informaticas y telefénicas, y el siguiente mobiliario,

equipamiento y recursos humanos:

TIPO DESCRIPCION

CANTIDAD

Mesa de despacho ejecutiva

1

Sillén gerencia.

Silla de confidente.

Armario con cajones y estantes.

Mobiliario Perchero de pie.

Papelera metélica.

Sillén, 1 plaza.

Mesa de centro, baja.

Basureros para desechos comunes.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Equipamiento Regulador de voltaje.

Impresora B&W.
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Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO

NUMERO

Contador / a

1

3.10 Areade personal

Se trata de un area complementaria donde se encuentran varios ambientes cuya
funcion es apoyar al desempefio de la unidad operativa. Consta de los ambientes: sala

polivalente, zona de estar del personal, vestuarios y sanitarios.
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Es un ambiente que sera utilizado para reuniones de trabajo de las areas de direccion,

docencia,

consejeria y promocién para pacientes. Tiene un area de 64 metros

cuadrados. Estd dotada de conexiones informéticas y telefonicas y del siguiente
mobiliario y equipos:

TIPO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Mobiliario

Mesa para reuniones.

1

Basureros para desechos comunes.

Silla fija de vinilo sin brazo, tapizada.

Papelera metalica.

Pizarra blanca.

Equipamiento

Proyector multimedia

Pantalla de proyeccion mural eléctrica.

Computadora portatil.

RlRRR Rk lok

3.10.2 Sala de estar del personal y cuarto de preparacion de alimentos

Ambiente destinado a la preparacion de alimentos y descanso del personal. Dispone
de dos cuartos, el unoen donde preparan alimentos (14 m2) y el otro para estar del
personal (12 m2). Cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa para 4 personas. 1
Mobiliario Basureros para desechos comunes. 1
Silla apilable. 8
Equipamiento Mlcrpondas 1
Refrigerador 1

3.10.3 Vestidores y sanitarios

Ambiente destinado al aseo personal y como vestidores (cambio de uniformes y
prendas de proteccion), esta dividido en dos espacios, uno para mujeres y otro para
hombres, cada uno cuenta con una superficie de 16 metros cuadrados. Esta provisto
del mobiliariosiguiente:

TIPO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Mobiliario

Lockers individuales Armario - taquilla, 2 unidades

30

Basureros para desechos comunes.

2

Carro ropa usada 2 bolsas, con tapa.

Carro ropa usada y limpia, acero inoxidable

Banco de vestuario, 150 cm.

Perchero de pared, mural con 4 colgadores
metalicos.

DINININ

Papelera en acero inoxidable, 100 L.

Dosificador de jabdn en acero inoxidable.

Dispensador de papel mecha.

Basureros para desechos infecciosos

Gancho doble

COIRINININ
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3.11 Areade servicios

Se trata de un area complementaria donde se encuentran varios ambientes cuya funcién es apoyar al funcionamiento de la unidad operativa.
Consta de los ambientes: Informatica, cuarto de limpieza, punto limpio y area de residuos sanitarios.
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3.11.1 Informética

Es un ambiente en el cual se desarrolla el trabajo informatico. Estan ubicados los
servidores informaticos. Cuenta con conexiones informaticas, telefénicas y eléctricas
protegidas, ademas, incorpora sistemas de control de temperatura y refrigeracioén para

evitar el sobrecalentamiento de

los equipos y un Sistema de Alimentacién

Ininterrumpida (SAl). El acceso es totalmente restringido por motivos de seguridad.
Comportamiento en espacios de RIESGOS MEDIO o BAJO segun norma de

Incendios. Su area es de 20 metros cuadrados.

Cuenta con el siguiente mobiliario y equipamiento:

TIPO DESCRIPCION

CANTIDAD

Mesas de trabajo para 2 puestos.

Basureros para desechos comunes.

Sillén sin brazos.

Mobiliario . :
Armario con cajones y estantes.

Perchero de pie.

Papelera metalica.

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Equipamiento Regulador de voltaje.

Impresora B&W.

RPIRFRRININNININ

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO

NUMERO

Técnico/a en informatica

1

3.11.2 Bodega general

Ambiente destinado para el almacenamiento centralizado de materiales, insumos,
suministros de la unidad operativa, tiene un area de 20 metros cuadrados. Aqui el
Almacenamiento es en bloque, es decir en varias zona fragmentado lo embodegado
en varias zonas por motivos de proteccién contra incendios, pero ademas para facilitar

la gestion de almacenes.

Cuenta con el siguiente mobiliario:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Estanteria basica, acero galvanizado. 2
Mobiliario Basurerqs para q§secho§ comunes. 1
Estanteria Aluminio - Polietileno, 2.048 x 373 x 2
1.700.

3.11.3 Punto limpio

Es un ambiente en el cual se deposita temporalmente residuos recuperables y
reciclables, hasta que un gestor ambiental los retire periddicamente, su area es de 10
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metros cuadrados, cuenta con un piso deslizable, puertas amplias para facilitar la
movilizacién de los residuos a depositarse. Ademas dispone de un lavamanos y
drenajes adecuados.

3.11.4 Area de desechos sanitarios

Este servicio tiene como objetivo realizar una correcta separacion, identificacion,
transporte y eliminacién de los desechos, y reducir el riesgo de lesiones y accidentes y
cuidar la salud del personal que labora en el Centro de Salud, usuarios, visitantes y del
medio ambiente.

Cuenta con los siguientes ambientes: depdsito de desechos infecciosos, depdsito de
desechos comunes y especiales.

Los desechos llegan aqui desde todos los ambientes del centro de salud y
permanecen hasta que son retirados por los recolectores publicos y llevados a su
eliminacion final.

Cada uno de los espacios de almacenamiento tiene un area de 8 metros cuadrados,
estan dotados de adecuada ventilacién, con paredes y piso lavables.Es gestionado
por personal auxiliar. No cuenta con mobiliario y equipamiento.

3.11.5 Cuarto de limpieza

Ambiente destinado al albergue de mobiliario y equipamiento necesario para mantener
limpios el ambiente de depdsito de desechos. Ademas, en este ambiente son
adecuados recolectores moviles de desechos y prendas de bioseguridad. Cuenta con
un area de 3 metros cuadrados, lavaderos, tomas de agua y drenaje.

Esta provisto del siguiente mobiliario y talento humano:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Dosificador de jab6n en acero inoxidable. 1
. Dispensador de papel mecha. 1
Mobiliario - -
Basureros para desechos comunes e infecciosos. 2
Ganchos dobles 2
Talentohumano:
TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Auxiliar de servicios 1

3.12 Consultorio de Traumatologia

Ambiente considerado diferente al consultorio polivalente, porque a diferencia de este,
aqui se realiza consultas especiales, atendidas por un Traumatologo, profesional que
efectla todo lo concerniente a la especialidad de traumatologia y lo que tienen que
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ver fundamentalmente con atencién a los politraumatizados, patologia muy frecuente
en nuestra Unidad por la actividad de alto riesgo que realizan la mayoria de los
afiliados (6000 mineros).

Ambiente destinado a la atencion y exploracién traumatoldgica y atencion emergente
de politraumatizados y acciones curativas brindando recomendaciones médicas en
cuanto a terapias farmacoldgicas, dietéticas y consejeria en salud, en algunos casos
procedimientos menores, por lo que se tendrd en cuenta requisitos de privacidad
visual y auditiva (rea para entrevistas separada por una cortina, mampara, o division
interna del area para revision fisica del paciente).

Para este tipo de centro de salud se ha considerado un consultorio, el cual debe
contener un sanitario para utilizarlo como tal o como lugar de cambio de ropa a una
bata de exploracion, este cuenta con todos los servicios sanitarios requeridos. El area
del consultorio es de 16 metros cuadrados, dispone de espacio para camilla de
reconocimiento, meson con lavabo acondicionado para almacenamiento inferior y
superior y puertas. Conexiones informaticas y telefénicas. Esta implementado del
mobiliario, equipamiento y talento humano que a continuacion se sefiala:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Mesa de despacho con ala para ordenador. 1

Silla confidente. 2

Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 1
altura.

=

Armario con cajones y estantes.

w

Basureros para desechos infecciosos, comunes y
Mobiliario especiales.

Perchero de pie.

Papelera metalica.

Armario vitrina, 60 cm.

Chaselong

Gradilla de dos pasos

Lampara de examen rodable

Coche de curacion

Monitor NPIB y SPO2

Fonendoscopio.

Martillo de percusién.

Tensiémetro con brazalete adulto.

Equipamiento Espejo laringeo.

Otoscopio.

Oftalmémetro.

Negatoscopio

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Regulador de voltaje

S e

Impresora B&W

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Traumatélogo 1
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3.12.1 Sala de espera

La sala de espera es un ambiente en el cual pacientes y familiares permanecen
mientras esperan el llamado donde se realizaran los procedimientos demandados.
Segun los parametros de licenciamiento, la superficie debe ser de 20 metros
cuadrados, en la cual se puedan acomodar hasta 20 personas.

Este ambiente debe contar con el siguiente mobiliario y equipamiento.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Bancas 3 puestos. 4
I Bancas 4 puestos. 2

Mobiliario . .

Basurero para desechos infecciosos y comunes. 2
Reloj de pared. 1
Equipo audiovisual (TV 32 pulgadas, DVD, soporte 1
para TV).

Equipamiento S?stema de musica ambiental_. _ 1
Sistema de VENDING (Maquinas dispensadoras de 1
alimentos).

Extintor contra incendios 1

3.12.2 Sanitarios

Este ambiente esta conformado por:

e Servicios higiénico, 2 de 3 metros cuadrados cada uno, uno para mujeres y otro
para hombres. Implementado por inodoro y lavamanos.

e Servicios higiénicos para personas con discapacidades, 2 de 5 metros cuadrados
cada uno, uno para hombres y otro para mujeres. Implementados por inodoro,
lavamanos y ayudas técnicas, estas Ultimas compuestas por:

o Barra de apoyo abatible de giro vertical. En acero inoxidable AlSI 304 @ 32
x 1.5 mm. Con gancho portarrollos.

o Barra de apoyo fija pared-suelo en angulo 90° con dos puntos de anclaje en

o acero inoxidable AISI 304. Longitud 700 mm, Altura: 700 mm. En acero
inoxidable AISI 304 & 32 x 1.5 mm.

Este ambiente cuenta con el siguiente mobiliario.

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Dispensador de jabon en acero inoxidable.

Dispensador de papel mecha.

Mobiliario Basurero para desechos infecciosos.

Gancho doble.

BB R

Dispensador de preservativos
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3.12.3 Atencién personalizada

Este ambiente estd ubicado adjunto a las sala de espera destinado a la atencién y
orientacion a pacientes y familiares que hardn uso de este servicio. Esti dotado de
conexiones informéticas y telefonicas, su area es de 10 metros cuadrados y esta
dotado del siguiente mobiliario y equipo:

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa de despacho con ala para ordenador. 1
Silla giratoria con brazos y respaldo regulable en 2
altura
Mobiliario Silla de confidente

Papelera metalica.

Armario con cajones y estantes

Basureros para desechos comunes.

Perchero de pie

CPU core i3 minimo, monitor, teclado y mouse.

Equipamiento Regulador de voltaje

R G

Impresora B&W

Talento humano:

TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Auxiliar de enfermeria 1

3.12.4 Sala de procedimientos

En este ambiente se realizan procedimientos médicos y monitoreo fetal, entre los
procedimientos que se realizan en €l se mencionan: suturas, lavado de oidos, lavado
ocular, onicectomia, extraccién de cuerpo extrafio no complicado, taponamiento
nasal, férula yeso, inyectologia, administracion de medicamentos, instalacion de
sondas, hidratacion parenteral, lavado gastrico, curaciones en general, retiro de
puntos, oxigeno terapia, nebulizaciones, aspiracién de secreciones,
electrocardiograma, atencion de partos expulsivos, entre otros.

El area de este ambiente es de 24 metros cuadrados, una puerta de acceso no menor
a 1,40 metros de ancho para acceso de camas, ademas, dos espacios para camillas,
en cada uno debe contar con 3 tomas de gases (oxigeno y vacio) a nivel de los
cabeceras de cada cama; conexiones informaticas y telefonicas.

La operatividad de este servicio es responsabilidad de una enfermera (considerada en
el ambiente anterior). Dispone del siguiente mobiliario y equipo:
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TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Mesa de operaciones electrohidraulica con 3
accesorios generales.

Meso6n con lavabo y espacio de almacenamiento 1
inferior y superior.
Armarios altos con puertas acristaladas. 1
biliari Vitrina de ambiente estéril. 1
Mobiliario Reloj de pared. 1
Sistema de railes. 2
Coche de curaciones con 3 cajones y estantes. 1
Lampara c/ruedas para examen consulta. 1
Basureros para desechos infecciosos y comunes. 2
Porta sueros. 6
Flujébmetro para oxigeno. 2
Vacuometro. 1
Monitor de signos vitales, Monitor NIBP & SpO2. 1
Doopler fetal portatil. 1
Equipamiento Equ?pos de sutura_l. 2
Equipos de curacién. 2
Equipos de retiro de puntos. 2
Equipo de extraccion de cuerpo extrafo. 2
Equipo de parto. 1
Electro cardiograma 1
Talento Humano:
TIPO DE TALENTO HUMANO NUMERO
Enfermera/o 1
4. Resumen de TALENTO HUMANO requerido por el Centro de
Atencion Ambulatorio IESS Portovelo
4.1 Unidad Administrativa de Apoyo
AREAS AMBIENTE TALENTO HUMANO N° | TOTAL
o ) Asistente Administrativo,
Servicio de Recepcion, | atencion al publico Agendador 1
Admision (Admision y . . ) " 3
Estadistica Archivo historias Clinicas Asistente de estadistica 1
Consultorio de trabajo Social Trabajador/a Social 1
, Enfermera /o 3
Enfermeria
Aucxiliar de Enfermeria 2
Consulta Externa Consultorio polivalente Medico | a 4 17
Familiar / General
Consultorio de Odontologia Odontologo 1
Auxiliar de Odontologia 1
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Consultorio de Psicologia Psicélogo / a 1
Consultorio de Ginecologia Ginecélogo / a 1
Consultorio de Pediatria Pediatra 1
Consultorio de Traumatologia Traumatélogo 1
Sala de Procedimientos Enfermera /o 1
Auxiliar de Enfermeria 1
Atencion personalizada Asistente Administrativo 1
Tecnologo / a de laboratorio 1
_ Area General de toma de muestras | Auxiliar de laboratorio 1
Laboratorio Sala de Bioquimica y hematologia | Licenciado en Laboratorio clinico 1
Sala de uro analisis Tecndlogo / a de laboratorio
Area de lavado de material de
laboratorio Auxiliar de laboratorio
Asistente Administrativo
(comparte funciones con
Atenci6n personalizada laboratorio)
Imagenologia ; ; laa 2
Unidad de Ecografia Licenciado / a en Radiologia 1
Tecndlogo en Radiologia 1
Unidad de radiologia simple Personal del area de ecografia
o Consultorio de Fisiatria Medico Fisiatra 1
Fisiatria 2
Sala de Fisiatria fisica Tecnologo / a en Fisiatria
Farmacia Institucional | Dispensacion de Medicamentos Auxiliar de farmacia 2 2
Asistente Administrativo de la
Unidad Administrativa de Apoyo Coordinacién 1
Area de coordinacién | Coordinacion Técnica de la Unidad | Coordinador Técnico de la 3
Técnica operativa Unidad operativa 1
Departamento de Contabilidad, Contador/ a 1
presupuesto, facturacion
Informatica Técnico / a en informatica 1
Area de servicios Area de desechos y limpieza Auxiliar de servicios 1 4
institucionales Ambulancia Chofer 1
Seguridad Guardia de seguridad 1
TOTAL 37 37

5. Plan de Espacios, flujos y circulaciones

En la planimetria que se adjunta a continuacion se detalla el plan de espacios
flujos y circulaciones del local donde funciona actualmente la Unidad de
Atencion Ambulatoria del IESS Portovelo, que es arrendad, no es propia.

Para el afio 2014 esta programada la construccion de esta Unidad, lo que esta
a cargo de la Direccion Nacional de Infraestructura (Arqg. Carlos Lozada).
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