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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL
MGS. Erika Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
S

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad
social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, determina: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 368 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El sistema de
seguridad social comprenderd les entidades piiblicas, normas, politicas, recursos, servicios y
prestaciones de seguridad social, y funcionard con base en criterios de sostenibilidad, eficiencia,
celeridad y transparencia. El Estado normara, regulard y controlard las actividades relacionadas
con la seguridad social";

Que, el primer inciso del articulo 369 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone: "El
seguro universal obligatorio cubrird las contingencias do enfermedad, maternidad, paternidad,
riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellos que
defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se
brindardn a través de la red puiblica integral de salud (...)";

Que, el articulo 370 de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador, sefiala: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autéonoma regulada por la ley, que serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

(O

Que, el articulo 6 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece el principio de jerarquia en los
organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera escalonada. Los
organos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y resuelven los conflictos
entre los mismos.”;

Que, el literal d) del articulo 3 de la Ley de Seguridad Social determina los riesgos cubiertos a
través del Seguro Universal Obligatorio de sus Afiliados, entre otros casos, sefiala: " d) Vejez,
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muerte, e invalidez, que incluye discapacidad";

Que, el inciso tercero del articulo 3 de la Ley de Seguridad Social, determina: "(...) Para los
efectos del Seguro Universal Obligatorio de sus Afiliados, la proteccion contra la contingencia de
discapacidad se cumplird a través del seguro de invalidez.";

Que, el articulo 17 de la Ley de Seguridad Social, dispone: "El IESS tiene la mision de proteger a
la poblacion urbana y rural con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las
contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez,
vejez y muerte (...)";

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social en relacién a los principios de organizacién
sefiala: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho piiblico, y regird su organizacion y
funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion
geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de
cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad
con esta Ley y su Reglamento General. (...)”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, determina: “El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director
Provincial competente”, mientras que el articulo 32 de la norma ibidem, prescribe las atribuciones y
deberes de la Maxima Autoridad Administrativa del IESS;

Que, el inciso segundo del articulo 33 de la Ley de Seguridad Social, sefiala: “En caso de falta o
ausencia temporal, impedimento o renuncia, el Director General serd subrogado por el
Subdirector General, quien serd su colaborador inmediato en el cumplimiento de las funciones que
sefialard el Reglamento General de esta Ley”,;

Que, el articulo 185 de la Ley de Seguridad Social, determina: “JUBILACION ORDINARIA DE
VEJEZ.- Se acreditard derecho vitalicio a jubilacion ordinaria de vejez cuando el afiliado haya
cumplido sesenta (60) afios de edad y un minimo de trescientos sesenta (360) imposiciones
mensuales o un minimo de cuatrocientos ochenta (480) imposiciones mensuales sin limite de edad.

A partir del aiio 2006, la edad minima de retiro para la jubilacion ordinaria de vejez, a excepcion
de la jubilacion por tener cuatrocientas ochenta (480) imposiciones mensuales, no podrd ser
inferior a sesenta (60) afios en ningiuin caso; y, en ese mismo aiio se la podrd modificar de acuerdo
a la expectativa de vida promedio de toda la poblacion de esa edad, para que el periodo de
duracion de la pension por jubilacion ordinaria de vejez, referencialmente alcance quince (15)
arios en promedio.

En lo sucesivo, cada cinco (5) arios, después de la iltima modificacion, se revisard
obligatoriamente la edad minima de retiro, condicionada a los cdlculos matemdticos actuariales
vigentes y con el mismo criterio sefialado en el inciso anterior.”;

Que, el articulo 186 de la Ley de Seguridad Social, establece: “JUBILACION POR INVALIDEZ.-
Se acreditard derecho a pension de jubilacion por Art. 186 incapacidad total y permanente en los
siguientes casos:
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a. La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, sobrevenida en la actividad o en
periodo de inactividad compensada, cualquiera sea la causa que la haya originado y siempre que
se acredite no menos de sesenta (60) imposiciones mensuales, de las cuales seis (6) como minimo
deberdn ser inmediatamente previas a la incapacidad; y,

b. La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, sobrevenida dentro de los dos (2) arios
siguientes al cese en la actividad o al vencimiento del periodo de inactividad compensada,
cualquiera sea la causa que la haya originado, siempre que el asegurado hubiere acumulado
ciento veinte (120) imposiciones mensuales como minimo, y no fuere beneficiario de otra pension
Jjubilar, salvo la de invalidez que proviniere del régimen de jubilacion por ahorro individual
obligatorio a causa de la misma contingencia.

Quien se invalidare en forma absoluta y permanente para todo trabajo sin acreditar derecho a
Jubilacion por incapacidad total, tendrd derecho a una pension asistencial por invalidez, de
cardcter no contributiva, en las condiciones previstas en el articulo 205 de esta Ley, siempre que
no estuviere amparado por el Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Para efectos de este Seguro, se considerard invdlido al asegurado que, por enfermedad o por
alteracion fisica o mental, se hallare incapacitado para procurarse por medio de un trabajo
proporcionado a su capacidad, fuerzas y formacion tedrica y prdctica, una remuneracion por lo
menos equivalente a la mitad de la remuneracion habitual que un trabajador sano y de condiciones
andlogas obtenga en la misma region.”;

Que, el articulo 188 de la Ley de Seguridad Social, menciona: “JUBILACION POR EDAD
AVANZADA.- Se podrd acreditar derecho a jubilacion por edad avanzada cuando el asegurado:

a. Hubiere cumplido setenta (70) afios de edad, siempre que registre un minimo de ciento veinte
(120) imposiciones mensuales, aun cuando se encontrare en actividad a la fecha de aprobacion de
su solicitud de jubilacion; o,

b. Hubiere cumplido sesenta y cinco (65) aiios de edad, siempre que registre un minimo de ciento
ochenta (180) imposiciones mensuales, y demuestre ante el IESS que ha permanecido cesante
durante ciento veinte (120) dias consecutivos, por lo menos, a la fecha de presentacion de la
solicitud de jubilacion.

La jubilacion por edad avanzada es incompatible con cualquier otra prestacion por vejez o
invalidez total y permanente, incluido el subsidio transitorio por incapacidad, salvo la prestacion
que por la misma causal de edad avanzada se le reconozca en el régimen de jubilacion por ahorro
individual obligatorio”;

Que, el articulo 10, numeral 1.2. del Reglamento Organico Funcional del IESS establece que la
Direccién General tiene la misién de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y
otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin de
establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion™; asi como le atribuye al
Director General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de
acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo; (...)”;

Que, el numeral 5.5. del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS atribuye a la
Direccién Nacional de Procesos, entre otras responsabilidades: “a) Proponer politicas, lineamientos
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y estrategias para la gestién de procesos, b) Diseriar, implementar y evaluar el sistema de gestion
por procesos en el IESS; d) Administrar el catdlogo de procesos institucionales (...)”;

Que, el numeral 6.3.4 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS, establece la
estructura descriptiva de la institucion y determina: “La coordinacion Financiera Administrativa
que tiene como MISION: Planificar, coordinar y controlar el manejo adecuado de recursos
humanos, financieros, administrativos, compras publicas, tecnologias y gestion documental, en
funcion de las necesidades de su jurisdiccion para la consecucion de los objetivos
institucionales.”;

Que, con Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2023-0036-R de 11 de septiembre de 2023, el
entonces Director General del IESS, expidi6 la “Modelo de Gestion de Procesos”, en el punto: “5.
IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROCESOS”";

Que, mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2024-0785-M de 25 de noviembre de 2024, el
Director Nacional de Procesos, solicité a la Directora General, Subrogante, la aprobaciéon del
"Manual de Procesos de Gestion del Incentivo por Jubilacion a los Servidores y Trabajadores del
IESS", version 1.1, codigo GTH-PO6 y sus respectivos formatos y anexos;

Que, con Accién de Personal Nro. SDNGTH-2024-3444-NJS de 20 de diciembre de 2024, el
Director Nacional de Servicios Corporativos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, resolvid
registrar en némina la Subrogacién a la Magister Erika Charfueldn Burbano como Directora
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a partir del 28 de diciembre de 2024; y,

Que, con memorando No. IESS-PG-2025-0036-M de 20 de enero de 2025, el Procurador General,
emite el respectivo informe juridico, y se pronuncia en los siguientes términos: “(...) esta
Procuraduria General considera juridicamente procedente recomendar a su Autoridad la
suscripcion del Manual de Procesos "Gestion del Incentivo por Jubilacion a los Servidores y
Trabajadores del IESS" y la expedicion de la Resolucion Administrativa que persigue la
aprobacion del referido manual.”.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30, 32 y 33 inciso segundo
de la Ley de Seguridad Social, el articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Orgénico
Funcional Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir el “MANUAL DEL PROCESO GESTION DEL
INCENTIVO POR JUBILACION A LOS SERVIDORES Y TRABAJADORES DEL IESS ”, versién
1.1, cédigo GTH-PO06, el mismo que se anexa y forma parte de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- La Direccién Nacional de Servicios Corporativos y Subdireccién Nacional de Gestién

Documental efectuardn la difusién del “MANUAL DEL PROCESO GESTION DEL INCENTIVO
POR JUBILACION A LOS SERVIDORES Y TRABAJADORES DEL IESS”, versién 1.1, codigo
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GTH-P06, en el término de cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente
Resolucion.

SEGUNDA.- La Direcciéon Nacional de Servicios Corporativos a través de la Subdireccion
Nacional de Gestién de Talento Humano, realizard la implementacién “MANUAL DEL PROCESO
GESTION DEL INCENTIVO POR JUBILACION A LOS SERVIDORES Y TRABAJADORES DEL
IESS ”,, version 1.1, c6digo GTH-PO6, en el término de sesenta (60) dias, contados a partir de la
fecha de suscripcion de la presente Resolucion.

TERCERA.- La Subdireccién Nacional de Gestion de Talento Humano y la Direcciéon Nacional de
Procesos, elaboraran el instructivo “REALIZAR CALCULO PARV”, en el término de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente Resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se contraponga a la
presente Resoluciéon y al “MANUAL DEL PROCESO GESTION DEL INCENTIVO POR
JUBILACION A LOS SERVIDORES Y TRABAJADORES DEL IESS”, versién 1.1 cédigo
GTH-PO06.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.

SEGUNDA.-Encirguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestion y actualizacion
del repositorio de Resoluciones Administrativas de la Direccion General del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.
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Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL,
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Sefior Magister
Sheldon Augusto Lopez Montenegro
Director Nacional de Procesos

Sefior Ingeniero
César Giovanni Maldonado Fabara
Subdirector Nacional de Gestion Documental

Sefiora Abogada
Marcela Elizabeth Vega Arcentales
Subdirectora Nacional de Asesoria Legal, Encargada

Sefor Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Seior Ingeniero

Lenin Paul Villamarin Ortega
Asistente Administrativo
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