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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

Mgs. Erika Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad
social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas. (...)”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,;

Que, el articulo 370 de la Carta Magna, determina que: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, es una entidad autonoma regulada por la ley, que serd responsable de la prestacion de las
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. (...)”;

Que, el articulo 6 del Cddigo Organico Administrativo, establece el principio de jerarquia en los
organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera escalonada. Los
organos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y resuelven los conflictos
entre los mismos”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social en relacién a los principios de organizacién
detalla que: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho piiblico, y regird su organizacion y
funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion
geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de
cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad
con esta Ley y su Reglamento General. (...)”;

Que, El articulo 201 de la Ley de Seguridad Social, sefiala: “CUANTIA DE LA PENSION
ORDINARIA DE VEJEZ Y POR EDAD AVANZADA.- El afiliado que hubiere cumplido sesenta
(60) aiios de edad y tuviere acreditadas trescientos sesenta (360) imposiciones mensuales, recibird
una pension equivalente al cincuenta por ciento (50%) de la base de cdlculo.”l/ Art. 204:
“DETERMINACION DE MINIMOS, MAXIMOS Y AJUSTES PERIODICOS.- El IESS ajustard al
inicio de cada ejercicio econdomico la cuantia minima de la pension, segiin las disponibilidades del
fondo respectivo. También regulard la periodicidad y la cuantia de los ajustes a las pensiones de
vejez, ordinaria y por edad avanzada, invalidez, viudez y orfandad, y al subsidio por incapacidad,
de conformidad con la evolucion de la Reserva Técnica del Fondo de Pensiones.” /| Art. 234:
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Minimo de pensiones y su revalorizacion.- Las pensiones del Sistema de Seguridad Social se
incrementardn al inicio de cada afio en la misma proporcion que la inflacion promedio anual del
afio anterior, establecida por la entidad encargada de las estadisticas nacionales, incluidas las
pensiones minimas y mdximas.;

Que, en la Resolucién No. C.D. 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
aprobada el 4 de marzo de 2016, en las Disposiciones Generales segunda, sexta y octava indica:
“Las prestaciones concedidas por el Seguro General de Riesgos del Trabajo, podrdn revisarse a
causa de errores de cdlculo en la pension inicial o en los aumentos. Si el error se produjo por
falsedad en los datos que hubieren servido de base de cdlculo, se remitird la documentacion a la
Procuraduria General del IESS para las acciones legales pertinentes. (...).” // “Si al generarse
derecho a una pension del Seguro General de Riesgos del Trabajo (incapacidad total o
incapacidad absoluta) también tuviere derecho a una pension de invalidez o de vejez del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte, recibird la de mejor cuantia. Si un pensionista de vejez, discapacidad,
invalidez del Sistema de Pensiones, de Incapacidad Permanente Total del Seguro de Riesgos del
Trabajo; debidamente autorizado reingresa a trabajar y sufre un siniestro laboral calificado
tendrd derecho a subsidio, y en el caso de incapacidad permanente parcial tendrd derecho a
indemnizacion. Si el nuevo siniestro produjere una Incapacidad Permanente Absoluta, se calculard
la nueva pension y se le otorgard la de mejor cuantia conforme a la normativa vigente.” // “Para
efecto de la concesion de prestaciones, incrementos periodicos, fijacion de pensiones minimas y
mdximas, responsabilidad patronal y otras disposiciones que no constaren de forma expresa en el
presente Reglamento, se aplicardn las disposiciones internas vigentes correspondientes.”;

Que, el 06 de mayo de 2017 entré en vigencia la Resoluciéon No. C.D. 535, mediante la cual, el
Consejo Directivo del IESS, expide la Reforma Integral al Reglamento Orgédnico Funcional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que en el articulo 10, subnumeral 1.2., establece que la
Direccion General tiene la mision de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y
otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin de
establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion”; asi como le atribuye al
Director General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de
acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo; (...)”;

Que, la Resolucién No. C.D. 535, articulo 10, subnumeral 3.1.5, atribuye a la Direccién del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, la responsabilidad de: “a) Administrar el Seguro General de
Riesgos del Trabajo y controlar el cumplimiento del plan de beneficios al asegurado en las
prestaciones establecidas por la Ley de Seguridad Social, y la normativa interna expedida por el
Consejo Directivo del IESS; y el subnumeral 3.1.5.1 atribuye entre otras las responsabilidades a la
Subdireccién Nacional de Gestién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo; ¢) Supervisar,
evaluar y regular el proceso de concesion de las prestaciones médicas, economicas y demds
prestaciones que otorgue el Seguro General de Riesgos del Trabajo”;

Que, la Resoluciéon No. C.D. 535, articulo 10, subnumeral 3.1.6, atribuye a la Direccién del
Sistema de Pensiones, la responsabilidad de: “a) Administrar el Seguro General de Invalidez, Vejez
Yy Muerte y controlar el cumplimiento del plan de beneficios al pensionista, en las prestaciones
establecidas por la Ley de Seguridad Social y de la normativa interna expedida por el Consejo
Directivo del IESS; b) Coordinar la ejecucion de politicas, normas, procedimientos y disposiciones
sujetas a la Ley de Seguridad Social y a las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo,
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relacionadas con el sistema de pensiones”;

Que, el 02 de octubre de 2024 entr6 en vigencia la Resolucion No. C.D. 677, instrumento con el
que se expidio el Reglamento de Responsabilidad Patronal, el cual indica en el articulo 9: “En el
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte se determinard Responsabilidad Patronal, cuando ocurrido el
siniestro el empleador o el contratante del seguro no haya cancelado los aportes utilizados para la
entrega de la prestacion en treinta (30) dias plazo desde que se encuentre en mora.”;

Que, El articulo 13 de la Resolucién No. C.D. 683, aprobada el 13 de diciembre del 2024, indica
“Los pensionistas por vejez y vejez por discapacidad que para acogerse a la jubilacion quedaron
previamente cesantes y que reingresaren al Seguro General Obligatorio, al cesar de esta nueva
afiliacion tendrdn derecho a una mejora de su pension, siempre y cuando acreditaren un minimo
de doce (12) imposiciones mensuales’;

Que, con memorando No. IESS-PG-2025-0102-M de 04 de febrero de 2025, el Procurador General
del IESS, emite su pronunciamiento juridico en los siguiente términos: “(...) una vez analizado el
Manual de Concesién de Mejoras y Reliquidaciones de Pensiones” version 1.1 y COD: PE-P12 y
proyecto de Resolucion Administrativa, con fundamento en la citada normativa y de conformidad a
las competencias y atribuciones determinadas en los articulos 30 y 31 de la Ley de Seguridad
Social, articulo 10 numeral 1.2 letra f) del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, esta Unidad
Asesora considera juridicamente procedente que Usted, sefiora Directora General suscriba el
referido manual, asi como el proyecto de resolucion para su aprobacion y expedicion’;y,

Que, la Prosecretaria del Consejo Directivo, a través de memorando No. IESS-PCD-2025-0061-M,
informa que el Consejo Directivo del IESS, en sesién extraordinaria virtual de 21 de febrero de
2025, resolvié designar a la Magister Erika Milena Charfueldn Burbano, como Directora General
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, quien entré en funciones a partir del 21 de febrero de
2025, conforme se desprende de la accién de personal No. SDNGTH-2025-0340-NJS.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30 y 32 de la Ley de
Seguridad Social, el articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Organico Funcional
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir el “Manual de Concesion de Mejoras y Reliquidaciones de
pensiones”, versién 1.1, cédigo PE-P12, el mismo que se anexa y forma parte de la presente
resolucion.

DISPOSICION GENERAL

UNICA .- La Direcci6n del Seguro General de Riesgos del Trabajo y la Direccién del Sistema de
Pensiones podran actualizar de acuerdo a su necesidad los “Formatos y Anexos”, del presente
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Manual de Procesos; para lo cual comunicard de manera formal a la Direccién Nacional de
Procesos los cambios realizados para analizar si existe impacto en la ejecucion del proceso, de ser
el caso trabajardn en conjunto con la referida Direccion para la actualizacién de documentos de
procesos que corresponda. De no existir impacto en la ejecucion del proceso se continuard con la
actualizacion de formatos o anexos, para la debida difusién por parte de los responsables del
proceso a los grupos de interés.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo y la Direccién del Sistema
de Pensiones efectuard la difusion del “Manual de Concesion de Mejoras y Reliquidaciones de
pensiones”, version 1.1, cédigo PE-P12, en el término de cinco (5) dfas, contados a partir de la
fecha de suscripcion de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- La Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo y la Direccién del Sistema
de Pensiones realizard la implementacion del “Manual de Concesion de Mejoras y Reliquidaciones
de pensiones”, version 1.1, codigo PE-P12, en el término de treinta (30) dias, contados a partir de la
fecha de suscripcion de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese la Resolucién Administrativa nimero IESS-DG-AL-2019-012-RFDQ, de
9 de julio de 2019.

SEGUNDA.- Derdguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se contraponga a
la presente Resolucion y al “Manual de Concesion de Mejoras y Reliquidaciones de pensiones”,
version 1.1, c6digo PE-P12.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.

SEGUNDA.-Encirguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestion y actualizacion
del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccién General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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Referencias:
- IESS-PG-2025-0102-M

Anexos:
- Formatos
- Anexos
- 2._mp_concesién_de_mejoras_y_reliquidacion_de_pensiones_signed_(1)-signed.pdf

Copia:
Sefior Magister
Sheldon Augusto Lopez Montenegro
Director Nacional de Procesos

Sefiora Abogada
Marcela Elizabeth Vega Arcentales
Subdirectora Nacional de Asesoria Legal, Encargada

Sefior Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Sefor Ingeniero
Lenin Paul Villamarin Ortega
Asistente Administrativo

Sefior Sociélogo

Andrés Ernesto Valdiviezo Soria
Subdirector Nacional de Gestion Documental
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