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Resolucion Nro. |ESS-DG-2025-0018-R
Quito, D.M ., 08 dejunio de 2025

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

MGS. Erika Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad
social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas (...)”;

Que, el articulo 370 de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador, sefiala: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autéonoma regulada por la ley, que serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados

(O

Que, el articulo 6 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece el principio de jerarquia en los
organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera escalonada. Los
organos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y resuelven los conflictos
entre los mismos” asi como, el articulo 9 sefiala: “Las administraciones ptblicas desarrollan sus
competencias de forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las omisiones”,;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, establece: “(...) El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es una entidad puiblica descentralizada de cardcter autonomo, creada por
la Constitucion de la Repiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro Universal Obligatorio de sus Afiliados en todo el territorio
nacional”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “(...) El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial (...)”, mientras que el articulo 32 de la norma ibidem,
prescribe las atribuciones y deberes de la Maxima Autoridad Administrativa del IESS;

Que, el segundo parrafo del articulo 4 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, dispone: “Los gastos operativos y administrativos del Banco, serdn cubiertos con
los ingresos obtenidos por la administracion de los recursos previsionales, sin que estos ingresos
se confundan con los correspondientes a la rentabilidad de las inversiones, El Directorio velard
porque los gastos sean los indispensables para el adecuado funcionamiento de la entidad. (...),
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Que, el numeral 1.2 del articulo 10 del Reglamento Orgéanico Funcional del IESS, atribuye al
Director General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de
acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo”;

Que, el numeral 4.1 del articulo 10 del Reglamento Orgédnico Funcional del IESS, atribuye a la
Direcciéon Nacional de Gestion Financiera, entre otras responsabilidades la de: “a) Emitir
lineamientos y directrices presupuestarias, contables y financieras para los ciclos contables,
presupuestarios y financieros del IESS”;,

Que, el numeral 4.1.4 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS, atribuye a la
Subdireccién Nacional de Supervisién de la Rentabilidad de los Fondos Previsionales, entre otras
responsabilidades la de: “e) Efectuar la supervision de las operaciones y la rentabilidad periddica
y anual de inversiones por fondo y administradora, tipo de inversiones, fideicomisos inmobiliarios
no hospitalarios”;,

Que, el numeral 5.5 del articulo 10 del Reglamento Orgéanico Funcional del IESS, atribuye a la
Direccién Nacional de Procesos, entre otras responsabilidades la de: “(...) b) Disefiar, implementar
y evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS; (...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 11 del Reglamento Orgéanico Funcional del IESS, otorga atribuciones
generales a todas las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y Coordinaciones
Nacionales, entre otras, la siguiente: “(...) i) Implementar y gestionar politicas, normas,
procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones
dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el ambito de su competencia, (...)".

Que, la disposicion general decimosexta del Reglamento Organico Funcional del IESS, dispone:
“Todas las unidades establecidas en el presente Reglamento deberdn realizar el levantamiento de
sus procesos en coordinacion con la Direccion Nacional de Procesos, para lo cual, deberdn
cumplir con todas las disposiciones que para el efecto emita la Direccion General a través de la
Direccion Nacional de Procesos’;

Que, con Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2023-0036-R de 11 de septiembre de 2023, el
entonces Director General del IESS, expidié el “Modelo de Gestion de Procesos”, en el que se
consta en el punto: “5.2. Plan de Comunicacion Continuo de la Gestion de Procesos”, sefiala: “Una
vez se haya cumplido con la difusion de los documentos de procesos aprobados, el responsable del
proceso remitird las evidencias a la Direccion Nacional de Procesos como constancia de las
acciones ejecutadas y publicard sus documentos de procesos en la Intranet institucional para
acceso de los servidores”;,

Que, mediante Oficio Nro. SB-DCSGI-2024-0054-O, de fecha 12 de julio de 2024, la
Superintendencia de Bancos dispuso al Director General: “Mientras el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social continiie financiando los gastos administrativos y operativos del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecerd los mecanismos de seguimiento a las
unidades técnicas correspondientes para un efectivo control de los gastos asignados
presupuestariamente al banco en mencion.”;

Que, mediante Oficio Nro. BIESS-CRFI-2025-0036-OF, de fecha 28 de febrero de 2025, el Banco
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del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS solicit6: “Conforme lo establecido por la
normativa vigente de la Superintendencia de Bancos (SB), referente a la “Provision de Cuentas por
Cobrar”, con respecto a la morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos de las cuentas por
cobrar y estas deben ser provisionadas de acuerdo a las categorias sefialadas por dicho ente, a
partir de la fecha de registro.

En virtud de lo expuesto, a fin de dar cumplimiento a lo determinado por el ente rector y no
sobreestimar las provisiones de las “Cuenta por Cobrar al IESS”, mismas que revelan las
asignaciones para financiar los gastos operativos y administrativas del Banco; solicito considerar
el cambio de la periodicidad para la transferencia de recursos de manera trimestral a mensual,
hasta el 15 del mes siguiente de acuerdo con el informe de ejecucion.”;

Que, con Accién de Personal Nro. SDNGTH-2025-0340-NJS de 22 de febrero de 2025, el Director
Nacional de Servicios Corporativos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, registra en
némina a la Magister Erika Charfueldn Burbano como Directora General del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, a partir del 21 de febrero de 2025;

Que, mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2025-0171-M de 07 de mayo de 2025, el Director
Nacional de Procesos, solicité a la Directora General la aprobacién del “Manual del Proceso de
Supervision de los Gastos Administrativos Operacionales del BIESS”, version 1.0, codigo GF-P23;
y sus respectivos formatos y anexos; y,

Que, con memorando No. IESS-PG-2025-0420-M de 16 de mayo de 2025, el Procurador General,
emite el respectivo informe juridico, y se pronuncia en los siguientes términos: “Por los
antecedentes expuestos, normativa citada y andlisis efectuado, me permito recomendar a su
Autoridad que con base en las atribuciones y responsabilidades constantes en los articulos 30, 31,
32 de la Ley de Seguridad Social, la letra f) del subnumeral 1.2 del articulo 10 del Reglamento
Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, suscriba el manual de proceso
“Supervision de los Gastos Administrativos Operacionales del BIESS", version 1.0; asi como, la
Resolucion Administrativa que lo aprueba’.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30 y 32 de la Ley de

Seguridad Social, el articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Organico Funcional
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir el “Manual del Proceso de Supervision de los Gastos
Administrativos Operacionales del BIESS”, version 1.0, codigo GF-P23, el mismo que se anexa y
forma parte de la presente resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccién Nacional de Gestion Financiera y la Subdireccién Nacional de Gestion
Documental efectuardn la difusién del “Manual del Proceso de Supervision de los Gastos
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Administrativos Operacionales del BIESS”, version 1.0, cédigo GF-P23, en el término de cinco (5)
dias, contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- La Direccién Nacional de Gestiéon Financiera realizard la implementacién en la
Institucidn, asi como en el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del “Manual del
Proceso de Supervision de los Gastos Administrativos Operacionales del BIESS”, version 1.0,
c6digo GF-P23, en el término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de suscripcion de la
presente Resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se contraponga a la
presente Resolucién y al “Manual del Proceso de Supervision de los Gastos Administrativos
Operacionales del BIESS”, version 1.0, cédigo GF-P23.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.

SEGUNDA.-Encérguese a la Subdireccién Nacional de Asesoria Legal la gestion y actualizacion
del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccién General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Referencias:
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Copia:
Sefior Magister
Sheldon Augusto Lopez Montenegro
Director Nacional de Procesos

Sefior Socidlogo
Andrés Ernesto Valdiviezo Soria
Subdirector Nacional de Gestion Documental

Sefiora Abogada
Marcela Elizabeth Vega Arcentales
Subdirectora Nacional de Asesoria Legal, Encargada
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Sefior Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Sefior Ingeniero

Lenin Paul Villamarin Ortega
Asistente Administrativo
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