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Resolucion Nro. |ESS-DG-2025-0039-R
Quito, D.M ., 24 de septiembre de 2025

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

MBGS. Francisco Xavier Abad Guerra
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la
seguridad social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas (...)”;

Que el articulo 226 de la de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley (... )”;

Que articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra
regida por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificaciéon, transparencia Yy
evaluacion™;

Que el articulo 233 de la de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina:
“Ninguna servidora ni servidor ptiblico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos (...)”;

Que el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley, que serd

responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados (...)”;
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Que el articulo 6 del Cédigo Organico Administrativo, establece el principio de jerarquia
en los organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los érganos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y
resuelven los conflictos entre los mismos”;

Que el articulo 9 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Las administraciones
publicas desarrollan sus competencias de forma racional y ordenada, evitan las
duplicidades y las omisiones™;

Que el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, establece: “(...) El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad ptiblica descentralizada de
cardcter auténomo, creada por la Constitucion de la Repiiblica, dotada de autonomia
normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro Universal
Obligatorio de sus Afiliados en todo el territorio nacional (...)”;

Que el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “(...) El Director General
ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial (...)”, mientras que el articulo 32
de la norma ibidem, prescribe las atribuciones y deberes de la Méaxima Autoridad
Administrativa del IESS;

Que el articulo 114 de la ley de Seguridad Social, establece: “(...) PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.- Son prestadores de los servicios de Salud a los asegurados,
las unidades médicas del IESS, las entidades médico - asistenciales, publicas y privadas y
los profesionales de la salud en libre ejercicio, acreditados y contratados por la
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, de conformidad con la
presente Ley”;

Que el articulo 55 del Reglamento de Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de
Salud entre Instituciones de la Red Publica Integral de Salud - RPIS, de la Red Privada
Complementaria - RPC y el Servicio Publico para pago de Accidentes de Transito -
SPPAT; y, su Reconocimiento Econdmico, sefiala: “Reconocimiento economico entre
subsistemas de la RPIS y el SPPAT.- Las entidades financiadoras/aseguradoras de cada
subsistema de la RPIS, reconocerdn el valor de las prestaciones que se hayan otorgado a
sus beneficiarios con base en los trdmites que se remitan mensualmente, por parte de
cada prestador de servicios de salud.

Para el cobro de las prestaciones, serd suficiente el registro de las atenciones realizadas
en los aplicativos informdticos que los establecimientos de la RPIS utilicen para el efecto

de las atenciones, tales como RDAACA, PRAS, AS400 u otros.

Los pagos que se realicen entre las entidades financiadoras / aseguradoras de la RPIS y
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sus establecimientos o entre los establecimientos de otros subsistemas, no requerirdn de
auditorias de calidad de facturacion de servicios de salud, y el reconocimiento se podrd
realizar por pago directo por las prestaciones, cruce de cuentas u otra modalidad que se
determine para el efecto.

Al interior de cada subsistema se podrd establecer los mecanismos de control que se
considere pertinentes. (...)"”;

Que el literal f) numeral 1.2 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del
IESS, atribuye al Director General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las
normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los
organos 'y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades
institucionales determinadas por el Consejo Directivo (...)"”;

Que los literales u y w del numeral 3.1.3 del articulo 10 del Reglamento Orgénico
Funcional del IESS, atribuye a la Direccidon del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, entre otras responsabilidades: “u) Aprobar los procedimientos para la
acreditacion; las bases para la contratacion y especificaciones técnicas para la compra o
venta de servicios de salud a otros, prestadores ptiblicos o privados y profesionales de la
salud de libre ejercicio, de conformidad a la normativa dictada por el ente rector;”, “w)
Aprobar los procedimientos de facturacion de cuentas de servicios de salud para su

aplicacion en los prestadores de salud (...)”;

Que el literal p del numeral 3.1.3.1 del articulo 10 del Reglamento Orgédnico Funcional
del IESS, atribuye a la Subdireccién Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud,
entre otras responsabilidades: (...)“p) Proponer los instrumentos normativos para la
auditoria de calidad de la facturacion de las cuentas médicas y monitorear su
implementacion (...)”;

Que los literales g y q del numeral 3.1.3.5 del articulo 10 del Reglamento Orgénico
Funcional del IESS, atribuye a la Subdirecciéon Nacional Financiera del Seguro de Salud,
entre otras responsabilidades: “g) Consolidar y evaluar la facturacion de las unidades
médicas y de los prestadores externos del IESS;”; “q) Consolidar y evaluar la
facturacion de las unidades médicas y de los prestadores externos del IESS (...)”;

Que el literal b del numeral 5.5 del articulo 10 del Reglamento Orgénico Funcional del
IESS, atribuye a la Direccién Nacional de Procesos, entre otras responsabilidades la de:
“(...) b) Diseriar, implementar y evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS;

(-7

Que el literal n del numeral 6.2.4 del articulo 10 del Reglamento Orgéanico Funcional del
IESS, atribuye a la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud / Unidad
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, de la Gestién Financiera del Seguro de

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

3/7

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Resolucion Nro. |ESS-DG-2025-0039-R
Quito, D.M ., 24 de septiembre de 2025

Salud, entre otras responsabilidades la de: “n) Realizar los informes de auditoria y
pertinencia médica de los establecimientos de salud del IESS y de los prestadores
externos de su jurisdiccion; y, una vez que se cuente con la facturacion e informes de
auditoria y pertinencia médica, proceder con la liquidacion financiera, remitirlo a la
unidad correspondiente para el pago”;

Que el literal i del numeral 1 del articulo 11 del Reglamento Organico Funcional del
IESS, otorga atribuciones generales a todas las Direcciones Nacionales, Subdirecciones
Nacionales y Coordinaciones Nacionales, entre otras, la siguiente: “(...) i) Implementar y
gestionar politicas, normas, procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de
Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el
dmbito de su competencia; (...)”;

Que la Disposicion General Décimo Sexta del Reglamento Orgéanico Funcional del IESS,
dispone: “Todas las unidades establecidas en el presente Reglamento deberdn realizar el
levantamiento de sus procesos en coordinacion con la Direccién Nacional de Procesos,
para lo cual, deberdn cumplir con todas las disposiciones que para el efecto emita la
Direccion General a través de la Direccion Nacional de Procesos’;

Que con Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2023-0036-R de 11 de septiembre de
2023, el entonces Director General del IESS, expidié el “Modelo de Gestion de
Procesos”, en el que se cita en el punto: “5.2. Plan de Comunicacion Continuo de la
Gestion de Procesos”, sefala: “Una vez se haya cumplido con la difusion de los
documentos de procesos aprobados, el responsable del proceso remitird las evidencias a
la Direccion Nacional de Procesos como constancia de las acciones ejecutadas y
publicard sus documentos de procesos en la Intranet institucional para acceso de los
servidores”;,

Que con Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2024-0006-R de 02 de febrero de
2024, la entonces Directora General del IESS, resolvié: “(...) ARTICULO 2.- Aprobar y
expedir la “Estrategia Operativa para la Auditoria y Pago a Prestadores Externos por
las Prestaciones de Servicios de Salud”, version 1.0, cédigo GF-P22-ESO1, el mismo que
se anexa y forma parte de la presente resolucion”;

Que con Accion de Personal Nro. SDNGTH-2025-1129-NJS de 20 de junio de 2025, la
Directora Nacional de Servicios Corporativos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, registré en némina al Mgs. Francisco Xavier Abad Guerra como Director General
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a partir del 20 de junio de 2025;

Que mediante memorando Nro. IESS-DG-2025-3261-M de 26 de agosto de 2025, el
Director General dispuso la actualizacion del anexo (GF-P22-ESO1) “Estrategia
Operativa para la Auditoria y Pago a Prestadores Externos por las Prestaciones de
Servicios de Salud’;,

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

417

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Resolucion Nro. |ESS-DG-2025-0039-R
Quito, D.M ., 24 de septiembre de 2025

Que mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2025-8734-M de 22 de septiembre de la
Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar, remite en informe No.
IESSS-SDNASS-CNCTSS-2025-09-19B, el mismo que en su parte pertinente,
recomienda: “Derogar el Articulo 2 de la Resolucion Nro. IESS- DG-2024-0006-R del 02
de febrero de 2024, que aprueba y expide la “Estrategia Operativa para la Auditoria y
Pago a Prestadores Externos por las Prestaciones de Servicios de Salud”, version 1.0,
codigo GF-P22-ES01.”; y,

Que con memorando No. IESS-PG-2025-0954-M de 24 de septiembre de 2025, el
Procurador General del IESS, emite el respectivo informe juridico, pronuncidndose en los
siguientes términos: “De los antecedentes expuestos y en virtud de la normativa
invocada, en observancia del principio de legalidad que rige para la administracion
publica, y por encontrarse dentro del procedimiento establecido en el marco juridico
aplicable, se verifica que usted Sr. Director General se encuentra facultado para derogar
el articulo 2 de la Resolucion Nro.lESS-DG-2024-0006-R de 02 de febrero de 2024 y la
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar tiene la facultad de
aprobar procedimientos técnicos para la auditoria de calidad de la facturacion de las
cuentas médicas. ”.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30 y 32 de la Ley
de Seguridad Social, articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Orgénico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico
invocado.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Derogar el Articulo 2 de la Resolucion Nro.
IESS-DG-2024-0006-R de 02 de febrero de 2024 asi como el anexo “Estrategia
Operativa para la Auditoria y Pago a Prestadores Externos por las Prestaciones de
Servicios de Salud”, versién 1.0, cédigo GF-P22-ESO1.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar en
coordinaciéon con la Direccion Nacional de Procesos, elaborara el instrumento
“Metodologia para la asignacion de recursos economicos para el pago de prestadores
externos de servicios de salud” en el término de un (01) dia, contado a partir de la fecha
de suscripcion de la presente Resolucién Administrativa.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.- Encirguese a la Subdireccién Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacion del repositorio de Resoluciones Administrativas de la Direccién General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

TERCERA .- Encérguese a la Subdireccion Nacional de Gestion Documental la difusion
de la presente Resolucion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Francisco Xavier Abad Guerra
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

Referencias:
- IESS-PG-2025-0954-M

Anexos:
- infome_iess-sdnass-cnctss-2025-09-19b0323804001758644050.pdf
- iess-pg-2025-0954-m.pdf

Copia:
Sefiorita Magfister
Ana Cristina Herrera Toledo
Directora Nacional de Procesos

Seflor Magister
Jhofre Patricio Hernandez Merchan
Subdirector Nacional de Asesoria Legal

Sefiorita Ingeniera
Evelin Solange Aguilar Jiménez
Subdirectora Nacional de Gestién Documental

Sefior Ingeniero
Lenin Padl Villamarin Ortega
Asistente Administrativo
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