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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Mgs. Francisco Xavier Abad Guerra
DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho
a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion™;

Que el articulo 368 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, determina: “El
sistema de seguridad social comprenderd las entidades piiblicas, normas, politicas,
recursos, servicios y prestaciones de seguridad social, y funcionard con base en criterios
de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El Estado normard, regulard y
controlard las actividades relacionadas con la seguridad social”;

Que el articulo 370 de la Carta Magna, determina que: “El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley, que serd responsable de
la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. (...)”;

Que el articulo 6 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece el principio de jerarquia
en los organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los érganos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y
resuelven los conflictos entre los mismos;

Que el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social en relacién a los principios de
organizacién detalla que: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho publico, y
regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de
negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno
descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento
General. (...)”;
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Que el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, determina que: “El Director General
ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio
de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por
delegacion al Director Provincial competente”, mientras que el articulo 31 y 32 de la
norma ibidem, prescribe las responsabilidades, atribuciones y deberes de la Maxima
Autoridad Administrativa del IESS;

Que el 06 de mayo de 2017 entré en vigencia la Resolucion No. C.D. 535, mediante la
cual, el Consejo Directivo del IESS, expide la “(...) Reforma Integral al Reglamento
Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (...)”, que en el
articulo 10, numeral 1.2., establece que la Direccién General tiene la misién de: “Dirigir,
gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la
gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin de establecer una mejora
permanente y modernizacion de la institucion”; asi como le atribuye al Director General
del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del
Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el
Consejo Directivo (...)”;

Que la Resolucion No. C.D. 535, articulo 10, subnumeral 3.1.4, atribuye a la Direccién
del Seguro Social Campesino, la responsabilidad de: “a) Administrar y dirigir el Seguro
Social Campesino ejecutando politicas puiblicas para controlar el cumplimiento del plan
de beneficios al afiliado y beneficiarios, en las prestaciones de salud y econémicas, con
sujecion a la Ley de Seguridad Social y la normativa interna expedida por el Consejo
Directivo del IESS; “g) Controlar y evaluar la afiliacion, vigencia de derechos,
oportunidad, eficiencia y equidad de las prestaciones entregadas a través de los procesos
desconcentrados; y proponer estrategias de mejora;” y el subnumeral 3.1.4.1 atribuye
entre otras las responsabilidades a la Subdireccién Nacional de Gestién y Control del
Seguro Social Campesino: “g) Controlar, supervisar y evaluar los procesos de
aseguramiento, administracion de la némina de pensionistas; conforme lo establece la
Ley de Seguridad Social y la normativa vigente; en los procesos desconcentrados”;

Que la Resolucién No. C.D. 535, articulo 10, subnumeral 3.1.5, atribuye a la Direccién
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, la responsabilidad de: “a) Administrar el
Seguro General de Riesgos del Trabajo y controlar el cumplimiento del plan de
beneficios al asegurado en las prestaciones establecidas por la Ley de Seguridad Social,
y la normativa interna expedida por el Consejo Directivo del IESS;” y el subnumeral
3.1.5.1 atribuye entre otras las responsabilidades a la Subdireccién Nacional de Gestién y
Control del Seguro de Riesgos del Trabajo: “c) Supervisar, evaluar y regular el proceso
de concesion de las prestaciones médicas, econdomicas y demds prestaciones que otorgue
el Seguro General de Riesgos del Trabajo™;
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Que la Resolucion No. C.D. 535, articulo 10, subnumeral 3.1.6, atribuye a la Direccién
del Sistema de Pensiones, la responsabilidad de: “a) Administrar el Seguro General de
Invalidez, Vejez y Muerte y controlar el cumplimiento del plan de beneficios al
pensionista, en las prestaciones establecidas por la Ley de Seguridad Social y de la
normativa interna expedida por el Consejo Directivo del IESS;” “b) Coordinar la
ejecucion de politicas, normas, procedimientos y disposiciones sujetas a la Ley de
Seguridad Social y a las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo, relacionadas
con el sistema de pensiones;” y el subnumeral 3.1.6.1 atribuye entre otras las
responsabilidades a la Subdireccién Nacional de Gestion y Control del Sistema de
Pensiones: “b) Coordinar, regular y ejecutar el monitoreo y seguimiento de los procesos
de concesiones y liquidaciones de prestaciones de invalidez, montepio, vejez y muerte’;

Que la Resoluciéon No. C.D. 636, Codificacion de las Normas que Regulan la Entrega de
Prestaciones del Seguro Social Campesino, en el articulo 16 manifiesta: “Supervivencia.-
El Seguro Social Campesino deberd verificar la supervivencia de sus jubilados y
beneficiarios de las prestaciones de viudez y orfandad, a través de los datos del Registro
Civil, sin perjuicio de la constatacion e informe del personal auxiliar de enfermeria de
los dispensarios rurales y/o de los investigadores sociales.”;

Que la Resolucion No. C.D. 683, Codificacion y Actualizacién del Reglamento Interno
del Régimen de Transicién del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, aprobada el 13 de
diciembre de 2024, en la Disposicion General Décima establece: “El IESS verificard en
forma mensual el derecho de los pensionistas de jubilacion por vejez, invalidez, vejez por
discapacidad, riesgos del trabajo, y seguro social campesino de todos los pensionistas de
montepio de los diferentes seguros especializados, mediante cruce de informacion con la
base de datos del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

En caso de detectarse inconsistencias o denuncias entre la informacion del IESS y la del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, el IESS realizard el proceso de supervivencia
de los pensionistas para constatar el derecho a continuar en el goce de sus rentas.

Para los casos de los jubilados o pensionistas que superen la esperanza de vida
promedio determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, el IESS
efectuard el proceso de supervivencia de manera aleatoria, a través de los mecanismos
que la Institucion creyere convenientes.

Cuando el pensionista presente mds de tres pensiones no efectivizadas, el IESS realizard
el proceso de supervivencia para constatar el derecho a continuar con el goce de sus
rentas.

De comprobarse irregularidades o no presentar los justificativos pertinentes, el IESS
suspenderd el pago de dichas rentas y exigird legalmente, en cualquier tiempo, la
restitucion de los valores indebidamente cobrados, sin perjuicio de las acciones
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administrativas, civiles y penales a que hubiere lugar.”;

Que mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2025-0461-M de 24 de octubre de 2025, el
Director Nacional de Procesos solicité al Director General la aprobacién del "Manual del
Proceso de Control de Supervivencia en el IESS™;

Que con memorando Nro. IESS-PG-2025-1217-M de 30 de octubre de 2025, la
Procuradora General del IESS, emiti6 su informe juridico en los siguiente términos: “(...)
del andlisis desarrollado a la Resolucion C.D.535, en observancia del principio de
legalidad que rige para la administracion piblica, y por encontrarse dentro del
procedimiento establecido en el marco juridico aplicable, se verifica que no existe
impedimento legal, por tanto, corresponde a usted Sr. Director General, suscribir el
Manual del Proceso " "Control de la Supervivencia en el IESS", version 1.0, asi como, la
resolucion administrativa para su expedicion.”;y,

Que mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2025-1129-NJS de 20 de junio de 2025,
se designé al Mgs. Francisco Xavier Abad Guerra, como Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de conformidad con lo resuelto por el Consejo
Directivo en sesién de 19 de junio de 2025.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30 y 32 de la Ley
de Seguridad Social, articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Orgénico
Funcional Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico
invocado,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir el “Manual del Proceso de Control de
Supervivencia en el IESS”, version 1.0., cddigo PE-P13, el mismo que se anexa y forma
parte de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA. - La Direccion del Sistema de Pensiones, la Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino, en el dmbito de sus
competencias efectuardn el seguimiento, supervisiéon y control del cumplimiento del

“Manual del Proceso de Control de Supervivencia en el IESS”, versiéon 1.0., cédigo
PE-P13.

SEGUNDA.- Los Directores Provinciales dispondran a sus gestiones internas efectuar las
acciones administrativas que correspondan a fin de proporcionar la logistica en la
ejecucion del control de supervivencia, debiendo considerarse en el presupuesto de la
provincia los recursos necesarios, a fin de que los servidores encargados de realizar
referido control, cuenten con todas las facilidades para el ejercicio de sus funciones.
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TERCERA.- El buzén del pensionista y beneficiario, se constituird como uno de los
mecanismos que permita al sujeto de verificacién, recibir notificaciones relacionadas con
el control de la supervivencia.

CUARTA .- La Direccion del Sistema de Pensiones, la Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino, podrdn actualizar de
acuerdo a sus necesidades los “formatos y anexos” del presente manual de procesos; para
lo cual, comunicardn de manera formal a la Direccién Nacional de Procesos los cambios
realizados para analizar si existe impacto en la ejecucién del proceso, de ser el caso
trabajardn en conjunto con la referida Direccién para la actualizaciéon de documentos de
procesos que corresponda. De no existir impacto en la ejecucidén del proceso se
continuard con la actualizacién de formatos o anexos, para la debida difusién por parte de
los responsables del proceso a los grupos de interés.

QUINTA.- Hasta los primeros quince (15) dias del mes de enero de cada afio, la
Direccién del Sistema de Pensiones, la Direcciéon del Seguro General de Riesgos del
Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino, entregaran un reporte ejecutivo
sobre los resultados obtenidos producto del control de la supervivencia del afio inmediato
anterior.

SEXTA. - Encirguese a la Subdirecciéon Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacion del repositorio de Resoluciones Administrativas de la Direcciéon General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- La Direccién del Sistema de Pensiones, la Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, la Direcciéon del Seguro Social Campesino y la Subdireccion
Nacional de Gestion Documental efectuardn la difusion del: “Manual del Proceso de
Control de Supervivencia en el IESS”, versién 1.0., cédigo PE-P13, en el término de
cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente Resolucion.

SEGUNDA. - La Direccién del Sistema de Pensiones, la Direccién del Seguro General
de Riesgos del Trabajo, y la Direccién del Seguro Social Campesino realizardn la
implementacién del “Manual del Proceso de Control de Supervivencia en el IESS”,
version 1.0., codigo PE-P13, en el plazo de dos (2) meses, contados a partir de la fecha de
suscripcion de la presente Resolucion.

TERCERA - En el término de treinta (30) dias, contados a partir de la suscripcién de la
presente Resolucion, la Direccion del Sistema de Pensiones, la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo y la Direccion del Seguro Social Campesino, en conjunto
con la Direccién Actuarial de Investigacion y Estadistica, la Direccién del Seguro
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General de Salud Individual y Familiar, la Direccién Nacional de Seguridad de la
Informacién y Proteccién de Datos, la Direccién Nacional de Riesgos Institucionales y la
Direcciéon Nacional de Procesos, elaborardn la metodologia y herramienta denominada
“Score de Supervivencia’, mismo que permitird la priorizacién de los sujetos de
verificacion para el control de supervivencia.

CUARTA .- En el término de treinta (30) dias, contados a partir de la suscripcién de la
presente Resolucion, la Direccién del Sistema de Pensiones, Direcciéon del Seguro
General de Riesgos del Trabajo en conjunto con la Direccién Nacional de Cooperacién y
Relaciones Internacionales y la Direccion Nacional de Procesos, elaborardn el
“Instructivo para Control de Supervivencia en el Exterior”, para la implementacién del
proceso de control de supervivencia en el IESS.

QUINTA.- En el plazo de dos (2) meses, contados a partir de la suscripcion de la
presente Resolucién, la Direccion del Sistema de Pensiones, la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino, en conjunto
con la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacidn, desarrollardn o actualizardn
los aplicativos que sean necesarios para la implementaciéon del manual del procesos
“Manual del Proceso de Control de Supervivencia en el IESS”, versiéon 1.0., cédigo
PE-P13.

SEXTA.- En el término de treinta (30) dias, contados a partir de la suscripcién de la
presente Resolucion, la Direccion del Sistema de Pensiones, la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino, previo a
iniciar el control de supervivencia, en conjunto con la Direcciéon Nacional de
Comunicacién Social, establecerdn un plan comunicacional a fin de informar en el afo
fiscal, sobre el control de supervivencia que efectuard el IESS a los sujetos de
verificacion.

SEPTIMA.- En el plazo maximo de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcién
de la presente Resolucidn, la Direccién del Sistema de Pensiones, la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino informaran
respecto de la aplicacion del procedimiento definido para el control de la supervivencia
en el IESS; y de ser el necesario, propondrin oportunidades de mejora a este
procedimiento, mediante las reformas normativas que para el efecto se definan.

OCTAYVA.- En el término de hasta noventa (90) dias, contados a partir de la suscripcién
de la presente Resolucion, la Direccién del Sistema de Pensiones, la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino,
desarrollardn una propuesta que permita realizar el control de la supervivencia a través de
la pagina web del IESS, medios digitales o cualquier otro medio telemético de la
institucion.
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NOVENA.- Una vez que se dé cumplimiento a lo dispuesto en la disposicion transitoria
octava, la Direccién del Sistema de Pensiones, la Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y la Direccién del Seguro Social Campesino en conjunto con la
Direcciéon Nacional de Tecnologias de la Informacién, en el plazo de hasta ocho (8)
meses, desarrollardn e institucionalizaran la propuesta para el control de supervivencia a
través de la pagina web del IESS, medios digitales o cualquier otro medio telemadtico.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. - Deréguese todo instrumento técnico de
igual o menor jerarquia que se contraponga a la presente Resolucion y al “Manual del
Proceso de Control de Supervivencia en el IESS”, versiéon 1.0., cédigo PE-P13.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.

Comuniquese y Cdmplase.-

Documento firmado electronicamente

Mgs. Francisco Xavier Abad Guerra
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Jorge Francisco Lépez Murillo
Subdirector Nacional de Asesoria Legal
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