IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSEJO DIRECTIVO

RESOLUCION No. CD.411

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el
Instituto Ecuatoriano de Segquridad Social es responsable de la prestacion de ias
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados;

Que, el articulo 102 de la Ley de Seguridad Social establece que el Seguro General de
Salud Individual y Familiar protegera al asegurado contra las contingencias de
enfermedad y maternidad;

Que, el articulo 108 de la Ley de Seguridad Social determina que el Seguro General
de Salud Individual y Familiar dividira administrativamente los procesos de
aseguramiento, compra de servicios médico - asistenciales, y entrega de prestaciones
de salud a los afiliados. Ademas agrega que, la compra de servicios medico -
asistenciales comprende la acreditacion de los prestadores, la contratacion de los
proveedores, la vigilancia del cumplimiento de los contratos, asi como el control de la
calidad de la prestacién y la satisfaccion del usuario, en términos de eficiencia,

oportunidad y equidad,;

Que, el articulo 110 de la Ley de Seguridad Social contempla que los procesos de
aseguramiento y compra de servicios estaran a cargo de la Direccion de la
Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar. La prestacion de
servicios médicos estara a cargo de las unidades médicas del IESS y de los demas
prestadores de servicios de salud, pUblicos y privados, debidamente acreditados por la

Direccién, con sujecion a la reglamentacion;

Que, el articulo 111 de la Ley de Seguridad Social dispone que la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar es el d6rgano ejecutivo encargado del
aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las contingencias
amparadas en esta Ley. Comprara servicios de salud a las unidades medicas del IESS
y otros prestadores, publicos o privados, debidamente acreditados, mediante
convenios o contratos, cuyo precio sera pagado con cargo al Fondo Presupuestario de
Salud, de conformidad con el Reglamento General de esta Ley;

Que. el articulo 112 literales d) v €) de la Ley de Seguridad Social establece que la
Direccién de la Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar
tendra la mision de asegurar a los afiliados y jubilados para garantizar la entrega
oportuna de las prestaciones de salud y maternidad, mediante la acreditacion vy
contratacién de los diferentes prestadores de servicios de salud, y el control de la

calidad de los servicios médico-asistenciales;

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero de articulo 25 de la Ley de
Seguridad Social, mediante Resolucion No. C.D.021 de 13 de octubre de 2003, el
onsejo Directivo expidio el Reglamento Orgéanico Funcional del Instituto Ecuatoriano

f/ ﬁ e Seguridad Social, instrumento que ha sido reformado mediante la expedicion de
otras resoluciones -
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Que. de conformidad con el articulo 2 del Reglamento para la Atencion de Salud
Integral y en Red de los Asegurados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
expedido mediante Resolucién No. C.D.308, de 10 de marzo de 2010 y reformado por
la Resolucion No. C.D.385 de 19 de octubre de 2011, el Seguro Genera!l de Salud
Individual y Familiar fortalecera la atencién ambulatoria en promocion, prevencion,
diagnostico precoz y tratamiento oportunoc de la enfermedad, rehabilitacidén y limitacion
de la discapacidad, incluyendo cuidados paliativos, que garanticen la eficiencia y
reorientacion en la atencion de salud al asegurado y en red desde el primer nivel;

Que. es necesario dotar a la Direccidon del Seguro General de Salud Individual y
Familiar de una estructura organica acorde con las funciones asignadas en la Ley de
Seguridad Social, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los requerimientos
institucionales en materia de aseguramiento y de la calidad de las prestaciones de
salud; v,

En uso de las atribuciones que le confiere los articuios 25 y 27, letra f) de la Ley de
Seguridad Social,

RESUELVE:

Expedir las siguientes reformas al REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL:

ARTICULO 1.- En el articulo 30, que se refiere a las Responsabilidades del Seguro
General de Salud Individual y General, haganse los siguientes cambios:

1) En el numeral 14, sustitlyase “la tercera edad” por “los adultos mayores’;
2) En el numeral 25, sustituyase “seis” por “dieciocho’;

3} En el numeral 38, eliminese "y de las unidades médicas del IESS;

4) Luego del numeral 43, agréguense las siguientes responsabilidades:

‘(...) La gestion, coordinacién y mantenimiento del sistema informatico para la
gestion de los servicios de la Aseguradora’;

ARTICULO 2.- Luego del articulo 30, agréguense los siguientes articulos
innumerados:

“Art. {...).- PROCESOS DE LA DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE
SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR.- La Direccion de! Seguro General de Salud
Individual y Familiar tendrd a su cargo los siguientes procesos, que seran
ejecutados a través de la Subdireccion de Aseguramiento Y Control de
Prestaciones: (a) Gestion de Informacion, (b) Garantia de la Calidad; vy, {c) Gestion
y Control de las Prestaciones.”

“Art. (...)- RESPONSABILIDADES DEL PROCESO DE GESTION DE
' INFORMACION.- El proceso de Gestion de la Informaciéon se encarga de la
investigacion de servicios de salud y andlisis de Politicas de Salud en Seguridad

Social; y tendra las siguientes responsabilidades:
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1. La elaboracion de estudios de costo efectividad de las prestaciones del

seguro de salud individual y familiar;

El analisis de impacto clinico y social de las prestaciones de salud;

La coordinacion y seguimiento de estudios actuariales;

La preparacion de estudios y analisis técnicos, econémicos y juridicos para

la proposicion de politicas, estrategias y programas de prestaciones de

salud;

5. La evaluacion de programas y monitoreo de los indicadores de las
prestaciones de salud y de los prestadores de servicios meédicos
asistenciales de la Red Plural del IESS;

6. E! analisis de la oferta y demanda en salud;

7. La ejecucion de estudios de siniestralidad de la poblacion asegurada;

8

9

W

_a evaluacion econdmica de programas y servicios de salud;

_a medicion de preferencias de los usuarios de los servicios de salud y
estudios del comportamiento de prestadores y usuarios,

10. La ejecucion de estudios de farmaco vigilancia y farmaco economia;

11.La elaboracidén de estudios para el mejoramiento del acceso y uso de los
servicios de salud;

12. La investigacion sistematica y evaluacion del uso de tecnologias sanitarias
con sus consecuencias en salud, sociales, econdmicas, éticas y legales a
corto y largo plazo;

13. El disefio e implementacion de investigaciones operativas para identificar y
resolver problemas de los programas y servicios;

14. E| apoyo a las iniciativas de investigacion de otras instancias y unidades de
salud del IESS;

15. La evaluacion de la aplicacion de estandares de practica clinica; vy,

16. La coordinacion con otros centros de investigacién sanitaria, nacionales e

internacionales.”

“Art. {...).- RESPONSABILIDADES DEL PROCESO DE GARANTIA DE LA
CALIDAD.- El proceso de garantia de la calidad se encargara de elaborar las
propuestas que garanticen el acceso a la atencion de salud con criterios de
efectividad, eficiencia, equidad, universalidad, inciusion social, integralidad,
transparencia y continuidad, asociacién en red piural, participacion social y
solidaridad. Este proceso tendra las siguientes responsabilidades:

1. Las propuestas en base a los estudios y analisis entregados por el proceso de
investigacién de servicios de salud y analisis de politicas de salud en seguridad
social, de propuestas técnicas de politicas, estrategias y normas en relacion a
la acreditacion, contratacién, certificados médicos, referencia y contra
referencia, evaluacidon de pertinencia médica, paquetes de prestaciones,
grupos relacionados de diagnostico y metodologias en primer nivel, pago de
prestaciones médicas y econémicas, atencion al usuario, y otros que impliquen
programas de aseguramiento contra las contingencias de enfermedad y

t maternidad:
2. Las propuestas del tarifario institucional, el analisis tecnico de inclusion o
' exclusion de procedimientos y la elaboracién de! manual de aplicacion del

f% tarifario institucional para conocimiento del Director General de Saiud Indivigual
y Familiar y remisién al Consejo Directivo, a través de la Direccion General del
/ IESS;
T
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La propuesta de Acuerdo de Nivel de Servicio, SLA, en las contrataciones con
los prestadores de servicios médicos asistenciales de la Red Plural de
Prestadores de Servicios Médicos Asistenciales del [ESS;

La elaboracidon de procedimientos para la determinacién de responsabilidad
patronal, en coordinacién con la Subdireccion Nacional de Afiliacion y Control
Contributivo;

La propuesta de la normativa para la conformacion las microredes y de la Red
Plural de Proveedores de Servicios del IESS;

L as propuestas de normas de acceso a la atencidén de salud en la Red Plural
brindados por prestadores de servicios médicos asistenciales, a traves de
diferentes sistemas, determinadas por Ia adscripcidon de la pceblacion
beneficiaria por territorio debidamente georeferenciada,

La socializacién y promocion de la aplicacion de estandares de practica clinica,
con la actual evidencia cientifica; v,

La elaboracion de la propuesta de normas para la actualizacion del plan de
beneficios del Seguro General de Salud Individual y Familiar.”

“Art. {...).- RESPONSABILIDADES DEL PROCESO DE GESTION Y CONTROL

DE

LAS PRESTACIONES.- El proceso de gestion y control de las prestaciones

tendra las siguientes responsabilidades:

1.

Ei control de! cumplimiento de las politicas, estrategias, normas y programas de
aseguramiento, de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad vy
contra las contingencias de enfermedad y maternidad aprobadas por el
Consejo Directivo y el Director del Seguro General de Salud individual vy
Familiar, en el ambito de sus competencias,

La promocidn y coordinacion para la conformacion de servicios de atencion al
asegurado en salud, para la informacion sobre el plan de beneficios del Seguro
General de Salud individual y Familiar;

La supervision y el control de la acreditacién a proveedores de servicios de
salud, del cumplimiento de clausulas contractuales, y de la evaluacion de
pertinencia médica realizada por las Unidades Regionales de Salud Individual y
Familiar;

El monitoreo, el control y la supervision a nivel nacional de la entrega de las
prestaciones economicas —subsidios monetarios- a los afiliados, en base a la
L ey de Seguridad Social y las normas internas del IESS;

La observacion de la bioética de los prestadores de servicios meédicos
asistenciales de |la Red Plural del IESS;

La supervision de la evaluacion de la pertinencia médica de las prestaciones
brindadas a los asegurados, en base a los estandares internacionales de
practica clinica y gestion de la atencion, medicina basada en evidencia y las

mejores practicas;

. El seguimiento de las actividades de farmaco vigilancia y farmaco economia;
. E! apoyo a las Unidades Regionales de Salud Individual y Familiar en los

estudios de morbilidad y vigilancia epidemiologica;

., La supervisién y coordinacion del cumplimiento de la normativa de evaluacion

de cuentas del Seqguro Social Campesino, del as prestaciones referidas al
sistema del Seguro General del Salud Individual y Familiar con cargc a ese

seguro; y, .
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10. E! control del cumplimiento de los servicios a los asegurados y canalizar las

quejas y reclamos de los usuarios de los servicios de salud concedidos por las
prestadores, de conformidad con la Constitucion de la Republica, la Ley de

Seguridad Social.”

ARTICULO 3.- En el articulo 32 que se refiere a las “Responsabilidades de la
Subdireccion de Aseguramiento y Control de Prestaciones (SSIF)", después del
numeral 14, agréguense las siguientes responsabihdades:

“... La gestion de la informacién para la toma de decisiones del Director del
Seguro General de Salud Individual y Familiar, que comprende: la gestion y
coordinacion de la Red Informatica Interna y Externa, la depuracion,
consolidacion y procesamiento de datos estadisticos, epidemiologicos y de
gestion de los servicios y sistemas de salud, el andlisis de la informacion,
produccién de informes, disefio y ejecucion de estudios cientificos de la
sequridad social, que serviran de base para el disefo y proposicion de
politicas, estrategias y programas de aseguramiento del numero 1 de este
articulo.”

“... La proposicion y revision de proyectos sobre programas de prestaciones de
salud;”

“... La propuesta de la normativa y la conformacioén de microredes y de la Red
Plural de Proveedores de Servicios del IESS en el territorio nacional, acorde a

la division politico-administrativa nacional;”

“... La supervisidon y el control de la acreditacion a proveedores de servicios de
salud, de la evaluacion de pertinencia médica realizada por las Subdirecciones
y Jefaturas Regionales de Salud Individual y Familiar, y del sistema de
facturacion de los prestadores de servicios médicos asistenciaies de la Red

Plural del IESS!”

“... El monitoreo, el control y la evaluacion del cumplimiento del plan de
beneficios al asegurado en relacién a los subsidios monetarios, con sujecion a
la Ley de Seguridad Social y reglamentacion correspondiente.”

ARTICULO 4.- Al final, agréguese una Disposicion General innumerada, con el
siguiente texto:

e, La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar asumira

exclusivamente las responsabilidades que le corresponden como aseguradora,
que no interferiran con las responsabilidades asignadas a la Coordinacion

Nacional de Gestion de las Unidades Médicas del IESS.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Se autoriza a la Direccion Genera!l del [ESS, a la Direccion Econdmico
inanciera, a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar y a la
ubdireccion de Recursos Humanos, para que realicen las acciones presupuestarias y
adiministrativas necesarias para la aplicacion de la presente Resolucion, de ,

=
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conformidad con lo establecido en la Resolucion No. C.D.343 de 29 de diciembre de
2010.

SEGUNDA.- La Direccién General dispondra a la Direccidén del Seguro General de
Salud Individual y Familiar, para que en coordinacion con la Comision Juridica, dentro
de un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias desde la fecha de aprobacion de la
presente Resolucion, se presente para aprobacion del Consejo Directivo, un proyecto

de Reglamento del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que contenga la
normativa de aseguramiento, derechos del asegurado, concesion de prestaciones y

control prestacional, que incluird la regionalizacion y/o zonificacion de dicho Seguro,
en armonia con las politicas de division territorial expedidas por la Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- De la aplicacion de la presente Resolucién encarguese el Director General
del IESS, la Directora Econdmica Financiera, e} Director de Seguro General de Salud
Individual y Familiar y el Subdirector de Recursos Humanos, dentro de sus respectivas
competencias, de conformidad con la ley y reglamentacion interna.

SEGUNDA.- La Comision Juridica presentard el proyecto de codificacion del
Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
incluyendo las reformas aprobadas con la presente Resolucion.

TERCERA.- Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Quito, Distrito Metropolitano, a 7 de Marzo de 2012.

g% SL/M/\N‘*-' %y
- f,?ﬂ
Ing. Felipe Pezo Zuhniga |

MIEMBRO DIRECTIVO

A

MIEMBRO CONSEJO DIRECTIVO GENERAL IESS (E)

CERTIFICO.- Que la presente Resolucion fue aprobada per el Consejo Directivo en
dos discusiones, en sesiones celebradas el 18 de enero y el 7 de marzo de 2012.
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