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RESOLUCION No. C.D. 468

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 370 de la Constitucion de la Republica establece que el Instituto
Ecuatoriano de Sequridad Social es una entidad autonoma regulada por la Ley, responsable
de la prestacién de las contingencias del seguro universal obligatorio de sus afiliados;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, dispone que el IESS es una entidad
publica descentralizada, creada por ia Constitucion Politica de la Repubiica. dotada de
autonomia administrativa, financiera y presupuestaria;

Que, el segundo inciso del articuio 18 de la Ley ibidem, determina que ta autonomia
normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, la ejercera el IESS a traves
del Consejo Directivo, mediante la aprobacién de normas téecnicas y la expedicion de
reglamentos y resoluciones gque seran de aplicacion obligatoria en todos los organos y
dependencias del Instituto; asi mismo, senala en el acapite de Descentralizacion Operativa
gque el IESS integrara a las unidades de su propiedad en entidades zonales de prestacion de
salud a sus afiliados y jubillados. a cuyo efecto las constituira como empresas con
personeria juridica propia,

Que, el articulo 26 de la norma invocada en el considerando precedente dispone que el
Consejo Directivo es el organo maximo de gobierno del IESS, responsable de las politicas
para la aplicacién del Seguro General Obligatorio y tiene por mision la expedicion de las
normativas de organizacion y funcionamiento de los seguros generales administrados por el
IESS:

Que, el articuto 115 de la mencionada Ley estipula: "Unidades médicas del IESS.- L as
unidades rmedico asistenciales de propiedad del [ESS seran empresas prestadoras de
servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y financlera, integradas en sistemas
regionales de atencion medica organizados por nivel de cormplejidad, de conformidad con Ja
reglamentacion interna que, para este efecto, dictara el Consegjo Directivo. En las unidades
medico asistenciales de sequndo y tercer nivel de complefidad medica habra un Direclor,
que debera acreditar titulo profesional, amplios conocimientos en economia o administracion
de salud y experiencia administrativa en servicios de salud. En todas las unidades médico
asistenciales, cualquiera sea su nivel de complejidad meédica, habra un director técnico, gue
serd profesional medico, con especializacion © experiencia en gestion o auditoria de
servicios medico asistenciales. El Consejo Directive aprobara anualmente la escala de
sueldos de los profesionales de la salud que prestan servicios en refacion de dependencia
en las unidades medicas del IESS, en concordancia con 1a leyes de escalafon sancionadas
por el Ejecutivo y otras normas de caracter obligatorio ent maternia de remuneraciones...”;

Que, la Disposicion Transitoria Decimotercera de la Ley ibidem senala: Unidades Médicas
del IESS.- Se ja un periodo de transicion de dos (2) anos contados a partir de la (&
promulgacion de esta Ley, para la transformacion de las unidades médicas del IESS en

C:,( empresas prestadoras de servicios de salud a los aftiados y a la poblacion en general, co
g sujecion a la Ley, O—fL



>

\

el

roserestafic Consejo Diresivo

219 JUN 2004
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

: !L,J CONSEJO DIRECTIVO

essS

Resolucion No. C.D.468
Pag. 2

Que, mediante Resolucion No. C1.056 dictada el 26 de enero de 2000, ia Comision
Interventora del |IESS expidio el REGLAMENTO GENERAL DE LAS UNIDADES MEDICAS
DEL IESS, que contiene la estructura organica de las unidades médicas del IESS, la cual ha
sido reformada por las Resoluciones numeros C.1. 066 de 7 de abni de 2000, C.I. 086 de 2
de agosto de 2000, C.D.114 de 29 de mayo de 2006, C.D.233 de 11 de diciembre de 2008,
C.D.258 de 15 de abril de 2009, C.D.311 de 8 de abni de 2010, C.D.377 de 24 de agosto de
2011, C.D.394 de 2 de diciembre de 2011,

Que, mediante Resolucion No. C.D.377 expedida por el Consejo Directivo el 24 de agosto
de 2011, se aprueba modificaciones a las denominaciones y perfiles de los puestos
directivos de las Unidades Médicas del IESS:

Que, la Direccion General del IESS, en uso de las facultades conferidas en la Resolucion de
Consejo Directivo No. C.D.457, publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 45
de 30 de agosto de 2013, fundamenta las razones tecnicas, juridicas y financieras de la
propuesta de estructura organica de las Unidades Medicas de Nivel Ili del ESS;

Que, la Procuraduria General del IESS, emite su pronunciamiento sobre la pertinencia legal
de la propuesta presentada por la Direccion General, contenida en el Memorando No. IESS-
PG-2014-1458-M de 29 de mayo de 2014, para la creacion de la nueva estructura organica
de las Unidades Medicas de Nivel {il del IESS; v,

En uso de las facultades que te otorga los literaies ¢) y f) del articulo 27 y articulo 115 de la
Ley de Seguridad Social,

RESUELVE:

Expedir el siguiente Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura
organica de las Unidades Médicas de Nivel Il del IESS:

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la estructura organica,
funciones y perfiles de los diversos organos de gestion y dependencias que integran ias
Unidades Médicas de Nivel lll, para la prestacion de los servicios de salud a los afiliados y
beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 2.- Unidades Médicas de Nivel lll.- Son Unidades Médicas de mayor complejidad, de
referencia zonal, que prestan atencion de salud en hospitalizacién y ambulatoria en cirugia,
clinica y cuidado materno infantil, medicina critica, trasplantes, enfermeria y auxiliares de
diagnostico y tratamiento.

Las Unidades Médicas de Nivel |l del IESS, en su calidad de prestadoras de servicios de

salud para proteger a los asegurados contra las contingencias de enfermedad y maternidad,
se regiran por este Reglamento, en los terminos que senala la Ley de Seguridad Social.

Corresponde a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar la calificacion

como prestadores de salud.

[Sc. Patricio Arias Lars
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ESTRUCTURA ORGANICA

Seccion Primera
De 1a Direccion de Gobierno de 1a Unidad Meédica

Art. 3.- Organo de Direccién de Gobierno.- La Gerencia General es el érgano de gobierno
de ia Unidad Médica de Nivel 1l

Art. 4.- Dependencias de la Gerencia General.- Son ¢érganos v dependencias de la
Gerencia General de la Unidad Medica, las siguientes:

Organos de Gestion:

1. La Direccidn, que comprende las siguienies coordinaciones:
a. La Coordinacion General Administrativa
b. La Coordinacidon General Financiera
c. La Coordinacion General de Talento Humano

2. La Direccion Técnica, gue comprende las siguientes coordinaciones:
a Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio

a Coordinacion Generai de Trasplantes

_a Coordinacion General de Medicina Critica

_a Coordinacion General de Diagnéstico y Tratamiento

_a Coordinacién General de Enfermeria

_a Coordinacion General de Contro! de Calidad

_a Coordinacion General de Auditoria Médica

@O R0 o

Organos de Apoyo:
3. Son érganos de apoyo, las siguientes coordinaciones:

_a Coordinacion General Juridica

.a Coordinacion General de Docencia

- a Coordinacion General de Investigacion

_a Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas

. La Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
El Area de Comunicacion Social

0 Q0T

Seccion Segunda
De los Organos de Gestion

Art. 5- Organos de Gestion de la Gerencia General- Son drganos de gestion,
dependientes de la Gerencia General de la Unidad Medica, los siguientes:

1. La Direccion
2. La Direccion Tecnica ~ P

Art. 6.- Organos de Coordinacion General y Jefaturas de la Direccién.- Constituyen

dependencias de coordinacion y jefatura de unidades, dentro de la Direccion y hacia todas—3,
las dependencias de la Unidad Medica, 1as siguientes: p
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La Coordinacion General Administrativa, que estara a cargo de las siguientes Jefaturas
Administrativas:
a. Alimentacion, Esterilizacion y Lavanderia;
b. Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de
Edificios:
c. Bodega y Control de Activos: vy,
d. Contratacion Publica.
La Coordinacion General Financiera, que estara a cargo de las siguientes Jefaturas
Administrativas:
a. Presupuesto y Contabilidad,
b. Facturacion y Consolidacién de Costos;
¢. Recaudacion y Pagos,
d. Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red Publica
e. lesoreria.
La Coordinacion Generai de Talento Humano, que estara a cargo de las siguientes
Coordinaciones de Unidades Administrativas:
Planificacién y Administracion de Talento Humano,
Capacitacion y Formacion;
Evaluacion def Desempeno,; v,
Desarrolio y Fortalecimiento Institucional.

Qoo

Art. 7.- Organos de Coordinacion General y Jefaturas de la Direccién Técnica.-
Constituyen dependencias de coordinacion y jetatura, dentro de la Direccion Técnica y de la
Unidad Medica, las siguientes:

La Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio, que estara a cargo de las
siguientes Jefaturas de Areas y Jefaturas de Unidades Técnicas:
a. Jefatura de Area Clinica:
i. Unidad de Alergologia,
. Unidad de Cardiologia,
H. Unidad de Dermatologia,
iv. Unidad de Endocrinologia,
v. Unidad de Gastroenterologia,
vi. Unidad de Geriatria,
vii. Unidad de Hematologia,
viil. Unidad de Infectologia,
ix. Unidad de Medicina Interna,
x. Unidad de Nefrologia,
xi. Unidad de Neumologia,
xii. Unidad de Neurologia,
xiii. Unidad de Oncologia,
xtv. Unidad de Reumatologia,
Xv. Unidad de Salud Mental,
xvi. Unidad de Salud de Personal,
xvii. Unidad de Nutricion.
b. Jefatura de Area de Cirugia:
. Unidad de Cirugia General,
h. Unidad de Cardiotoracica,
. Unidad de Pulmonar,

iv. Unidad de Vascular Periferica, }%
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v. Unidad de Plastica y Reconstructiva,
vi. Unidad de Oncologica.
vii. Unidad de Pediatrica,
vili. Unidad de Coloproctologia,
x. Unidad de Neurocirugia,
x. Umdad de Oftalmologia,
xi. Unidad de Qtorrinolaringologia,
xit. Unidad de Traumatologia y Ortopedia,
xii. Unidad de Urologia,
xiv. Unidad de Hemodinamica,
xv. Unidad de Quemados,
c. Jefatura de Area de Cuidado Materno Infantil;
.. Unidad de Ginecologia
ii. Unidad de Obstetricia
ii. Unidad de Pediatria.
iv. Unidad de Alto Riesgo Obstétrico.
v. Unidad de Neonatologia.
d. Jefatura de Area de Estomatologia

2. lLa Coordinacion General de Traspiantes, que estara a cargo de la siguiente Jetatura de
Unidad Técnica:
a. Jefatura de Gestion de Trasplantes

3. La Coordinacion General de Medicina Critica, que estara a cargo de las siguientes
Jetaturas de Area: '

a. Jefatura de Area de Cuidados Intensivos
. Unidad Adultos
. Unidad Pediatricos

b. Jefatura de Area de Emergencias
i. Unidad Aduitos
ii.  Unidad Pediatricos

c. Jefatura de Transporte Medicalizado

4. La Coordinacion General de Diagnostico y Tratamiento, que estara a cargo de las
siguientes Jefaturas de Unidades Técnicas:

Unidad de Anatomia Patologica,

Unidad de Banco de Sangre,

Unidad de Dialisis,

Unidad de Farmacia Hospitalana

Unidad de Imageneologia,

Unidad de Medicina Nuclear,

Unidad de PET Ciclotrdn,

Unidad de Patologia Clinica,

Unidad de Radioterapia,

Unidad de Anestesiologia,

Unidad de Geneética y Molecular o

XTTTE e A0 o

5. La Coordinacion General de Enfermeria, que estara a cargo de las siguientes Jetaturas D
de Unidades Técnicas; ;9‘
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a. Unidad de Enfermeria
b. Unidad de Central de Equipos y Esterilizacion

6. La Coordinacion General de Control de Calidad, que estara a cargo de las sigutentes

Jefaturas de Unidades Técnicas:

Unidad de Admision

Unidad de Calificacion Medica

Unidad de Trabajo Social

Unidad de Gestion Hospitalaria

Unidad de Atencion al Cliente

Unidad de Archivo y Documentacion Clinica

~P Q0T

7. La Coordinacion General de Auditoria Médica

Secciéon Tercera
De los Organos de Apoyo

Art. 8.- Organos de Apoyo de la Gerencia General.- Son 6rganos de apoyo a la gestién
institucional, dependientes de {a Gerencia General de la Unidad Médica, los siguientes:

_a Coordinacion Juridica

_a Coordinacion de Docencia

_a Coordinacion de Investigacion

La Coordinacion de Planificacion y Estadisticas

|.a Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
El Area de Comunicacién Social

A e e

Seccion Cuarta
De los Organos de Asesoria

Art. 9.- Comités Técnicos.- Son Organos de Asesoria, los Comités Técnicos bajo la
autoridad del Gerente General de la Unidad Medica, los siguientes:

Comité de Bioética;

Comité de Bioseguridad,;

Comite de Emergencias y Desastres;
Comité de Epidemiologia;

Comité de Farmacia y Terapeutica;
Comité de Historias Chinicas

Comité de Infectologia; y

Comité de Monrtalidad.

e S A
mmmmmmmm

TITULO I}
FUNCIONES

Seccion Primera
De la Gerencia General e
W

o

Art. 10.- De la Gerencia General de la Unidad Médica.- La Gerencia General es el érgano | -
de gobierno de la Unidad Médica y tendra las siguientes funciones: E ;/,-

|
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1. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo Directivo y la Direccion General del
IESS;

2. Asegurar el cumplimiento de las politicas de administracion publica en las areas a su
cargo, de conformidad con la normativa vigente;

3. Elaborar la proforma presupuestaria anual de la Unidad Medica y someterla a
conocimiento de la Direccion General del IESS, para aprobacion del Consejo Directivo,
en la fecha senalada en 1a Ley;

4. Suscribir los actos administrativos de 1a Unidad Medica, en el ambito de su jurisdiccion y
con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

5. Planificar, organizar, controlar y gestionar las actividades institucionales, bajo los

principios de eficacia, eficiencia, equidad y cahdad, para cumplir con los objetivos

establecidos dentro del marco normativo vigente, con sujecion al Plan Operativo Anual;

Dirigir la ejecucién del presupuesto anual de la Unidad Medica,

Proponer y ejecutar el Plan Anual de Compras de insumos medicos, medicamentos,

equipamiento de la Unidad Médica, activos fijos en general, construcciones, inversiones

y demas requerimientos, con sujecion a los procedimientos y limites de cuantia

establecidos por el Consejo Directivo del IESS, en estricto cumplimiento de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pubilica;

8. Adoptar las medidas necesarias para dar continuidad al funcionamiento de la Unidad
Médica, especialmente en casos de crisis, emergencias o similares circunstancias;

9. Supervisar el cumplimiento de las politicas, estrategias, normas y procesos de
reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, entrenamiento, capacitacion,
evaluaciéon del desempeno, promocion, remocion del personal, remuneraciones vy
estimulos, conforme a los procedimientos y a la normativa vigente,

10. Dirigir la ejecucion de las acciones necesarias para mantener operativa la Unidad
Medica;

11. Aprobar planes, programas y proyectos de la Unidad Médica,

12. Presentar informes trimestrales a la Direccion General de! IESS sobre |la actividad y los
resultados de la gestion de {a Unidad Médica,

13. Desarrollar un sistema de evaluacion interna para el cumplimiento de los objetivos vy
metas Unidad Médica, y adoptar las acciones correctivas cuando sea requserido:

14, Contormar, presidir y convocar los comités tecnicos para el establecimiento de objetivos,
metas y seguimiento de la Unidad Médica;

15. Resolver sobre los informes de 10s comites técnicos de la Unidad Medica y su traslado al
drgano superior competente, sequn sea el caso,

16. Supervisar la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de sus
organos y dependencias,;

17. Dar cumplimiento a los programas anuales de prestacion de servicios medicos a la
poblacion asegurada;

18. Proponer manuales 0 instructivos que sean necesarios para el funcionamiento de las
diferentes unidades operativas de la Unidad Médica;

19. Autorizar, organizar y supervisar el cumplimiento de los programas de promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento, recuperacion y rehabilitacién, orientados hacia el
afiliado, la familia, el derecho habiente y [a poblacion en general;

20. Autorizar e implementar los programas de educacion, docencia e investigacién médica
para todas las dependencias de la Unidad Médica; (A

21. Organizar las Especialidades de la Unigdad Medica, debidamente fundamentadas en los

protocolos respectivos, segun el desarrolio cientifico tecnoldgico, las necesidades de lo |
pacientes y la disponibilidad de recursos; )
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22. Evaluar el costo/beneficio de la gestion de la Unidad Medica, e identificar las acciones
necesarias para elevar su productividad y calidad, cuando sea requerido;

23. Establecer la normativa interna necesaria para el uso ehiciente y eficaz de 10s recursos
humanaos, financieros, tecnoldégicos y materiales de la Umidad Medica;

24. Aprobar y controlar el cumpiimiento de las normas y los planes de biosegundad,
prevencion de riesgos, seguridad hospitalana, defensa civil y contingencias para ¢asos
de desastres o epigemias,

25. Gestionar ante los organismos competentes la acreditacion y licenciamiento para el
funcionamiento de la Unidad Medica:

26. Informar a la Direccion General del IESS sobre los resultados de la gestion
administrativa y tinanciera de la Unidad Médica, y sobre la evaluacion del impacto de los
servicios producidos en el pertil epidemiologico de ia poblacidn asegurada;

27. Proporcionar la informacion solicitada por la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar respecto de la gestion de la Unidad Médica, en las diferentes
dependencias, segun corresponda;

28. Divulgar y promocionar los servicios brindados por la Unidad Medica;

29. Gestionar vinculos de cooperacion institucional con organismos y entidades nacionales e
internacionales, en el ambito de la gestion hospitalaria;

30. Promover ejercicios de veeduria ciudadana y rendicion de cuentas;

31. Ejecutar las actividades propias de {a Gerencia de una institucion de saiud, v,

32. Ejercer las demas funciones que le confieren las normas establecidas en el marco legal
vigente y las que le fueren delegadas por autoridad competente.

Seccion Segunda
De los Organos de Gestidon y sus Dependencias

Art. 11.- De la Direccion.- |.a Direccion tendra las siguientes funciones:

1. Establecer y controlar el cumplimiento de politicas y procedimientos para el uso
adecuado de los insumos, bienes muebles e inmuebles de ta Unidad Médica,
considerando el marco juridico vigente sobre la matena,

2. Ejecutar las politicas, estrategias, normas y procedimientos generales aprobados por la
Gerencia General sobre talento humano, infraestructura, adqguisicion de materiales e
insumos, archivo y reproduccion de documentos, informatica, servicios de telefonia y
comunicaciones de la Unidag Medica;

3. Proponer lineamientos, estrategias y prioridades a observarse en los planes, programas
0 proyectos que requiera la Unidad Medica:

4. Supervisar la informacion, las bases de datos y las redes computacionales de la Unidad
Medica;

5. Registrar y actualizar las estadisticas administrativas y contables de los servicios
producidos por la Unidad Medica;

6. Velar por el adecuado desempefio de los procesos de contratacion publica de la Unidad
Médica en el marco de la Ley y las disposiciones de ia Gerencia General, la Direccion
General y el Consejo Directivo del IESS;

7. Asegurar la dotacion de los servicios basicos, bienes muebles e inmuebles a la Unidad
Medica;

8. Vigilar que los servicios requeridos por la Unidad Médica, cumplan con los('
procedimientos legales establecidos; /
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9. Coordinar la ejecucion de obras y adecuaciones de acuerdo a los requerimientos y

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

necesidades, en lo relacionado con los aspectos administrativos y técnicos, de la Unidad
Medica,

Coordinar la contratacion de seguros de bienes y valores de la Unidad Médica;

Generar informacion clara y oportuna para la toma de decisiones en el ambito
administrativo - financiero;

Monitorear y evaluar la gestion administrativa — financiera de ia Unidad Medica;

Autorizar el pago de las obligaciones economicas, contorme la normativa legal vigente,
de la Unidad Medica;

Disponer la elaboracién de las especificaciones técnicas, informes tecnicos, planos
arquitectonicos y de ingenieria, presupuestos, cronogramas valorados de obra, precios
unitarios y férmulas polinémicas para la contratacion de obras, que seran sometidos a
resolucion de la Gerencia General de ia Unidad Medica;

Coordinar la administracion de los contratos que se gjecuten en la Unidad Médica;
Supervisar y consolidar la elaboracién del Plan Anual de Compras (PAC) de la Unidad
Médica, para conocimiento del Gerente General,

Supervisar la elaboracién del Plan Operativo Anuat de la Unidad Medica;

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos y productos de ia Direccion;
Coordinar acciones con las dependencias Administrativas, Tecnicas y de Apoyo de la
Unidad Médica para el cumplimiento de sus objetivos;

Evaluar los requerimientos y autorizar la distribucion de farmacos, insumaos, materiales
de trabajo, equipos y repuestos para el funcionamiento de las areas de la Unidad
Meéedica;

Supervisar la preparacion de las especificaciones técnicas para la provision de
alimentacion en la Unidad Médica;

Evaluar los indicadores de rendimientc de las actividades a su cargo, y aplicar los
correctivos necesarios para su mejoramiento, cuando sea requerido;

Supervisar la preparacion de informacion contable sobre las actividades cumplidas en la
Unidad Médica;

Controlar 1a facturacion de los servicios prestados por la Unidad Médica, sobre la base
de las actividades realizadas y con sujecion a los aranceles aprobados por la autoridad
competente, e informar ala Gerencia General para el trdmite correspondiente;
Establecer los sistemas de control previo y concurrente de i0s ingresos y egresos de la
Unidad Médica;

Coordinar la formulacion y ejecucion de planes de bioseguridad, prevencion de riesgos,
higiene del trabajo, seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para casos de
desastires o epidemuas, y, el cumplimiento de los planes y normas sobre la materia,
aprobados por la Gerencia General de la Unidad Médica;

Aprobar, conforme las directrices institucionales los informes de gestion de los
responsables de l0s servicios a su cargo;

Informar a la Gerencia General de la Unidad Madica sobre los resuitados de la
organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad de las Coordinaciones a
Su cargo;

Elaborar conjuntamente con la Coordinacion General de Talento Humano, el plan de
capacitacion y formacion de las Coordinaciones a su cargo; v,

sean dispuestas por la maxima autoridad de ia Unidad Médica.

. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que Ieg
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Art. 12.- De la Coordinacién General Administrativa.- La Coordinacién General
Administrativa, con las jefaturas sefaladas en el articulo 6, numeral 1 de este Reglamento,
tendra las siguientes tunciones:

1. Planificar. organizar. dirigir, controlar y evaluar los procesos y productos desarrollados
por esta Coordinacion,

2. Controlar el ingreso y la salida de muebles, maquinas, equpos y materiales en general,
de la Unidad Medica;

3. Programar y suministrar informacion sobre los requerimientos de ropa, ienceria e
insumos, asi como controlar las existencias de los mismos,

4. Coordinar en forma planiticada el mantemmiento de equipos, magquinaria, bienes

muebles e inmuebles que posee la Unidad Medica;

Implementar y controlar el sistema de seguimiento y monitoreo de los vehiculos de la

Unidad Meédica,

Autorizar salvoconductos para el parque automotor y reportar las novedades al Director,

Coordinar las adecuaciones y construcciones nuevas ge la Unidad Médica;

Planear, programar y eiecutar la realizacion de las obras que requiera la Unidad Meédica,

Velar por el cuidado, buen uso y adecuado tuncionamiento de las nstalaciones, equipos

y matenales de la Unidad Medica;

10. Elaborar los procedimientos administrativos estandarizados, comunes a ta asistencia
administrativa de todas las dependencias de la Unidad Medica; vy,

11. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica.

o

Lo~

Art. 13.- De {a Jefatura de Alimentacion, Esterilizacion y Lavanderia.- La Jefatura de
Alimentacion, Esterilizacion y Lavanderia tendra las siguientes funciones:

1. Dar cumplimiento a los planes, programas, protocolos, normas y estandares vigentes;

2. Aphlcar y mantener el sistema de documentacion y archivo de registros e informes sobre
la adquisicion, entrega y uso de [os Insumos;

3. Controlar el cumpiimiento de ios turnos, horarios y calendanos de trabajo asi como a las
actividades establecidas;

4. Cumplir las normas y planes de biosegundad, prevencion de riesgos, higiene en el
trabajo, seguridad hospitalaria. defensa civil y contingencias para casos de desastres o
epidenias;

5 Informar a la Coordinacion Administrativa sobre los resultados de la organizacion vy
gestion de la produccion, productividad y calidad dei servicio de la Jefatura a su cargo;

- 6. Preparar ia informacion para la facturacion de los servicios producidos gue sera
entregada a la Jefatura responsabie;

7. Disefiar e implementar programas de atencion nutricional al paciente, segun los
principios y técnicas de la dietética y dietoterapia, con base en las prescripciones
medicas.

8. Programar, solicitar, almacenar, nventanar, distribuir y controlar los productos
destinados a la alimentacion del paciente;

3. Difundir informacion y educacion dietetica al paciente hospitalizado;

10. Colaborar en programas de investigacion y docencia en Dietética y Nutricion; Y
C_)\ 11. Establecer y aplicar controles bacteriologicos y biolégicos en la esteritizacion; /

b
- e a
[ r ‘.
Vo
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12. Supervisar el saneamiento y la esterilizacion del instrumental y materiales hospitalarios;

. Controlar los procesos para empacar almacenar, inventariar y entregar los materiales y

elementos esterilizados a los usuarios, y controlar su distribucion;

. Programar y suministrar informacion sobre los requerimientos de ropa, lenceria. insumos

y materiales de aseo y esterilizacion, asi como controlar las existencias de los mismos;

. Provisionar ropa y lenceria para uso hospitaiaric y disponer su confeccion y reparacion;

y

. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y 1as que le

sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica.

Art. 14.- De la Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios.- La Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccién y Mantenimiento de Edificios tendra las siguientes funciones:

1.

2.

11,
12,
13.
14,
15,

16.
17.

18.

19.

Programar y suministrar informacion sobre los requerimientos de materiales, repuestos e
INSUMOos necesarios para ef servicio, asi como controlar las existencias de los mismas,
Cumplir las normas y planes de bioseguridad, prevenciton de riesgos, higiene en el
trabajo, seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para casos de desastres o
epidemias,

Controlar el cumplimiento de los turnos, horarios, recorridos y calendarios de trabajo y de
las actividades establecidas;

Velar por el cuidado, buen uso, adecuado funcionamiento y mantenimiento de los
vehiculos, instalaciones, equipos y materiales de la Jefatura su cargo;

Informar a la Coordinacion General Administrativa sobre los resultados de la
organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad del servicio;

Aplicar estrategias, normas y procedimientos aprobados sobre el servicio;

Organizar, coordinar y administrar el transporte en ambulancia, ia escolta y la prestacion
de primeros auxilios al paciente gue va a ser admitido o referido a medicina critica;
Organizar, coordinar y administrar el servicio de transporte de funcionarios,
abastecimiento de equipos y materiales del Unidad Medica;

Escoltar al paciente admitido o dado de alta;

. Organizar, coordinar y administrar el servicio de camillas, sillas de ruedas, ascensores y

mantacargas;

Preparar la informacion para la facturacion de 1os servicios producidos y su entrega a la
Jetatura responsable;

Aplicar y mantener el sistema de documentacion y archivo de registros e informes sobre
utilizacion y estado de bienes, materiales e insumos;

Programar y supervisar l0s servicios de segundad y guardiania, contratados con
terceros;

Coordinar los servicios a su cargo con el Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Policia
Nacional, Policia Municipal y ECU 911,

Velar por la integridad fisica del paciente, visitantes y personal del Unidad Médica,
mediante la identiticacion, evaluacion y control de areas o situaciones de riesgo;
Controlar el acceso y salida de pacientes, visitantes, personal y publico en general,
Controiar el uso de uniformes y credenciales del personal de la Unidad Médica, y !a
identificacion de las personas que ingresan a las dependencias de la misma:
Impiementar mecanismos de vigilancia en la entrada y salida de vehiculos, asi como en
los parqueaderos;

piezas, repuestos y otros accesorios, y el control de su adecuada utilizacion y reposicion;

yé

Administrar la existencia de equipos de proteccion y sequridad, extintores, seﬁalética,)g

—

-
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20. Programar, ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento, reparacion, adecuacion
y limpieza de las instalaciones de la Unidad Medica;

21. Velar permanentemente por la asepsia de los locales y equipos hospitalanos; y

22. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad del Unidad Medica.

Art. 15.- De la Jefatura de Bodega y Control de Activos.- La Jefatura de Bodega y
Control de Activos tendra las siguientes tunciones:

1. Establecer un sistema de almacenamiento de bienes, suministros y materiales para la
Unidad Medica;

2. Generar y reportar ingresos, egresos e inventarios de bienes muebles e inmuebles,
suministros y materiales sujetos a control admintstrativo,

3. Generar reportes de existencias de bienes en bodega;

4. Reportar a la Coordinacion General Administrativa los bienes a ser dados de baja y
elaborar las respectivas actas;

5. Realizar el levantamiento y constatacion tisica de los bienes de la Unidad Medica,;

6. Elaborar y registrar las actas de entrega recepcion de bienes asignados a los servidores

de {a Unidad Médica; v,
7. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad del Unidad Medica.

Art. 16.- De la Jefatura de Contratacion Publica.- La Jefatura de Contratacion Publica
tendra las siguientes funciones:

1. Asesorar a la maxima autonidad y a los funcionarios de la Unidad Medica, en el ambito
de su competencia, sobre la cabal aplicacion del marco juridico que regula ios procesos
de contratacion publica;

2. Ejecutar las actividades de contratacion publica requeridas, para el cumplimiento de los
procesos establecidos en el marco de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General y las resoluciones del SERCOP;

3. Supervisar los procesos y tramites previos a la contratacion de bienes, obras vy
prestacion de servicios, de conformidad con la normativa vigente,

4. Ejecutar las actividades necesarias, en las fases pre-contractual y contractual de los
procedimientos de contratacion;

5. Revisar y analizar conjuntamente con la Coordinacion Juridica, los documentos
habilitantes previa a la suscripcion de los contratos; v,

6. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad del Unidad Medica.

Art. 17.- De la Coordinacion General Financiera.- La Coordinacién General Financiera,
con las jefaturas seraladas en el articuio 6, numeral 2 de este Reglamento tendra las
siguientes funciones:

1. Programar, dirigir y controlar las actividades financieras de la unidad médica de
conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en el marco ¢~
legal vigente: v

2. Organizar, dirigir y evaluar la planificacion, formulacion, programacion, consolidacién,

control y liquidacion del presupuestc de la Unidad Meédica, bajo los principios de '
transparencia, eficacia y eficiencia, L

T
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3. Ejecutar ias politicas, estrategias, normas y procedimientos del presupuesto,

contabilidad, facturacion. recaudaciones, pagos., consolidacion y control de costos,
subsidios, tesoreria. establecidos en {a nommativa vigente;

Preparar informes sobre costos directos e indirectos, fijos y variables, por procesos y
productos, de las dependencias de la Unidad Medica;

Disenar. implementar y controlar las estrategias financieras de la Unidad Médica;
Generar informacién veraz y opartuna para la toma de decisiones en el ambito
financiero;

Optimizar los recursos economicos y financieros necesarios para conseguir los objetivos
planteados;

Coordinar la ejecucion presupuestaria de la Unidad Medica, conforme al Plan Operativo
Anual y la mision inshtucionalt,

Emitir la certificacién de disponibilidad presupuestaria y la existencia de fondos, previa a
la contratacion de obras ¢ adquisicion de bienes y servicios para Unidad Médica;

Dirigir y evaluar la gestion financiera y la contabiiidad det Unidad Médica;

Cumplir las normas e instrucciones sobre gastos e inversiones, astablecidas en el
Presupuesto General del IESS;

Gestionar la adecuada y oportuna recaudacion de los fondos asignados a la Unidad
Médica, acorde a la normativa vigente;

Proponer las retormas presupuestarias necesanas para la ejecucion del Pian Operativo
Anual, de acuerdo al marco legal vigente;

Controlar el pago de ias obligaciones econdmicas de la Unidad Médica;

Resolver los asuntos de caracter tributario que corresponda a la Unidad Médica;
Asegurar el control intermo de los recursos financieros ae la Unidad Medica,

Ordenar pagos previa autorizacion expresa de la autoridad competente;

Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de su unidad,

Aplicar y mantener un sistema de documentacion y archivo de reqistros e informes de la
actividad financiera de la Unidad Medica,;

Aprobar los informes periddicos y ocasionales de las Jefaturas a su cargo:

Difundir entre las Coordinaciones de la Unidad Médica, las normas, procedimientos,
estandares y técnicas para la programacion, ejecucion y control del sistema de costos,
del presupuesto y contabilidad de la Unidad Meédica, aprobados por ia Gerencia General;
informar a la Direccion sobre i0s resultados de la orgamizacion y gestion de la
produccion, productividad y calidad de 10s servicios; vy,

Las demas tunciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las gue le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica.

Art. 18.- De la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad.- La Jefatura de Presupuesto y
Contabilidad tendra las siguientes funciones:

1.
2.
3

Ejecutar, en coordinacion con todas las areas, el presupuesto de la Unidad Médica;
Evaluar ta gestion financiera y contabile de la Unidad Medica;

Poner a consideracion de la Direccion ia protorma presupuestaria y consolidar la
informacion de la Unidad Meédica;

Ejecular las politicas, estrategias, normas y procedimientos legales vigentes sobre
contabitidad;

Recopiiar, revisar y consolidar la informacion contable sobre los servicios producidos por
Unidad Medica y entregar a la Jefatura responsable de la facturacion:

0 Conseio ﬂlr..ﬂh

rﬂ‘

Informar a la Coordinacion General Financiera sobre los resultados de la organizacion y. // ,
gestion de la produccion, productividad y calidad; /“""‘?/
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7. Programar, organizar y ejecular los procesos y actividades de registro, manejo,
conciliacion de cuentas e informacion contable de fa Unidad Médica, de acuerdo con las
exigencias legales vigentes;

8. Registrar las operaciones contables de la Unidad Medica de acuerdo con las
disposiciones legales y reglamentanas vigentes;

9. Presentar oportunamente a la Coordinacion General Financiera los balances y estados
financieros para la aprobacion de la Gerencia General de fa Unidad Medica.

10. Analizar informes contables y financieros sobre la situacidon econémica de la Unidad
Medica,

11. Apoyar a las Coordinaciones de la Unidad Médica sobre la aplicacion de normas,
técnicas y procedimientos contables;

12. Aplicar y mantener un sistema de documentacion y archivo de registros e informes de las
actividades de presupuesto y contabilidad de la Unidad Medica;

13. Elaborar previsiones econdémicas e informes periodicos sobre los controles
presupuestarios. vy,

14. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de ta Unidad Medica.

Art. 19.- De la Jefatura de Facturacién y Consolidacion de Costos.- La Unidad de
Facturacion y Consolidacion de Costos tendra las siguientes tunciones:

1. Ejecutar las politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre facturacion y
consotdacion de costos;

2. Registrar los gastos incurrnidos por atencion profesional, examenes, medicameantos,
insumos y uso de 1os servicios ofrecidos por el Unidad Médica, por paciente;

3. Aplicar las tarifas aprobadas por la autondad competente en la facturacion de ios
SErvICIOS;

4. Disenar e implementar la metodologia para ia aplicacion de los estandares e indicadores
de costos y el calculo de tarfas de los servicios;

5. Consolidar las cuentas del paciente y la emision de la factura para su cobro o aplicacion
a los respectivos seguros,

6. Preparar, registrar y archivar informes sobre la tacturacion reaiizada dentro de la Unigad
Medica,

7. Velar por el adecuado mantenimiento de la informacion de facturacion y costos de la
Unidad Médica, de conformidad con la normativa vigente;

8. Informar a la Coordinacion General Financiera sobre los resultados de la organizacion vy
gestion de la produccion, productividad y calidad de 10s servicios;

9. Preparar informes sobre costos directos e indirectos. fijos y vanables. por productos y
servicios, y el analisis de los margenes de beneficio en relacion con el Tarifario de la
Linidad Meédica,

10. Generar procedimientos a ser utihizados en el calculo de costos de ios productos y
servicios de la Unidad Medica,;

11. Recopilar la informacion contable de los costos de cada dependencia de la Unidad
Medica, para su analisis y consolidacion,

12. Comparar y analizar los costos de los servicios con los de otras Unidades Medicas, e
informar a la Coordinacion General Financiera las recomendaciones para su (7.

oplimizacion: S
13. Aplicar y mantener un sistema de documentacion y archivo de registros e informes de las
actividades de tacturacion y consolidacion de costos de la Unidad Médica; vy, '.(7/-“
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14. Las demas funciones y responsabilidades constantes en 1a ley, reglamentos y las que e

sean dispuestas por ia maxima autoridad del Umidad Medica.

Art. 20.- De 1a Jefatura de Recaudacion y Pagos.- La Unidad de Recaudacion y Pagos
tendra las siguientes tunciones:

1.
2.

3.

=

Eiecutar fas estrategias, normas y procedimientos sobre tesoreria;

Recaudar ios valores por pago de los servicios prestados por la Unidad Meédica vy
acreditarios en las cuentas respectivas,

Autorizar los pagos de prestaciones a beneficiarios y por adquisiciones de bienes y
SErVICIOS.

Clectuar la asignacion y control de tondos rotatives y de caja chica;

Registrar ias recaudaciones y egresos: elaborar los flujos y arquecs de caja y los
estados de cuenta de ta Unidad Medica;

Informar a la Coordinacion General Financiera o8 resuitados sobre ia organizacion y
gestion de la produccion, la productividad y la cahidad de los servicios;

Registrar y custodiar valores, tituios por cobrar y garantias otorgadas a la Unidad Medica
por diversos conceptos, asi como solicitar su renovacion, notificar su vencimiento,
ejecucion y cobro de acuerdo con {as normas establecidas;

Mantener el archive de documentos e informes periddicos sobre las actividades
cumphdas, v,

l.as demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por ia maxima autondad de la Unidad Médica,

Art. 21.- De la Jefatura de Tesoreria.- ia Jelatura de Tesoreria tendra las siguientes
funciones:

1.
2.
3

S

Healizar el pago de obligaciones, pravio el control establecido en la normativa vigente;
tectuar la declaracion de impuestos y dar cumphmiento a 1a normativa tributaria vigente;
Preparar informes para la facturacion por senvicios prestados en la Unidad Médica vy
entregar a la Jefatura correspondiente;

Coordinar con la Jefatura de Recaudacion y Pagos el registro, control, seguimiento y
devolucion de garantias y valores;

Administrar y mantener actualizado el registro y control de ingresos y egresos; vy,

Las demas funciones y responsabilidades constantes en ia ley, reglarmentos vy las que ie
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica.

Art. 22.- De la Coordinacion General de Talento Humano.- La Coordinacion General de
Talento Humano, con las Coordinaciones de Unidades Administrativas senaladas en el
anticuto 6, numeral 3 de este Reglamento tendra |las siguientes funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir la Ley Organica del Servicio Publico —LOSEP-, el Cédigo del
Trabajo y demas normas y resoiuciones en materia de administracion de talento
humano;

2. Formular ia planificacion anual del talento humano, de acuerdo a ias directrices de la
Gerencia Generai de la Unidad Medica, la Direccion General y el Consejo Directivo
del IESS, sobre la base de las normas aborales vigentes;

. s JUN 2014

{E’E

3. Administrar el Sistema integrado de Desarrollo Institucional, Talento Humano yﬂﬁ

Remuneraciones de la Unidad Medica:
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4. Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
de la Unidad Medica;

5. Elaborar informes sobre indicadores de productividad y desempeno del talento
humano de la Unidad Médica,

6. Realizar bajo su responsabilidad los procesos de movimientos de personal y aplicar
el régimen disciplinario autorizados por la Gerencia General, con sujecidén a las
normas laborates vigentes;

7. Supervisar la evaluacion del desempeno de! personal de la Unidad Médica e informar
a las autoridades para la adopcion de ias medigas que correspondan;

8. Participar en equipos de trabajo para la preparacion de planes, programas vy
proyectos institucionales relacionados con el desarrolio del talento humano;

9. Aplicar el subsistema de seleccion de personal para los concursos de meéritos y
oposicion, de conformidad con la normmativa correspondiente;

10. Receptar las quejas y denuncias realizadas por ia ciudadania en contra de servidores
de la Unidad Medica, elevar un mforme a la autoridad nominadora y realizar el
sequimiento de las acciones que correspondan;

11. Elaborar y ejecutar el plan de capacitacion de los servidores, en coordinacion con el
area a cargo de la gestion de docencia de la Unidad Medica;

12. Dirigir la impiementacion y el desarrolic de programas de cuitura organizacional y
clima laboral,

13. Administrar y gestionar la nomina del personal y mantener el distnbutivo actualizado;

14. Participar en la elaboracion del Plan Operative Anual de su unidad;

15. Ejecutar programas de entrenamiento de! personal del servicio de limpieza y
mantenimiento, seguridad y guardiania, primeros auxilios asignado al servicic de
ambulancia, transporte, lavanderia, esterilizacion y dietética,

16. Registrar y actualizar las hojas de vida, expedientes, identificacion, registros de
asistencia, vacaciones, permisos y licencias del personal;

17. Preparar la documentacion relacionada con la terminacion de contratos, actas de
finiguito, y demas inherentes a 1a administracion de talento humano, en coordinacion
con el area juridica;

18. Realizar la liquidacion de haberes y descuentos del personal de la Unidad Médica; vy,

19. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las
gue le sean dispuestas por la maxima autoridad de ta Unidad Médica.

Art. 23.- De la Direccion Técnica.- La Direccion 7ecnica tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir y evaluar la actividad y calidad del servicio médico, gestién del conocimiento, e
investigacion en las dependencias de ia Unidad Médica;

2. Dingir y supervisar la gestion de las areas y unidades de la Direccién a su cargo,
acorde con l0s objetivos y metas institucionales;

3. Vigilar la oportunidad, integralidad, eficacia, eficiencia y calidad de los servicios en
las Coordinaciones a su cargo, conforme a principios eticos y conocimientos médicos
actualizados para la adecuada atencion a las necesidades de los usuarios:

4. Definir los procesos de atencion y cuidado del paciente, con visién integral y de
acuerdo a los estandares establecidos por la Gerencia General;

5. Implementar los protocolos clinicos v quias de actuacion para la adecuada atencion ¥V
al paciente;

6. Supervisar la calidad y costos de la prescripcion farmacologica a ios pacientes de ia >
Unidad Médica, -
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7. Evaluar el cumplimiento de procesos y protocolos para todas ias dependencias de l1a

Unidad Médica, y proponer acciones de mejora,

Dinigir y evaluar el manejo y operacion técrica de los servicios de la Unidad Medica,

Vigitar el cumplimiento de las resoluciones adoptadas por los Comités Tecnicos

fomentando el mejoramiento continuo en la practica medica y de atencion a los

pacientes,

10. Proponer y liderar acciones de mejoramiento continuo en las Coordinaciones bajo su
responsabilidad,

11. Establecer oporiunamente (08 requerimientos de farmacos, insumos medicos vy
equipamiento de la Umdad Medica, de acuerdo con las directrices emanadas por la
Gerencia General, la Direccion General y el Consejo Directivo del IESS, en el marco
de la Ley Organica del Sistemma Nacional de Contratacion Publica;

12. Elaborar conjuntamente con la Coordinacion General de Talento Humano, el plan de
capacitacidn. formacion y entrenamiento del personal de las unidades a su cargo;

13. Coordinar la actualizacion de perhiles epidemiologicos y realizar el seguimiento de
las acciones correspondientes;

14. Supervisar la aplicacion de politicas. normas y procedimientos en las Coordinaciones
a su cargo,

15. Vigilar 1a participacion efectiva del personal médico a su cargo, para asegurar ia
prestacion estandarizada y de calidad de los senvcios,

16. Definir la cobertura y asignar el personal médico en las dependencias de {a Unidad
Médica, en funcion de los perfiles profesionaies requeridos;

17. Monitorear el cumplimiento del Plan Epidemiologico en los servicios prestados, y
emitir disposiciones en el ambito de su competencia para {as acciones correctivas;

18. Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos técnicos de uso y manejo de las
instalaciones, equipos, medicamentos, instrumental e insumos medicos,

19 Supervisar y coordinar la ejecucién del Plan de Calidad para aicanzar sfectos
positivos en la gestion de la Unidad Medica,; v,

20. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la iey, reglamentos y ias
que le sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica.

O W

Art. 24- De la Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio.- La
Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio, con las jefaturas sefaladas en el
articulo 7, numeral 1 de este Reglamento tendra ias siguientes funciones:

1. Planificar, organizar, dingir, controlar y evaluar 108 procesos y productos de la prestacion
medica en atencion hospitalana y ambulatoria,

2. Supervisar y evaluar la gestion de los programas de atencion hospitalaria y ambulatoria:

3. Verfficar los requerimientos de insumos, materiales, equipos y farmacos de uso
hospitalario para el funcionamiento de las Jefaturas a cargo, para conocimiento y
decision de {a Direccion Tecnica;

4. Coordinar la prestacion de asistencia clinica, quirurgica y materno — infantil al paciente
en régimen ambuiatorio o de hospitalizacion,

5. Realizar acciones conjuntas con las demas Coordinaciones del area médica para brindar
atencion de calidad al paciente,

6. Aplicar y actualizar el sistema de archivo de ios informes, diagnédsticos y examenes, de £
acuerdo a la codificacion internacional y a las polilicas definidas por la autoridad -

competente; -,
7. Eilaborar el registro estadistico de las prestaciones de salud producidas por las Jefaturas g o
a su cargo, 74/

“
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8 Revisar las especificaciones técnicas para la celebracién de contratos de adquisicion de
bienes o de provision de servicios destinados al area de su competencia;

9. Participar en la formulacion y sjecucion de planes de bioseguridad, prevencion de
riesgos. higiene del trabajo, seguridad hospitalana, defensa civil y contingencias para
casos de desastres 0 epidemias;

10. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las especialidades clinicas, quirdrgicas,
de cuidade materno infantl, y estomatoiogia en régimen de atencion ambulatoria
especializada de {ercer nivel,

11. Supervisar las actividades clinicas y/o quirurgicas ambulatorias, para el diagnostico y
tralamiento de rutina, mediante procedimientos invasivos y no invasivos, asi como de
acciones de recuperacion post anestésica inmediata y su posterior eqreso hospitalario;

12. Organizar, aplicar, controlar y evaluar el sistema de referencia y contra referencia del
paciente, de conformidad con el nivel de complendad Ge ias Unidades Medicas;

13. Ditundir los protocolos, guias y algoritmos de diagnostico y tratamiento en las areas de
su competencia, aprobados por la Autoridad competente, para su aplicacion, control y
evaluacion;

14. Conformar equipos de especialistas medicos, para establecer diagndstico y asistencia
integral al paciente cuyo estado salud asi o requiera;

15. Coordinar 1a elaboracion de las especificacionegs tecnicas para la compra o venta de
servicios medicos ambulalorios y poner en conocimiento de la Direccidon Técnica;

16. Preparar la informacion para la facturacion de 10s servicios prestados y entregar a la
Jefatura responsabis,

17. Dar cumplimiento a las normas y planes de biosegundad, prevencion de riesgos, higiene
en el trabajo, seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para casos de
desasires o epidemias;

18. Informar a la Direccidn Tecnica sobre los resultados de la organizacion y gestion de la
produccion, productividad y calidad; v,

19. Las demas funciones y responsabilidades constantes gn {a ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de ia Unidad Medica.

Art. 25.- De la Jetatura Clinica.- | a Jefatura Chinica tendra las siguientes funciones:

1. Administrar tas umdades a su cargo, definidas en el articulo 7, numeral 1 fiteral a) de

este Heglamento;

Elaborar e! diagnastico y la terapeutica clinica al paciente que requiere de sus servicios;

Conformar equipos de especialistas medicos, para establecer diagnostico y asistencia

integral al paciente cuya patoiogia asi 10 requiera;

4. Supervisar 1a asistenricia clinica relacionada con sus especialidades, en las
intervenciongs quirtirgicas gque asi 1o requieran;

5. Controlar ia prestacion de asistencia medica general o especializada, al paciente que
requiere terapeutica clinica en régimen ambulatorio o de internacion;

6. Coordinar la elaboracion de especificaciones técnicas y condiciones contractuales para
la compra 0 venta de atencion c¢hnica y poner en conocimiento de la Coordinacion (;‘*";*;,-
General de Hospitalizacion y Ambulatorio;

7. Preparar informacion para la tacturacion por ia atencidon medica brindada y remitir a la ,f

Jetatura responsabile; 7%

®
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8. Cumplir normas y planes de bioseguridad, prevencion de riesgos, higiene en el trabajo,

sequridad hospitalaria, defensa civii y contingenctas para casos de desasties O

epidemias;

Informar a la Coordinacion General de Hospitalizacicn y Ambulatorio sobre los

resultados de la organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad del

Servicio;

10. Atender al paciente con el concurso de los especialistas clinicos disponibles en {a
Unidad Medica,

11. Elaborar. actualizar y aplicar los protocolos, guias y algoritmos de diagnostico vy
tratamiento para el Area, aprobados por la autoridad competente;

12. Las demas funciones y responsabilidades constantes en [a ley, regiamentos y las que le
sean dispuestas por 1a maxima autoridad de la Unidad Médica.

o

Art. 26.- De la Jefatura de Cirugia.- La Jefatura de Cirugia tendra las siguientes tuncitones:

1. Administrar {as unidades a su cargo, definidas en el articulo 7, numeral 1, literal b), de
este Reglamento;

2. Administrar las Unidades de Cirugia del Dia. Quirurgica y de Quemados;

3. Supervisar la asisiencia médica integral al paciente que debe ser sometido a
procedimientos quirurgicos, electivos o0 programados y de emergencia;

4. Conformar equipos de especialistas medicos, para establecer diagnostico y asistencia

integral al paciente cuya patologia asi o requiera;

Coordinar con el cuerpo clinico la realizacion de intervenciones quirdrgicas al paciente;

Supervisar la asistencia medica adecuada al paciente que debe someterse a

procedimientos quirirgicos en regimen ambulatono;

7. Coordinar la elaboracion de las especificaciones técnicas para la compra o venta de
Servicios quirurgicos y poner en conocimiento de la Coordinacion General de
Hospitalizacién y Ambulatorio;

8. Dar cumplimiento de normas y planes de bioseguridad, prevencidon de riesgos, higiene
en ei trabajo, seguridagd hospitalana, defensa civil y contingencias para casos de
desastres o epidemias,

9. Supervisar la atencion del paciente con el concurso de los especialistas cirujanos
disponibles en la Unidad Médica;

10. Coordinar la asistencia medica integral al paciente que debe ser sometido a
procedimientos quirurgicos, electivos o programados y de emergencia, en régimen
ambulatorio o0 de internacion:

11. Coordinar con el cuerpo clinico para la realizacion de intervenciones quirurgicas al
paciente;

12. Elaborar, actuahzar y aplicar los protocolos, guias y algoritmos de diagnéstico y
tratamiento para el Area, aprobados por la autoridad competente;

13. Preparar informacion para la facturacion por la atencidén medica prestada y entregar a la
Jefatura responsable;

14. Dar cumplimiento de normas y planes de bioseguridad, prevencion de riesgos, higiene
en el trabajo, seguridad hospitalana, defensa civil y contingencias para casos de
desastres o epidemias, Cpd

15. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de los quirétanos de ,;; :

o o

las unidades de Cirugia del Dia, Quirurgica y de Quemados;
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16. Coordinar con las diferentes areas de la Unidad Medica para la atencion quirurgica del
pactente;

17. Requerir de acuerdo a su programacion, €l equipamiento, abastecimiento de fam€macos e
insumos y mantenimiento de los quiréfanos del Centro Quirurgico y de Cirugia del Dia;

18. Coordinar con i0s cirujanos, anestesiologos y otros protesionales de diversas
especializaciones medicas y demas personal de la Unidad Medica, para dar asistencia
integral al paciente cuyo patologia asi lo requiera,

19. Supervisar el tratamiento. cuidado, alivio del dolor y la rehabilitacion fisica y sicologica
del paciente quemado, en coordinacion con ias Areas de la Unidad Medica, mediante la
utiizacidn de recursos, tecnicas y protocolos establecidos;

20. Informar a la Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio sobre los
resultados de Ia organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad de la
actividad quirurgica; v,

21. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por ila maxima autoridad de la Unidad Medica.

Art. 27.- De 1a Jefatura de Cuidado Materno — Infantil - | a Jefatura de Cuidado Matemo —
Intantil tendra las siguientes funciones:

1. Administrar las unidades a su cargo, definidas en el articulo 7, numerai 1, literal ¢}, de
este Reglamento;

2. Supervisar la atencion al paciente con el concurso de los especialistas en ginecalogia.,
obstetricia, pediatria y neonatologia de la Unidad Médica,;

3. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de los quiréfanos y
salas de parto de la Unidad de Alto Riesgo Obstetnco;

4. Coordinar con las diferentes areas de la Unidad Meédica para la atencion materno infanti
y quirurgica de la paciente;

5. Requerir de acuerdo a su programacion, el equipamiento, abastecimiento de farmacos e
iNsumos y mantenimiento de los quiréianos y salas de parto de la Unidad de Alto Riesqo
Obstétrico;

6. Coordinar con los citrujanos, anestesiologos y otros profesionales de diversas
especializaciones medicas y demas personat de la Unidad Médica, para dar asistencia
integral al paciente cuya patologia asi lo requiera;

7. Supervisar la asistencia ginecologica u obstetrica a la paciente, a la madre y al reciéen
nacido en el parto y el puerperio, en regimen de hospitalizacion o ambulatoria;

8. Aplicar los protocolos, guias y algoritmos de diagndstico y tratamiento, aprobados por
autoridad competente en las Unidades de Cuidado Materno Infantil y de Alto Riesgo
Obstetrnico;

9. Conformar grupos medicos de diversa especializacion, para dar asistencia oportuna a la
madre e hijo,

10. Bevisar las especiticaciones tecnicas y condiciones contractuales para la compra o venta
de servicios para atencion materno — infantil y poner en conocimiento de la Coordinacion
General de Hospitalizacion y Ambulatorio;

11. Preparar informacion para la facturacion por ia atencion médica prestada y entregar a ia
Jefatura responsabie; Cola

t2. Dar cumplimiento de normas y planes de bioseguridad, prevencion de riesgos, higiene

en el trabajo, seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para casos de /
desastres o epidemias; -
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13. Informar a ia Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatoria sobre los
resultados de la organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad del
cuidado materno infantil;

14. Supervisar las rutinas y procedimientos de diagnostico y tratamiento clinico y/o
quirurgico al recién nacido normal o en estado grave y la prestacion de asistencia
integral e indvidualizada,

15. Controlar el auxilio oportuno al recién nacido que precisa de cuidados clinicos ©
quirurgicos de mediana complejidad, en situaciones que no sean de extrema gravedad;

16. Coordinar con la Unidad Quirurgica para la atencion del neonato y con las demas areas
de la Unidad Medica; vy,

17. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica.,

Art. 28.- De la Jefatura de Estomatologia.- La Jefatura de Estomatologia tendra ias
siguientes funciones:

1. Programar, organizar y ejecutar las actividades clinicas y quirurgicas de la especialidad,
establecidas por la Unidad Medica,

2. Rewvisar el diagnostico y ia terapeutica estomatologica al paciente;

3. Aplicar los protocolos, guias y algoritmos de diagnostico y tratamiento aprobados por la
autondad competente;

4. Preparar la informacion para la facturacion por la atencion estomatologica prestada y
entregar a la unidad responsable;

5. Dar cumpiimiento a las normas y planes de bioseguridad, prevencidon de riesgos. higiene
en el frabajo, seguridad hospitalaria, detensa civil y contingencias para casocs de
desastres ¢ epidemias;

6. Informar a la Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio sobre resultados de
la organizacién y gestion de la produccidon, productividad y calidad de la atencién de
estomatologia; v.

7. Las demas funciones y responsabihdades constantes en la gy, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica.

Art. 29.- De la Coordinacion General de Trasplantes.- LLa Coordinacion General de
Trasplantes, con la jefatura senalada en el articulo 7, numeral 2 de este Reglamento, tendra
las siguientes funciones:

1. Coordinar con el Instituto Nacional de Donacion de Organos y Trasplantes -INDOT-, el
proceso de donacion para atender las necesidades de la Unidad Médica:

2. Colaborar en los procesos de mantenimiente del donante, extraccion, transporte de
equipos extractores u organos y gestion de la lista de espera de receptores, en
cumplimiento de la legistacion vigente;

3. Propiciar el incremento de donantes potenciales,

4 Controlar la calidad del proceso de donacion y promover su investigacion;

5. Definir las funciones asistenciales, administrativas, docentes, de formacion e
invastigacion en materia de trasplantes;

6. Informar a la Direccion Técnica sobre los resultados de la organizacion y gestion de la "

produccion, productividad y calidad de atencion en medicina critica,; v,
7. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que IeC- )
sean dispueastas por la maxima autoridad de la Unidad Medica. . /

L
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Art. 30.- De la Coordinacion General de Medicina Critica.- La Coordinacion General de
Medicina Critica, con las jefaturas senaladas en el articuio 7, numeral 3 de este Reglamento,
tendra las siguientes funciones:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14,
15.

16.

17.

siguientes funciones:

Planificar, organizar. dingir. controlar y evaluar los procesos y productos de las unidades
a su cargo;

Formular a la Direccion los requernmientos de insumos, materiaies, equipos y farmacos
de uso hospitalario para la prestacion de salud a su cargo.

Supervisar el cuidado del paciente que necesita atencion urgente, con los elementos y
las acciones necesarias para preservar su vida y posibilitar su recuperaciéon vy
rehabilitacion;

Disponer la asistencia oportuna y eficiente al paciente afectado por golpes, heridas,
fracturas u otros traumatismos o dolencias repentinas, mediante la utilizacién de técnicas
y recursos apropiados;

Controlar la atencion medica especializada de urgencia al paciente traumatizado grave,
que requiera soporte circulatorio. respiratorio y/o proteccion nheurologica para su
restablecimiento funcional y rehabilitacion;

Supervisar la asistencia clinica y quirurgica especializadas para ila recuperacion
emergente del traumatizado;

Aplicar y actualizar el sistema de archivo de informes, diagnosticos y examenes, de
acuerdo a la codificacion internacional y a las politicas definidas por la autondad
competente;

Coordinar acciones con las demas areas de la Unidad Médica, para la atencion integral
del paciente,

Disponer la elaboracion del registro estadistico de fas atenciones de salud brindadas por
la Coordinacion a su cargo;

Evaluar el costo/benehicio de las actividades a su cargo y las acciones necesarias para
elevar la productividad y calidad;

Revisar las especificaciones técnicas para la celebracion de contratos de adquisicion de
bienes © provision de servicios destinados a las dreas de su competencia, para
conocimiento de la Direccion;

Preparar la informacion para la facturacion de los servicios brindados y entregar a la
Jefatura responsabile;

Participar en la formulacion y ejecucion de planes de bioseguridad, prevencion de
riesgos, higiene del trabajo, segurnidad hospitalana, detensa civil y contingencias para
casos de desasires ¢ epidemias;

Aprobar los informes de gestion de ios responsables de (os servicios a su cargo;
Supervisar la oportuna y adecuada atencion al paciente en estado grave, con rutinas y
procedimientos de diagnostico y tratamiento medico especializado;

Informar al Director Tecnico sobre los resultados de la organizacion y gestion de la
produccion. productividad y calidad de atencion en medicina critica; v,

Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica.
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Asistir oportunamente al paciente en estado grave, con rutinas y procedimientos de

diagndstico y tratamiento medico especializado;

2. Elaborar, actualizar y aplicar protocolos, guias y algontmos de diagnoéstico y tratamiento
para el Area, aprobados por la autoridad competente;

3. Coordinar con Ios responsables de las Areas de la Unidad Médica, la admisién y
atencion del paciente;

4. Preparar la informacién para la facturacion de los servicios prestados y entregar a la
Jefatura responsable,;

5. Dar cumplimiento a las normas y planes de bioseguridad, prevencion de riesgos, higiene
en el trabajo, seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para casos de
desastres o epidemias;

6. Informar a la Coordinacién General de Medicina Critica sobre los resuitados de la
organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad de la atencion en el
Area; vy,

7. Las demas funcicnes y responsabilidades constantes en |a iey, reglamentos y las que ie

sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica.

Art. 32.- Del Area de Emergencias.- £l Area de Emergencias tendrd las siguientes
funciones:

1. Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades de las areas a su
cargo,

2. Asistir en forma oportuna y eficiente al paciente afectado por goipes, heridas, fracturas u
otros traumatismos, y/o dolencias repentinas, mediante la utilizacion de técnicas y
recursos aproptados;

3. Coordinar con los responsables de las Areas de la Unidad Médica, la admision y
atencion del paciente:

4. Difundir, controlar y evaluar la aplicacion de los protocolos, guias y algoritmos de
diagnoéstico y tratamiento, aprobados por autoridad competente,

5. Dar cumplimiento de normas y planes de biosegundad, prevencion de riesgos, higiene
en el trabajo, seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para casos de
gdesastres 0 eptdemias,

6. Informar a la Coordinacion General de Medicina Critica sobre los resultados de la
organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad de la atencion en el
Area;

7. Preparar la informacion para la facturacion por la atencion medica prestada y entregar a
la Jefatura responsable; v,

8. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y 1as que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica.

Art. 33.- De la Coordinacion General de Diagndstico y Tratamiento.- La Coordinacion
General de Diagnéstico y Tratamiento, con las jefaturas senaladas en el articulo 7, numeral
4 de este Reglamento, tendra las siguientes funciones:

1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar procesos y productos de auxiliares de
diagnostico y tratamiento médico referentes a las dreas a su cargo; o~
2. Supervisar y evaluar la gestion de los pianes y programas de ta Coordinacién; 1“"‘“’”“
3. Formutiar a la Direccidn los requerimientos de insumos, materiales, equipos y farmacos
de uso hospitalario para el funcionamiento de las Areas y unidades a su cargo; 9/

-
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4. Aplicar y actualizar el sistema de archivo de los informes, diagnosticos y examenes, de

10.
11.

12.

acuerdo a la codficacion internacional y a las politicas definidas por la autoridad
competente,

Disponer la elaboracion del registro estadistico de las prestaciones de salud producidas
por la Coordinacion;

Desarrollar acciones conjuntas con las Coordinaciones de la Umdad Medica gue sean
requeridas, para la atencion integral dei paciente;

Evaluar el costo/beneficio de las actividades a su cargo y las acciones necesartas para
elevar la productividad y cakldad;

Revisar las especificaciones técnicas para la celebracion de contratos de adguisicion de
bienes o provision de servicios destinados al area de su competencia, para conocimiento
de la Direccion;

Participar en la formulacion y ejecucion de planes de bioseguridad, prevencion de
rnesqQos, higiene del trabajo, seguridad hospitalana, detensa civil y contingencias para
casos de desastres o epidemias;

Aprobar los informes de gestion de los responsables de los servicios a su cargo;
Informar a ta Direccion Tecnica sobre los resuitados de {a organizacion y gestion de la
produccion, productividad y calidad de 1os servicios a su cargo; y

| as demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que e
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica.

Art. 34.- De ia Coordinacion General de Enfermeria- La Coordinacion General de
Entermeria, con las jefaturas senaladas en el articulo 7, numeral 5 de este Reglamento,
tendra las siguientes tunciones:

1.

2.

W

®NDo R

©0

10.

11,

12.

13.

Dar cumplimiento a las politicas, planes, programas, protocolos, normas y estandares
vigentes:

Programar las actividades de enfermeria de acuerdo con las necesidades de cada una
de las Coordinaciones de la Unidad Medica, segun ios principios cientificos, tecnoldgicos
y normas establecidas;

Asignar actividades y tareas a las entermeras, instrumentistas, tecnologos y auxihiares de
enfermeria de la Coordinacion;

Organizar y controlar las estaciones de enfermeria en la Unidad Médica;

Supervisar el registro y actualizacion de la historia clinica del paciente;

Controlar la administracion de medicamentos y/o terapeutica al paciente;

Preparar y ejecutar el programa de plan de alta al paciente y sus tamiliares:;

Desarrollar en forma oportuna, eficiente y continua actividades asistenciales en la
proteccion de la sailud, colaboracion en el diagnéstico y la recuperacion del paciente:
Planificar y programar la asistencia profesional al personal de salud de !a Unidad
Médica;

Controlar la asepsia y antisepsia de 10s locales y eguipos hospitalarios asignados a la
Coordinacion a su cargo,

Programar, organizar, coordinar y supervisar las actividades de las auxiliares de
enfermena y otro personal de la Unidad de Entermeria. para el cuidado directo de!
paciente y la colaboracién con el personal médico;

Supervisar el cumplimiento de tumos, horarios y calendarios de trabajo y de las
actividades de los equipos de entermeria, en relacidén con la asistencia al paciente, en
cada Coordinacion de la Unidad Médica,

Controlar existencias y entregar oporiunamente informacion y referencias para

la_——
reposicion de famacos, insumos y materiales de curacion; Qf
s
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14. Preparar la informacién para la facturacion por la atencion de enfermeria y entregar ala
Jefatura responsable;

15. Dar cumplimiento a las normas y planes de biosequridad, prevencion de riesgos, higiene
en el trabajo. seguridad hospitalaria, defensa civit y contingencias para casos de
desastres o epidemias;

16. Informar a la Direccion Tecnica sobre los resultados de la organizacion y gestion de la
produccion, productividad y calidad de la atencion de enfermeria; vy,

17. Las demas funciones y responsabilidades constantes en 1a ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica.

Art. 35.- De la Coordinacion General de Control de Calidad.- La Coordinacion General de
Control de Calidad, con las jefaturas senaladas en ei articulo 7, numeral 6 de este
Reglamento, tendra ias siguientes funciones:

1. Supervisar la organizacion, establecimiento, actualizacion y control de un sistema de
archivo y documentacion clinica,

2. Administrar el sistema de informacion y atencion al beneticiario;

3. Calificar el ingreso del asegurado a la prestacion de los servicios de salud;

4. Consolidar los registros estadisticos de los servicios prestados por cada una de las

Coordinaciones de la Umdad Medica;

Velar por la proteccion de los derechos y el cumplimiento de ios deberes del paciente;

Preparar la documentacion necesaria para que la Unidad Medica reciba las

acreditaciones y licenciamiento gue autoricen su funciohamiento,

7. Supervisar y controlar la actualizacion, consotidacion y control de la informacion sobre el
sistema de provision de farmacos al pactente;

8. Controlar la dispensacion de medicamentos psicotropicos y otras substancias que
causan dependencia o adiccion tisica o sigquica,

- Organizar y supervisar 10s servicios religiosos requeridos por el usuario ¢ sus familiares;

10. Coordinar la emision de certiticados y demas formutarios de nacimientos, defunciones vy
servicios funerarios,

11. Atender los reclamos del usuario;

12. Preparar indicadores de satisfaccion del usuario con la calidad, eficiencia y oportunidad
de los servicios de ia Umdad Meédica,

13. Dar cumplimiento de normas y planes de prevencion de riesqos, higiene en el trabajo,
seguridad hospitalaria, detensa cwil y contingencias para casos de desastres o
epidemias;

14. informar a la Dwreccion Teécnica de la Unidad Medica sobre los resultados de la
organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad de las Jefaturas a su
cargo. v,

15. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamenios y las que le
sean dispuestas por la maxima autondad de la Unidad Médica.

o N

Art. 36.- De la Coordinacion General de Auditoria Médica.- La Coordinacién de Auditoria

Medica se constituye en organo de apoyo de la Direccidn Técnica y tendrd las siguientes
funciones:

i
1. Elaborar ef Plan Anual de Auditoria, con sujecion a la normativa vigente, para aprobacion '

- de la Gerencia General de la Umdad Medica, v
kk 2. Ejecutar auditorias médicas de conformidad con el Plan Anual,; -

des G
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3. Fvaluar trimestralmente el cumplimiento y avance de actividades contempladas en el
Plan Anual de Auditoria;

4. Asesorar a las autoridades de la Unidad Medica en materia de su competencia y de
conformidad con la normativa vigente,

5. Realizar el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones realizadas en las

diferentes auditonas;

Supervisar y aprobar los trabajos de su unidad;

Participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de su unidad; vy,

Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le

sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica

N

Seccion Tercera
De ia Organos de Apoyo

Anrt. 37.- De la Coordinacién General Juridica.- La Coordinacion General Juridica tendra
las siguientes tunciones:

1. Asesorar en materia juridico - fegal a los servidores de la Unidad Meédica, para la
correcta aplicacion de fa normativa vigente;

2. Elaborar y proponer a la maxima autoridad proyectos de: Reglamentos, Resoluciones,
Contratos, Convenios y otros instrumentos jurigicos;

3. Patrocinar a la Unidad Médica en las causas en las que sea parte procesal y reportar el

estado de las causas al Gerente General;

Socializar la aplicacion de la normativa vigente dentro de la Unidad Medica;

Asesorar en todas las fases de los procesos de contratacion publica que realice la

Unidad Medica,;

6. Emitir criterios juridicos solicitados por los funcionarios de la Unidad Medica, en el

ambito de su competencia,

Elaborar proyectos de convenios, de interées de la Unidad Medica;

Asesorar a la Coordinacion General de Talento Humano en temas Inherentes a la

aplicacion de la Ley Organica de Servicio Publico —LOSEP-, Codigo del Trabajo y demas

normas supletorias aplicables;

9. Participar en ia elaboracion del Plan Operativo Anual de su unidad; vy,

10. Las demas tunciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica

aH

© ~

Art. 38.- De Ia Coordinacion General de Docencia.- La Coordinacion de Docencia tendra
las siguientes tunciones:

1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos y productos de docencia de
la Unidad Medica,;

2. Elaborar la programacion acagemica anual de actividades de divulgacion cientifica;

3. Fomentar actividades de docencia en temas de salud humana, con sujecidon a l0s
programas sobre la materia y las directrices de la Gerencia General de fa Unidad
Medica;

4. Preparar la documentacion necesaria para que el Hospital sea acreditado como Unidad
Medica Asistencial Docente, _

5. Organizar y coordinar la ejecucion de 1os programas de pregrado, postgrado con 7S
establecimientos de educacion superior, asi como planes de educacién continua,_—" .~
formacion y divulgacion cientitica para el personal de la Unidad Médica; %}

- ™,
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6. ECvaluar el costo/beneficio de las actividades a su cargo y las acciones necesarias para
elevar su productividad y calidad;

7. Fomentar la participacion del personal de salud de la Umdad Medica en congresos,
seminarios y otros eventos de caracter cientitico y técnico, en coordinacién con Talento
Humano;

8. Participar en la formulacion y ejecucion de planes de bio-seguridad, prevencion de
riesgos, higiene del trabajo, seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para
casos de desastres o epidemias;

9. Informar a la Gerencia General y Direccion Tecnica sobre los resultados de la
organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad de las actividades de
docencia de la Unidad Médica; v,

10. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica.

Art. 39.- De la Coordinacién General de Investigacion.- La Coordinacion General de
Investigacion tendra las siguientes funciones:

1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar 10s procesos, lineas y productos de
investigacion de la Unidad Médica;

2. Programar con la Coordinacion General de Docencia estudios y programas de
investigacion aplicada y basica en la Unidad Medica, con sujecidon a los programas de ia
SENESCYT y las directrices de la Gerencia General;

3. Generar circuitos de disefos de investigacion analitica y experimental sujetos a la

normativa del Ministerio de Salud Publica -MSP- y declaraciones de Bioética':

Administrar jos sistemas de informacion cientifica y biblioteca de la Unidad Médica.

Emitir informes {écnicos respecto a los proyectos de tesis de pre y post-grado, en

coordinacion con los Institutos de Educacion Superior;

6. Publicar las investigaciones de fa Unidad Médica en revistas propias de la institucion y

publicaciones con factor de impacto internacional;

Gestionar la revista de la Unidad Meédica cumpliendo los criterios de indexacion del MSP;

Evaluar el costo/beneficio de las actividades a su cargo y 1as acciones necesarias para

elevar su productividad y calidad;

Q. Participar en la formulacion y gjecucion de planes de bio-seguridad, prevencion de
riesgos, higiene en el trabajo. seguridad hospitalaria, defensa civil y contingencias para
casos de desastres o epidemias;

10. Informar al Gerente General y Director Técnico, sobre los resultados de la organizacion vy
gestion de la produccion, productividad y calidad de las actividades de investigacion de
la Unidad Medica, y.

11. Las demas funciones y responsabiiidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Umidad Médica.

n &

o~

Art. 40.- De la Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas.- La Coordinacion

General de Planificacion y Estadisticas tendra las siguientes funciones: @"L

1. Dirigir y coordinar la elaboracion de los Planes: Estratégico, Operativo Anual y otros de
la Unidad Médica,

s
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2. Construir, levantar y analizar estadisticas de las actividades ejecutadas por la Unidad
Médica, a través de sistemas de informacion, en conjunto con la Coordinacion General
de Tecnologia de la Informacion,

3. Informar al Gerente General de 1a Unidad Médica, el nivel de cumplimiento de los planes,
programas y proyectos,

4. Disenar el modelo de gestidn hospitalario para aprobacion de! Gerente General de la
Unidad Medica;

5. Administrar fos sistemas de seguimiento y evaluacion y del modelo gestion de ia Unidad
Medica;

6. Intercambiar informacion estadistica con instituciones del sector publico afines a la
gestion de la Unidad Medica, para faciitar la toma de decisiones,

7. Realizar el seguimiento de los proyectos y la ejecucion de los convenios suscritos por la
Unidad Medica, .

8. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la maxima autondad de la Unidad Medica.

Art. 41.- De la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién.- La Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion tendra las siguientes funciones:

1. Proponer las politicas para el acceso, manejo y procesamiento de ia informacion y de los
servicios de red, a través de las herramientas de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TiC);

2. Actualizar la infraestructura tecnologica de la Unidad Medica, incorporando nuevos
desarrollos o innovaciones de acuerdo al avance tecnologico para el mejoramiento de
los procesos institucionales;

3. Atender los reguerimienios de los usuarios de la Unidad Médica, en el ambito de su
competencia,

4. Mantener operativa la infraestructura de transmision de informacion, a traves de las
redes locales y otras que se requieran para optimizar la gestion de la Unidad Médica,

5. Coordinar el desarrollo de proyectos de infraestructura de redes, multimedia,
telecomunicaciones y telemedicina atendiendo las necesidades de la Unidad Médica,

6. Coordinar las actividades de auditoria técnica y supervision sobre los sistemas
automatizados de informacion de la Unidad Medica;

7. Controlar la seguridad, integridad y proteger el caracter institucional de fa informacion

manejada por l0s usuarios;

Respaldar la informacion institucional con la penodicidad requerida;

Proponer medidas operacionales y nuevos proyectos orientados a mejorar los sistemas

de informacion de la Unidad Meédica;

10. Planificar la estandarizacion de los programas de aplicacion utitizados en la Unidad
Medica con sus respectivas licencias;

11. Realizar ! mantenimiento pericdico de los equipos tecnolégicos de la Unidad Médica vy
verificar su adecuada utilizacion;

12. Desarrollar programas y software necesarios para el cumplimiento de las actividades y
proyectos de la Unidad Medica,;

13. Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de su unidad; vy,

14. Las demas funciones y responsabilidades constantes en 1a ley, reglamentos v las que W
S=7"
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sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica.
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Art. 42.- De la Jefatura del Area de Comunicacion.- La Jefatura de Comunicacion Social
tendra las siguientes funciones:

t. Disefar, planificar e implementar estrategias integrales de comunicacion y relaciones
publicas de la Unidad Medica;

2. Planificar, dirigir e implementar herramientas de comunicacion e informacion para

difusion a publico interno y externo. ast cComo campanas comunicacionales;

Coordinar la agenda informativa de la Gerencia General,

Coordinar ia relacion con los medios de comunicacion a fin de contar con espacios

necesarios para promover y difundir las acciones y proyectos de la Unidad Medica;

5. Coordinar una estrategia de comunicacion oficial para atender solicitudes de informacion
de medios de comunicacion, de conformidad con las directrices institucionales;

6. Proponer lineas de accion estratégica y tecnica relacionadas con el impacto

comunicacional de tas actividades de la Unidad Medica;

Monitorear el posicionamiento de la imagen de la Unidad Médica;

Generar informacion de ia Unidad Medica para su difusion;

Evaluar investigaciones periodisticas y encuestias de opinion publica sobre temas de

interés de la Unidad Medica;

10. Coordinar el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica,

11. Elaborar el Plan Operativo Anual de la unidad; v,

12. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que ie
sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Medica

nallh s

Lo

Seccién Cuarta
De los Organos de Asesoria

Art 43.- De los Comités Técnicos.- Son Organos de Asesoria, los Comités Técnicos vy
tendran las siguientes funciones:

1. Asesorar a la Gerencia General en temas de: Bioetica, Bioseguridad, Emergencias y
Desastres, Epidemiologia, Farmacia y Terapeutica, Historias Clinicas, Infectologia y
Mortalidad:

2. Emitir informes a la Gerencia General de los resultados de la ejecucion de las
acciones realizadas por los comites técnicos, en los temas enumerados en el
numeral anterior, para la toma de decisiones, v,

3. Las demas tunciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos vy las
que le sean dispuestas por la maxima autondad de la Unidad Meédica.

TITULO NI
PERFILES DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

Art. 44.- Cstablecer las denominaciones y perfiles para los cargos de nivel jerarquico é“"”

superior de ias Unidades Médicas Nivel Ill, de conformidad con su nueva estructura, segun 3
el ANEXO que forma parte del presente Reglamento. g

. y R
P N 2N f-}{
* ]



snsei Oiresliive

Y9 JUN 2014
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

: ?* CONSEJO DIRECTIVO
=)
5SS
Resolucion No. C.D.468
Pag. 30
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encarguese a la Direccion General, Direccion Nacional de Talento Humano;
Gerencias Generales y Coordinaciones Generales de Talento Humano de las Unidades
Medicas Nivel il del IESS, la implementacion de la nueva estructura organica.

SEGUNDA.- Los cargos de: Gerentes, Directores, Coordinadores y Jefes de Area son
puestos de lbre nombramiento y remocion y seran cubienos a traves de procesos de
seleccion.

TERCERA.- Para efectos de la implementacion de la nueva estructura en las Unidades
Médicas Nivel lll, los servidores y trabajadores que vienen prestando sus Servicios con
nombramiento, contrato de servicios ocasionales ¢ contrato de trabajo. continuaran
laborando de acuerdo con la nueva estructura. En caso de desvinculacién, seran
indemnizados conforme determina la Ley Organica del Servicio Publico su Reglamento
General de aplicacion o el Codigo del Trabajo, segun corresponda.

DISPOSICICNES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de hasta 30 dias, la Direccion General del IESS y la Direccion
Nacional de Gestion de Talento Humano, se encargaran de ejecutar las acciones
administrativas pertinentes para la creacion de partidas y cargos requeridos en la
impiementacion de la nueva estructura de las Unidades Médicas Nivel Il

SEGUNDA. .- En el plazo de hasta 180 dias, la Direccion Generat aprobara fa normativa
administrativa necesaria para la implementacion de la nueva estructura de las Unidades
Médicas Nivel i, y, presentara al Consejo Directivo un PLAN INTEGRAL PARA LA
CONFORMACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED DE SALUD DEL IESS, en e! que se
reguiara los mecanismos de referencia y contra reterencia de los pacientes entre las
unidades medicas de la institucion.

TERCERA.- En el marco de la Disposicion Transitoria Décima Tercera de la Ley de
Seguridad Social y en el plazo de hasta 180 dias, la Direccion General realizara fas
acciones necesanas para transtormar a las Unidades Medicas de Nivel (i del IESS en
empresas prestadoras de servicios de salud.

DISPOSICIONES FINALES

L
PRIMERA.- La presente Resolucion deroga toda norma de igual 0 menor jerarquia que se -C‘ -
oponga a la misma, en lo relacionado con la estructura organica y perfiles de puest

0S
directivos de las Unidades Meéedicas Nivel Hil del IESS. 9
i

/;_j.t.. ;{”.
. : 1'"/



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

4
«—ELU CONSEJO DIRECTIVO

Resotucion No. C.0D.468
Pag. 31

SEGUNDA.- La presente Resolucion entrarda en vigencia a partir de su SUscCripcion, sin
perjuicio de su publicacion en ei Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Quito, Distrito Metropolitano, a 30 de Mayo de 2014,

/ T \
Vo S
TGk Endara (
PRESIDEN ESG DIRECTIVO
~
-~ | ;} | A ﬁ
Y o N/ Kup
Paulina Guerrero Miranda Felipe Pezo Zufiga
REPRESENTANTE ASEGURADOS REPRESENTANTE EMPLEADORES

f%sé Antonio Martinez Dobronsky
DIRECTOR GENERAL IESS
SECRETARIO CONSEJO DIRECTIVO
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ANEXO RESOLUCION No. C.D.468
- REQUISITOS _ - )
AREA / UNIDAD NIVEL (recorocidos por| CAPACITACION Y FORMACION' EXPERIENCIA
ol SENESCYT) POT| COMPLEMENTARIA 1
S N ﬁr;és_ g&;@mic';“"“‘;Tn‘mo de cuarto nivel rec;.-.:~.~n5::uéié::k::,7l o T T
Einancieras o Por el SENESCYT en Areas 5 anos en Gestion publica; o,
. GERENTE/A GENERAL Administrativas G?Administrativas o Econdmicas o de: Gestibn administrativa gerencial; o,
Médicas Gestion Unidad Medica o de| Cargos direclivos o0 de Asesoria
' Geslion Social ~ |
' Capacitacion o  Formacion
COORDINADOR/A GENERAL . . o Complementaria en Areas Juridicas . | .
 JURIDICO - Areas Juridicas  Civiles. Penales o de Contratacién 3 anos en Gestion Juridica : -
Areas  Econdmicas Capacitacion 0 Formacion | - = o
COORDINADOR/A GENERAL DE Cinancieras Complementaria en Areas| 3 anos en Geslion de Planificacion, o N -
PLANIFICACION Y ESTADISTICAS Administrativas Planificacion  y Manejo  de| Estadisticas y Evaluacion j E"—_—" 2y ‘
| Infformacion > SV
- f - N - o - EET} b
COORDINADOR/A GENERAL DE Médico Cirujano o Doctor Especialidad Médica y Educacion . o 0~ -3l g
DOCENCIA 'en Medicina y Cirugia ' Médica 3 anos en Docencia Universitaria - i?; ig
T : ) s e . '. - - gali ﬂ.s
COORDINADOR/A GENERAL DE Médico Cirujano o Doctor Especialidad Médica o Doctorado _ o e .
INVESTIGACION en Medicina y Cirugia (PHD) 3 anos en Investigacion Clentifica |
i - Area.;d . T-;cnolc}t::]i as de "Capacitacion o  Fommacién| 3 afos en Geslion Informatica {
| . -Complementaria en Areas |
COORDINADOR/A GENERAL DE Informacién Y Informaticas. Disefo y Desarroll -
i Ingenieria en sisternas de Software, Manejo de Base de . .
| | __ o _Datos N | /c:;_ R
3"
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JEEE/A DE AREA DE. Area de Comunicaclén; Capacitacion 0 Formacion| 2 anos en dreas de comunicacion

COMUNICACION SOCIAL

Social

IComplemenlaria en Comunicacion
' Social

social

DIRECTOR/A

ma— = EEFFETE] - mrr -,

Titulo profesional

Amplios conocimientos en
Economia o Administracion de
- Salud

T T T —— = = — oy ]}

Administrativa en servicios de salud

(Que no sera inferior a la exigida para
 cargos de menor jerarquia)

- ———— et T o e

1

O ——

—_—

Administrativas

[T s ——— aL .

_i Financieras o Econdmicas

| o —

e _ Areas Econémicas o Capacitacién o  Formagcién
COORDINADOR/A GENERAL Financieras o Complementaria en Areas de{ 3afnos en Gestion Administrativa
ADMINISTRATIVO - + L .
Administrativas - Administracion
COORDINADOR/A GENERAL ﬂ.treas. Economicas 0 Capacitacion o0 Formacion _ | | |
FINANCIERO | Financieras o | Complementaria en Areasi 3 anos en Gestion Financiera
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DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO | en Medicina y Cirugia
I -

. Diagnéstico y Tratamiento

S _“Ciencias  Econémicas, Capacitacion o Formacion ._ - N
?&?EETE}(;NSBEE!NAO GENERAL DE Ciencias Administrativas ' Complementaria en Areas de ger::(g:I en Gestion Administrativa
"o Psicologia Industrial ~ Gestién Social B - 5
Gestion © auditoria de servicios
- . + _; . . medico-asistenciales (gque no  sera
DIRECTOR/A TECNICO Profesional medico :Espemahdad medica inferior a la exigida para cargos de
] ; 3 menor jerarquia) X
Capacitacion 0 Formacion _.'
COORDINADOR/A - GENERAL DE: Medico CimjanooDnctorEComplementaﬁa en Areas de| 3 anos en el ejercicio de la
HOSPITALIZACION  on Medicina v Cirua(a Onidad Madicalizacic e sneciaidad Mdd |
AMBULATORIO edicina y Cirug nidad edicalizacion y { Especialidad Médica
- . e Ambpulatona
COORDINADOR/A GENERAL DE Médico Cirujano o Doctor gﬂarﬁ;fe"i‘;’gg o “en AFr ‘;;’Eac'gg 3 afos en el ejercicio de la
TRASPLANTES "en Medicina y Cirugia Trasplantes Especialidad Médica
COORDINADOR/A DE MEDICINA . Médico Cirujano o Doctorégoanﬁaf;ﬁgg& . "en ;‘é"a’:“'gg 3 afios en el ejercicio de la
| CRITICA ‘en Medicina y Cirugia ' =oP" . Especialidad Médica
. Medicina Critica I N
i ; NP . Capacitacién 0 Formacién| 3 afios en el ejercicio de la
COCRDINADOR/A GENERAL DE | Medico Cirvjano o DDCIGT% Complementaria en Areas de | Especialidad Médica
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

C!j_-'_’) CONSEJO DIRECTIVO
ehS
| CapacitacisSn o Formacion
gN%%iﬂggaOWA DE Licenciado/a Enfermeria |Compiementaria en Areas de: 3 afos en el gjercicio de Enfermeria

Enfermeria y Administracion

H
L
i

COORDINADOR/A DE CONTROL
DE CALIDAD

' Areas Econémicas o
' Financieras o
~Administrativas o
Médicas

Capacitacton 0 Formacion
| Complementaria en Areas de
, Control de Calidad

|
3 anos en el ejercicio de control de.

calidad
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. COORDINADOR/A DE AUDITORIA

Meédico Cirujano o Doctor

- Capacitacion 0 Formacion
Complementaria en Areas de

3 anos en el ejercicio de auditoria

MEDICA en Medicina y Cirugia Auditorla Médica médica ]
Capacitacion 0 Formacion N N . |
JEFE/A DE AREA Relacionado al Area Complementaria relacionadas al ;reinos en el ejercicio relacionado al}
Area
Capacitacion 0 Formacion - L .
JEFE/A DE UNIDAD Relacionado a la Unidad | Complementaria relacionadas a la jniad[z:ls on el ejercicio relacionado a la
Unidad
Capacitacion O Formacion | , .. o .
COORDINADOR/A DE UNIDAD Relacionado a la Unidad | Complementaria relacionadas a la Jzefz?frsa en el ejercicio relacionado a la
Unidad )/;}/
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