
FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION 
EJECUTIVA

DATOS GENERALES
Nombre de la Unidad Administrativa 
Financiera o de la Entidad Operativa 
Desconcentrada que rinde cuentas:

INSTITUTO ECUATORIANO DE 
SEGURIDAD SOCIAL IESS

Pertenece a qué institución:
Adscrita a qué institución:
Periodo que rinde Cuentas 2014

FUNCIÓN A LA QUE PERTENECE
Función Ejecutiva
Función Legislativa
Función Judicial

Función de Transparencia y Control Social
Función Electoral
GADS:

SECTOR:
SECRETARIAS NACIONALES
MINISTERIOS COORDINADORES 
MINISTERIOS SECTORIALES
INSTITUTOS DE PROMOCIÓN Y 
NORMALIZACIÓN
INSTITUTOS DE INVESTIGACIÓN
CONSEJOS NACIONALES DE IGUALDAD
EMPRESAS PUBLICAS
AGENCIAS DE REGULACIÓN Y CONTROL
SECRETARÍAS TÉCNICAS
BANCA PÚBLICA
SERVICIOS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
DIRECCIONES
CORPORACIONES
PROGRAMAS
CONSEJOS
OTRA INSTITUCIONALIDAD X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X
Unidad de Administración Financiera - 
UDAF: 1
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Entidad Operativa Desconcentrada - EOD:
Unidad de Atención o Gestión - UA-G:

DOMICILIO
Provincia: Pichincha
Cantón: Quito
Parroquia: El Ejido
Dirección: Av 10 de Agosto y Bogota.
Correo electrónico: comunica@iess.gob.ec
Página web: www.iess.gob.ec

Teléfonos:

2528477
3969300

RUC: 1760004650001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:
Nombre del o la representante legal de la 
institución: Eco. José Antonio Martinez.
Cargo del o la representante legal de la 
institución: Director General del IESS

Fecha de designación: 17 de abril del 2014.
Correo electrónico: jamartinez@iess.gob.ec
Teléfonos: 3969300

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA 
DESCONCENTRADA:
Nombre del o la responsable:
Cargo:
Fecha de designación:
Correo electrónico:
Teléfonos:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS:
Nombre del o la responsable: Carolina Sanchez

Cargo: Directora Nacional de Planificacion 

Fecha de designación:
Correo electrónico: csanchezg@iess.gob.ec
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Teléfonos: 2568064

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL 
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN 
EL SISTEMA:
Nombre del o la responsable: Juan Pablo Tarapuez Terán
Cargo: Analista Informático
Fecha de designación:
Correo electrónico: jtarapuez@iess.gob.ec
Teléfonos: 3982700

COBERTURA INSTITUCIONAL
CANTIDAD DE UNIDADES DE 
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional 1

ZONA 1 (Imbabura, 
Esmeraldas, Carchi, 

Sucumbios)          ZONA 
2 (Pichincda, Cantón 

Quito, Napo Orellana)             
ZONA 3 ( Tungurahua, 
Cotopaxi, Chimborazo, 

Pastaza)       ZONA 4 
(Manabí, Santo 
Domingo de los 

Tsáchilas)            ZONA 5 
(Guayas, Cantón 

Guayaquil, Santa Elena, 
Bolívar, Los Ríos, 

Galápagos)                                                                                       
ZONA 6 (Azuay, Cañar, 

Morona Santiago)                                            
ZONA 7 (Loja, El Oro, 
Zamora Chinchipe)

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS 
DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
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Zonal 7

ZONA 1 (Imbabura, 
Esmeraldas, Carchi, 

Sucumbios)          ZONA 
2 (Pichincda, Cantón 

Quito, Napo Orellana)             
ZONA 3 ( Tungurahua, 
Cotopaxi, Chimborazo, 

Pastaza)       ZONA 4 
(Manabí, Santo 
Domingo de los 

Tsáchilas)            ZONA 5 
(Guayas, Cantón 

Guayaquil, Santa Elena, 
Bolívar, Los Ríos, 

Galápagos)                                                                                       
ZONA 6 (Azuay, Cañar, 

Morona Santiago)                                            
ZONA 7 (Loja, El Oro, 
Zamora Chinchipe)

Regional
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Provincial 24

24 de Mayo (Cantón) -
Provincia de Manabí ;
Aguarico (Cantón) -
Provincia de Orellana;
lausí (Cantón) -
Provincia de
Chimborazo; Ambato
(Cantón) - Provincia de
Tungurahua; Antonio
Ante (Cantón) -
Provincia de Imbabura;
Antonio Elizalde
(Cantón) - Provincia de
Guayas ; Arajuno
(Cantón) - Provincia de
Pastaza ; Archidona
(Cantón) - Provincia de
Napo; Arenillas
(Cantón) - Provincia de
El Oro;Arosemena Tola
(Cantón) - Provincia de
Napo; Atacames
(Cantón) - Provincia de
Esmeraldas;.Atahualpa 
(Cantón) - Provincia de
El Oro; Azogues
(Cantón) - Provincia de
Cañar; Baba (Cantón) -
Provincia de Los Ríos;
Babahoyo (Cantón) -
Provincia de Los Ríos; Distrital

Circuitos        

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O 
GESTIÓN QUE INTEGRA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO
NACIONALIDADES O 

PUEBLOS
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Nacional
Zonal
Regional
Provincial
Distrital:
Circuital
Cantonal:
Parroquial:
Comunidad o recinto: 659 Nacional 1`182.794 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Se han implementado mecanismos de 
participación ciudadana para la 
formulación de planes y políticas

NO

Se coordina con las instancias de
participación existentes en el territorio

NO

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Audiencia pública NO
Otros NO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 
COMUNIDAD

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 
COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL 
COMPROMISO

RESULTADOS 
AVANCE/CUMPLIMIEN

TO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN



FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION 
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CONTROL SOCIAL

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL QUE 
SE HAN GENERADO DESDE LA 

CIUDADANÍA HACIA LA INSTITUCIÓN

PONGA 
SÍ O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Veedurías ciudadanas NO
Observatorios ciudadanos NO
Comités de usuarios NO
Defensorías comunitarias NO
Otros mecanismos de control social NO

 RENDICIÓN DE CUENTAS

PROCESO
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
MARQUE SI/NO

DESCRIBA LA 
EJECUCIÓN DE ESTE 

MOMENTO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de 
Rendición de Cuentas: Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), 
Entidad Operativa Desconcentrada 
(EOD) y Unidad de Atención

Si

Se cooordino el 
Equipo de Rendicion 
de Cuentas en el cual 
cuentan delegados de 
las Áreas de 
Planificacion, 
Financiero, 
Comunicación Social, 
Administrativo y 
Talento humano.

http://www.iess.
gob.ec/documen
ts/10162/37802
16/equipo.pdf

Diseño de la Propuesta del 
Proceso de Rendición de Cuentas

SI

Se realizo la 
coorindacion del 
cronograma y 
responsables de la 
Rendicion de Cuentas .

http://www.iess.
gob.ec/documen
ts/10162/37802
16/equipo.pdf

FASE 0
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Evaluación de la Gestión 
Institucional:  Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), 
Entidad Operativa Desconcentrada 
(EOD) y Unidad de Atención

No 
Se esta elaborando la 
rendicion de cuentas 
provincial y nacional

Llenado del Formulario de Informe 
de Rendición de Cuentas 
establecido por el CPCCS por la 
UDAF, EOD y Unidad de Atención.

No 
Se encuentra 
recopilando 
informacion 

Redacción del Informe de 
Rendición de Cuentas

No En elaboracion 

Socialización interna y aprobación 
del Informe de Rendición de 
Cuentas por parte de los 
responsables.

No 

Difusión del Informe de Rendición 
de Cuentas a través de distintos 
medios

No 

Planificación de los eventos 
participativos

No 

Realización del Evento de 
Rendición de Cuentas

No 

Fecha en que se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 
ciudadanía:

No 

Lugar en donde se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 
ciudadanía:

No 

Incorporación de los aportes 
ciudadanos en el Informe de 
Rendición de Cuentas

No 

FASE 3

Entrega del Informe de Rendición 
de Cuentas al CPCCS, a través del 
ingreso del Informe en el sistema 
virtual.

No 

Describa los principales aportes 
ciudadanos recibidos:

FASE 1

FASE 2
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INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL
DESCRIPCIÓN DE  APORTES CIUDADANOS 

REPORTADOS EN LA MATRIZ DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PERÍODO 

ANTERIOR COMO COMPROMISO 
INSTITUCIONAL

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA  SÍ O 
NO)

RESULTADOS OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
(Reportar 

particularidades que 
dificultaron la 

incorporación del 
aporte en la gestión 

institucional)

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL
LISTADO DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON 
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O 
Reglamento a la Ley Orgánica de 
Comunicación

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE 
ESPACIO PAUTADO 

Y/O MINUTOS 
PAUTADOS

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS LOCALES 
Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
NACIONALES

Radio: 42  $                  150.547,00 14.966 CUÑAS DE 30 
SEG.

200,0000% 100,0000%

Prensa: 15  $                    40.000,00 28 ANUNCIOS 500,0000% 0%
Televisión: 21  $                  570.000,00 2324 SPOTS 700,000% 100,000%
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Medios digitales: 3 150000

1,1M de impresiones 
(twitter), 1512 clics, 
3384 retweets, 742 

favoritos, 1944 
respuestas al día (total 
36 días de campaña). 
FB:34.544 personas 

alcanzadas, 1209 likes, 
comentarios y veces 
que se compartió y 

480 clicks en la 
publicación. La pauta 
en google tuvo 2.330 
visualizaciones de la 
publicación, 41.957 
impresiones y 705 

clicks.

0% 200,0000%

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE 
CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Publicación en el sitio Web de los 
contenidos establecidos en el Art. 7 de la 
LOTAIP.

Si
http://www.iess.gob.ec
/es/web/guest/ley-de-

transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe de 
Rendición de Cuentas y sus medios de 
verificación establecido en el literal m, del 
Art. 7 de la LOTAIP.

Si
http://www.iess.gob.ec
/es/web/guest/ley-de-

transparencia

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS AL PLAN NACIONAL 
DEL BUEN VIVIR
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ARTICULACIÓN DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SÍ O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) al PNBV

Si 

http://www.iess.gob.
ec/documents/1016
2/2220567/Metas+y
+objetivos+de+novie
mbre+2014?version=

1.1

La institución tiene articulado el Plan 
Operativo Anual (POA) al PNBV

Si 

http://www.iess.gob.
ec/documents/1016
2/2220567/Metas+y
+objetivos+de+novie
mbre+2014?version=

1.1

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD
PONGA SI  O NO

DETALLE PRINCIPALES 
ACCIONES REALIZADAS

DETALLE PRINCIPALES 
RESULTADOS 
OBTENIDOS

NO. DE USUARIOS GÉNERO

Generacion de ingresos
de apoyo para
discapacitados

Se incremento el
aporte personal en
0,10% para
discapacitados

* Habilitado el acceso a
la jubilación por
Discapacidad desde el
año 2014; -
Aplicación de
solicitudes de jubilación
en línea (internet)

170 jubilados por
Discapacidad

170

Seguimiento de 
cuidadoras de personas 

con dicapacidad 
Visitas domiciliariasDescriba las acciones para impulsar e 

institucionalizar politicas públicas de Si
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Identificación de 
Establecimientos de 
salud de I y II nivel del 
IESS que cumplen con 
las condiciones para la 
calificación de las 
personas con 
discapacidad.

Capacitación a los 
equipos técnicos para 
calificación de las 
personas con 
discapacidad para que 
sean acreditados por el 
MSP

27 profesionales 
de salud  
capacitados
(Médicos, 
trabajadoras 
sociales y 
psicólogos) 

Accesibilidad a la
afiliacion de
ecuatorianos en el
exterior

Eliminar restricciones
para la afiliacion de
ecuatorianos en el
exterior .
Convenios de
aseguramiento con
paises para la
movilidad humana

6563. 

Incorporaciòn de
nuevas organizaciones
al Seguro Social
Campesino 

organizaciones 
comunitarias 
incorporadas para
beneficiarse de
prestaciones de salud
y económicas

127 organizaciones
comunitarias 
incorporadas que
atualmente se
benefician de las
prestaciones de
salud y económicas

Hombres y mujeres

Afiliacion y registro de
dependientes.

Elimnar barreras de
genero en el registro
de afiliados.

institucionalizar politicas públicas de 
discapacidades

Describa las acciones para impulsar e 
institucionalizar politicas públicas de de 

movilidad humana

Si

Si
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Atención de
embarazos, puerperio,
planificación familiar,
control y detección
opoertuna del cáncer
cervicouterino y de
mama.

Lactancia materna

Participación en la
Subcomisión de
Nutrición de la RPIS,
donde se elaboran las
estrategias para
reducir la desnutrición
en niños menores de
dos años.         

Capacitación Nacional
al 100% de médicos de 
todas las provincias
sobre Nutrición de la
mujer gestante y niños 
menores de dos años.

Fomento de la
lactancia materna
exclusiva en niños
menores de seis
meses, realizada en las 
24 provincias, 659
dispensarios médicos.

Aplicación de la
normativa MSP de
atención materna en
las unidades del
Seguro Social
Campesino: Se
entregó formularios 

80% del total de
beneficiarios al SSC
a nivel nacional

Afiliacion y registro de
dependientes adultos
mayores

Elimnar barreras de
edad en la afiliacion y
registro de
depdendientes de
afiliado.

Describa las acciones para impulsar e 
institucionalizar politicas públicas de 

Igualdad de Genero 
Si
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Capacitación en salud
sexual y reproductiva,
derechos de los jóvenes
y prevención de
embarazos en
adolescentes, 
enfermedades de
trasnmisión sexual.

El 50% del personal
operativo y
administrtaivo de
salud a nivel nacional,
capacitado en salud
sexual y reproductiva.
Las provincias de
Santa Elena,
Imbabura, Carchi,
Tungurahua trabajan
con jóvenes de la
comunidad en aciones
de prevención de
salud sexual y
reproductiva enfocada
a los derechos
sexuales y
reproductivos de los
adolescentes 

300 profesionales
médicos, auxiliares
de nefermería y
odontólogos 
capacitados,quiene
s actualmente
replican en las
unidades médicas



FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION 
EJECUTIVA

Atención prioritaria de
adultos mayores en la
unidad médica.

Dotación de insumos
médicos específicos
para adultos mayores
con dicapacidad:
pañales desechables,
toallas desechables,
guantes antisépticos,
pastas dentales para
placas dentales,
glucómetros.

Campañas preventivas
para adultos mayores:
control y seguimiento
de diabetes, control de
glucosa

Terapias 
recreacionales, 
motivacionales y
ocupacionales.

Visitas domiciliarias:
atención médica de
enfermerís, 
odontología ( a
domicilio)

El 98% de adultos
mayores que
demanda atención de
salud en las unidades
médicas, son
atendidos como
prioridad.

80% de
pensionistas al SSC
beneficiados

Un total de 115488
personas se
atendieron en la
campaña de
diabetes a nivel
nacional, de los
cuales 17909 son
usuarios con
factores de riesgo.

Describa las acciones para impulsar e 
institucionalizar políticas públicas 

generacionales
Si
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Fortalecer las 
competencias técnicas 
d el personal de  los 
servicios de salud  del 
IESS para la atención 
intergal al adulto mayor

Encuentros 
generacionales  
realizados  en los 
Centros de atención al 
adulto mayor: Zamora, 
Loja

Capacitaciones a  
profesionales de  
salud de I y II nivel de 
las Zona 1,2,3,4.

Adcripcion de  los 
Centros del Adulto 
Mayor del IESS  a las 
unidaes de salud

Actividades 
sociosanitarias 
mediante cines café 
foros con jóvenes de 
las Provincias

200  profesionales

68 Centros
adscritos

220 Adultos
mayores 
beneficiados
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Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar políticas públicas
interculturales

SI

Ejecuciòn del 5to
Encuentro Intercultural
del Seguro Social
Campesino en el mes
de Agosto

La participaciòn de
14,136 personas
afiliadas al SSC de
todo el paìs en un
espacio cultural e
intercultural, el cual
logró el
empoderamiento de
los servicios por parte
de los afiliados,
jubilados y
pensionistas de todas
las provincias y el
acceso a información
sobre la gestión
realizada a nivel
nacional 
Con la presencia del
Economista Rafel
Correa, se reforzó los
programas destinados
a la salud del
campesino y pescador
artesanal en el país,
de acuerdo a los
lineamientos del Plan
del Buen Vivir

14

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS 
FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS/OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCIÓN

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

VINCULAR LAS METAS 
ESTABLECIDAS EN EL PAPP A LAS 
FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE 

LA INSTITUCIÓN 


