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ACTA DE CONFORMACIÓN DE EQUIPO DE RECLAMOS 

 

En la ciudad de Quito D.M., a los 22 días del mes de diciembre del año 2025, en atención a lo 

dispuesto en el Reglamento de Aseguramiento, Recaudación y Gestión de Cartera y Manual 

de Proceso de Selección, Contratación y Evaluación de Gestores Externos, se procede a 

conformar el Equipo de Reclamos de la siguiente manera: 

 

Delegados 

No. 
 

Nombres y  apellidos Unidad 

1 
Mgs. Katherine Alejandra Pozo 

Endara Subdirección Nacional de Recaudación 

2 Mgs. José Antonio Prócel Moya Subdirección Nacional de Asesoría Legal 

3 
Psic. Ind. Jacqueline Estefanía 

Sanchez Perugachi Subdirección Nacional de Talento Humano 

 

AUTORIDAD DELEGANTE  
 

NOMBRES CARGO / 

DEPARTAMENTO 

MEMORANDO DE 

DELEGACIÓN 

Mgs. Andrés David Gómez 
Perez 

Subdirector Nacional de 
Recaudación 

 
IESS-SDNR-2025-1141-M  

de 27 de noviembre de 2025 

Mgs. Diana Cristina Leon 
Valle 

Subdirector Nacional de 

Asesoría Legal / Procurador 

General 

IESS-PG-2025-1486-M  
de 28 de noviembre de 2025 

Mgs. Pablo Miguel Proaño 
Jaramillo 

Subdirector Nacional de Gestión 
de Talento Humano 

IESS-SDNGTH-2025-18872-M 
de 19 de diciembre de 2025 

 

 

 

 

Mgs. Victor Adrián Farinango Salazar  

Dirección Nacional de Recaudación y Gestión de Cartera 
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