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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA NIVEL Il
ENERO - DICIEMBRE 2014

Eco. Fernando | Director Provincial IESS Azuay -

Maldonado Representante Legal

Ing. Fernando | Gerente General Hospital José | foyervidet@iess.gob.ec
Oyervide Tello Carrasco Arteaga

Dr. Juan Carlos Ortiz Director Médico jortizc@iess.gob.ec
Econ. Daniel Gallegos | Director Administrativo dgallegosa@iess.gob.ec
Astudillo

En el marco de un Estado constitucional de derechos y justicia, es esencial construir
instituciones publicas transparentes, cuya cultura institucional esté fundamentada en una
rendicion de cuentas correctamente estructurada, con lo cual se busca mejorar
considerablemente la interrelacién existente entre la ciudadania y las instituciones
publicas, generando de este modo mayor confianza por parte de la ciudadania, en Ia
construccion de instituciones mas comprometidas y mds transparentes para el
fortalecimiento de la gestidn publica del pais.

La rendicidn de cuentas es un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz,
con informacidn precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestién institucional,
gue conlleva la formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas publicas. Asi, la rendicién
de cuentas entonces, constituye una obligacidn de naturaleza permanente de las
autoridades que ejercen la funcién publica, de justificar sus actos ante la ciudadania, e
informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades y deberes.

En el area de salud al ser uno de los pilares fundamentales de nuestro Gobierno y ser un
area sensible para la poblaciéon es fundamental rendir cuentas de las obras y avances
realizadas para el servicio de los ciudadanos tanto en la cantidad de prestacién de
servicios como en la calidad de prestacion de servicios.
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Se ha visto la necesidad de elevar la calidad de los servicios médicos hospitalarios a fin de
lograr la certificacion de la institucidn por parte de las instancias rectoras y de la sociedad,
que le permitan el reconocimiento como una institucion de excelencia médica, que
impulsa la formacién de médicos generales y especialistas que requiere el pais,
fortaleciendo y reorientando la investigacion cientifica respecto a las necesidades médicas
de las Institucién y de los requerimientos de las enfermedades del futuro, con la
remodelacién de la infraestructura hospitalaria y de la tecnologia en salud que permitan
elevar la calidad de la atencion médica. Cumpliendo siempre con pardmetros de Calidad,
Congruencia, Compromiso, Eficacia, Eficiencia, Equidad, Etica, y Respeto Honestidad,
Profesionalismo, que conlleve a una coordinaciéon de esfuerzos de cada miembro del
HIJCA, que seran ejes fundamentales en el beneficio del Paciente/Usuario y asi prestar
servicios de salud de calidad para asi brindar seguridad a los afiliados.

El Hospital José Carrasco Arteaga tiene como propdsito consolidar el tercer nivel de
atencion médica con el fin de prestar servicios correspondientes a la capacidad cientifica,
tecnolégica, financiera y administrativa que permita y garantice debidamente la
prestacion de los servicios y las acciones de salud, a niveles superiores de atencién, al
igual a los afiliados y beneficiarios del Sistema de Seguridad Social dentro de los
parametros y principios del sistema.

La gestion de la Unidad Médica y su evaluacién se ve plasmada en la produccion de los
servicios que presta el Hospital, desde sus tres puntos de atencién basica (emergencia —
consulta externa — hospitalizacion).

Con lo que podemos resumir:

NRO DE PACIENTES ATENDIDOS 2014 PROMEDIO POR DIA

313.306 en Consulta Externa 1182 consultas diarias

16274 egresos Hospitalarios 44 egresos diarios promedio
152632 atenciones en emergencia 418 emergencias diarias atendidas
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Rendicion de Cuentas
Capitulo 1:

Informacion Rendicion de Cuentas

1.1. Cobertura Institucional
A nivel de pais, existen tres hospitales de Nivel Ill, cada uno dividido en las 3 principales
ciudades del pais (Guayaquil, Quito y Cuenca), al ser hospitales de especialidad se da la
cobertura segun las provincias que se encuentran en la zona de incidencia, y la podemos
ubicar con las zonas de planificacién establecidas por la SENPLADES.

LA ZONA 6, Esta formada por 3 provincias y posee una extension de 35023.28 km2, estd
integrada por las provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago que a su vez Se dividen
en 34 cantones y 133 parroquias rurales, en zonas de conformaron 17 distritos y 120
circulos administrativos.

Las zonas de Planificacién se considera como el modelo de las futuras regiones, existiendo
actualmente 7 zonas de planificacién, mas 2 zonas especiales vinculadas a los distritos
metropolitanos auténomos.

Regiones Administrativas
del Ecuador

llustracién 1: Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017
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A su vez la zona de influencia del IESS estd dada por el MAIS en la que estipula que nuestra
zona ascendente de atencidn son las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe que es
la zona 7.

Zona 1: Provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios
1 2 Provincias de Pichincha (excepto el cantén Quito), Napo y Orellana.
1 4 Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo N
Zona 4 Provincias de Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas
Zona 5 Provincias de Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran ;Jk,
y Samborendon), Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos. o ‘ﬂp’ E
Zona &: Provincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago.
Zona 7: Provincias de EI Oro, Lojay Zamora Chinchipe s
Cantones de Guayaquil, Duran y Samborondén.
Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito,
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1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Como mecanismos de comunicacion con la ciudadania en los que el Hospital Jose Carrasco
Arteaga acoge comentarios, quejas, sugerencias tenemos:

Atencidn directa con los afiliados Personal del Equipo de Chalecos Azules

Atencidn directa con los afiliados Personal del Equipo de Chalecos Azules

Encuestas trimestrales coordinadas con la
Coord. De Planificacién y Estadisticas

Atencidén de quejas y sugerencias Oficina de Atencion al cliente

Atencion de Comentarios en redes Sociales | Area de comunicacién Social
y medios de Comunicacién

A continuacion se detallan cada una de las actividades citadas:

e Atencidn directa al afiliado con el Equipo de Chalecos Azules:

Con la finalidad de brindar un buen servicio de comunicacidn e informacion a las
personas que se acercan al Hospital José Carrasco Arteaga, se contratd a 5 personas
para atencidn al afiliado, las mismas que estan recorriendo las diferentes areas de esta
Unidad, para lo cual se detalla a continuacidn las actividades que desempefian, el
horario que laboran es de lunes a viernes de 07h00 a 18h30 fines de semana y feriados
de 12h00 a 18h30

1. Informar, orientar y direccionar de manera general a beneficiarios sobre aspectos
relacionados con los servicios médicos, ubicacidn fisica del paciente hospitalizado
(informacion AS 400), horarios de médicos, servicios administrativos, de apoyo
técnico, con los que cuenta el Hospital.

2. Informar acerca de los pacientes que se encuentran en el servicio de Emergencias,
dando soporte a los familiares.

3. Brindar soporte en los pasillos del HICA a los usuarios.

4. Verificar el orden de las filas en las Areas (Estadistica, Laboratorio, Rayos X, ingreso
de visitas a hospitalizacion, Admisién Hospitalaria y Consultorio No. 1 entrega de
medicacién).

5. Informar correctamente al usuario el horario de atencién de cada area y ubicacion
de los consultorios de cada especialista.

6. Solucionar los reclamos de los usuarios y ser intermediarios de cada situacién
presentada.
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7. Entrega de kits de aseo personal para los pacientes que ingresan a hospitalizacién.

8. Revisar y coordinar que se mantengan limpias y con los insumos necesarios las
areas de servicios higiénicos.

9. Soporte al compafiero de calificacién médica del area de Emergencia.

10. Atencion de lunes a domingo en horarios rotativos.

11. Generar turnos extras para atenciéon de médico general o especialista.

12. Realizar las encuestas a los afiliados mensuales y trimestrales

e Atencidn de quejas y sugerencias mediante la oficina de Atencidn al afiliado:

La ventanilla de atencién al afiliado recibe 5500 atenciones mensuales de las cuales
un promedio de 50 acercamientos mensuales entre quejas y sugerencias las mismas
que son canalizadas desde la Coordinacion General de Calidad para dar solucién a los
afiliados, el 95% de las solicitudes son solucionadas en el mes y el 5% son resueltas
parcialmente dando atencién en el mes siguiente.

e Atenciéon de comentarios en Redes Sociales y medios de Comunicacién:

Se realiza el monitoreo y control de comentarios en las Cuentas Oficiales del IESS que
competan a la Unidad Medica Hospital José Carrasco Arteaga, a las cuales se las valida
y se da la atencion y seguimiento oportuno. A su vez en los medios de comunicacion se
da el monitoreo para dar atencién a los reclamos de la ciudadania validando los
mismos y oportuna atencion de los mismos.
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1.3. Control Social
Como medio de control social que la Unidad Médica Hospital José Carrasco Arteaga ha
ejecutado en el Periodo enero — diciembre 2014 fue:

Veeduria Ciudadana: Para la Convocatoria de Concurso Publico de Merecimientos vy
Oposicidn, dicho evento consistio:

Concurso Publico de Merecimientos
El dia 02 de Diciembre de 2014, mediante Circular Nro. I[ESS-DNGTH-2014-0043-C

de fecha 02 de Diciembre de 2014 suscrito por el Dr. Danilo Granja Camacho
Director Nacional de Talento Humano, se realiza la Convocatoria de Concurso
Publico de Merecimientos y Oposicién para 280 cargos sujetos a Cddigo de
Trabajo a partir del dia miércoles 3 de Diciembre de 2014. Este proceso se llevé a
cabo mediante las directrices en el Manual para la Provisién de Cargos Bajo el
Régimen del Cddigo del Trabajo en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
ademads para su legalidad se realizo las pruebas de conocimientos con la presencia
de un Notario Publico siendo el Dr. Patricio Armijos, dado por culminado el
Concurso el dia 29 de Diciembre de 2014.

9 ) .
I flencvar para acluar, QRTINS TR T

acluar para servir.



?} INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
255

1.4. Proceso de Rendicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS
PROCESO PROCESO DE MARQUE SI/NO DESCRIBA LA LINK AL MEDIO DE OBSERVACIONES
RENDICION DE EJECUCION DE ESTE VERIFICACION
CUENTAS MOMENTO PUBLICADO EN LA
PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
FASE O Conformacién del e Ing. Sonia Abril — COORDINADORA GENERAL CONFORMADO y en
Equipo de Rendicién de FINANCIERA trabajo continuo
Cuentas: Unidad de e Lcdo. Alberto Ordofiez — JEFATURA DE
Administracidn COMUNICACION SOCIAL
Financiera (UDAF), e Ing. Felipe Zamora — COORDINADOR
Entidad Operativa ADMINISTRATIVO
Desconcentrada (EOD) | ¢ Ing. Andrés Morales — COORDINADOR
y Unidad de Atencion GENERAL DE PLANIFICACION Y
ESTADISTICAS
Disefio de la Propuesta | S| CONFORMADO Elaborado en base a
del Proceso de la normativa del
Rendicién de Cuentas CPCCS
FASE 1 Evaluacidn de la Sl REALIZADO
Gestion Institucional:
Unidad de
Administracidn
Financiera (UDAF),
Entidad Operativa
Desconcentrada (EOD)
y Unidad de Atencién
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Redaccién del Informe Sl LLENADO
de Rendicidn de
Cuentas
FASE 2 Difusién del Informe de | S| SOCIALIZADO

Rendicién de Cuentas a
través de distintos

medios

Realizacién del Evento Sl PLANIFICADO
de Rendicién de

Cuentas

Lugar en donde se Sl VIERNES 20 DE
realizé la Rendicion de FEBRERO 2015
Cuentas ante la

ciudadania:
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FASE 3 Entrega del Informe de NO -
Rendicién de Cuentas al
CPCCS, a través del
ingreso del Informe en
el sistema virtual.

Tabla 1: Cronograma de Actividades para la Rendicion de Cuentas
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1.5. Compromisos asumidos en el 2013
NA

1.6. Nivel de gasto en Comunicacién

Indicacion del Indicaciéon del

Cantidad de ) )
_ porcentaje  del porcentaje del
: espacio )
Medios De No. de Monto Ppto. del pautaje Ppto. del
o : pautado y/o w :
Comunicacion Medios Contratado | = ; que se destind a pautaje que se
minutos
medios locales y destind a
pautados ) ) .
regionales medios nacional
Radio:
Prensa: 4 $3.109,00 | - 59.70% 40.3%
Television:
Medios
digitales:

Tabla 2: Nivel de Gasto de Comunicacion
Fuente: Jefatura de Comunicacion Social

1.7. Transparencia
La unidad Médica HICA con el fin de transparentar su gestidon viene realizando su
rendicion de cuentas conjuntamente con la Direccidon Provincial del Azuay, en el afio 2013
presento su Rendicion de Cuentas de la Gestidon realizada en el periodo enero diciembre
2013, la misma que se realizé el 13 de marzo del 2014.
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1.8. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

Las Pol

iticas implementadas por la Unidad Médica HJCA se han basado en las politicas del

Plan Nacional del Buen Vivir, Objetivo 3:

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon

3.1. | Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacidén de servicios de atencién
gue componen el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social

3.2 | Ampliar los servicios de prevencidon y promocion de la salud para mejorar las
condiciones y los habitos de vida de
las personas

3.3 | Garantizar la prestacion universal y gratuita de los servicios de atencidn integral de
salud

3.4 | Fortalecer y consolidar la salud intercultural, incorporando la medicina ancestral y
alternativa al Sistema Nacional de
Salud

3.5 | Garantizar el acceso efectivo a servicios integrales de salud sexual y reproductiva,
como un componente del derecho
a la libertad sexual de las personas

3.6 | Promover entre la poblacidén y en la sociedad habitos de alimentacion nutritiva y
saludable que permitan gozar de un nivel de desarrollo fisico, emocional e
intelectual acorde con su edad y condiciones fisicas.

3.7 | Fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre en actividades
fisicas, deportivas y otras que
contribuyan a mejorar las condiciones fisicas, intelectuales y sociales de la
poblacién

3.8 | Propiciar condiciones adecuadas para el acceso a un habitat seguro e incluyente

3.9 | Garantizar el acceso a una vivienda adecuada, segura y digna

q
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3.10 | Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con calidad a agua segura
y a servicios basicos de saneamiento,

con pertinencia territorial, ambiental, social y cultural

3.11 | Garantizar la preservacion y proteccion integral del patrimonio cultural y natural y
de la ciudadania ante las amenazas y riesgos de origen natural o antrépico

Tabla 3: Politicas de Igualdad
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1.9. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

o S S . R

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Contratacion Directa

Lista corta

(infima cuantia,

https://www.compraspublicas.gob.ec/Pr

ocesoContratacion/compras/index.php?

err=2&swin=XNNLF



https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/index.php?err=2&swin=XNNLF
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/index.php?err=2&swin=XNNLF
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/index.php?err=2&swin=XNNLF
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Terminacién Unilateral (Catalogo Electrénico)

http://catalogo.compraspublicas.gob.ec/
ordenes

Régimen Especial 82 $ 11,098,136.91

Cotizacion

Otras

Tabla 4: Contratacién Publica:
Fuente: Jefatura de Compras



http://catalogo.compraspublicas.gob.ec/ordenes
http://catalogo.compraspublicas.gob.ec/ordenes
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1.10. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacidon o Donacién
No aplica.

1.11. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes
Anexo 1

30

25

20

15

Contraloria General del Estado Auditoria Interna

Recomendaciones Recibidas

Recomendaciones Cumplidas

Recomendaciones en Proceso

www.iess.gob.ec
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Capitulo 2: Informacion Estadistica

Cartera de Servicios

Descripcion de los servicios

Nivel lll.- En la Unidad Médica Hospital José Carrasco Arteaga, se dispone de alta capacidad resolutiva,
utilizando tecnologia avanzada, cuenta con un equipo médico sub especializado. EL Hospital José

Carrasco Arteaga brinda atenciones a morbilidades de Nivel I, Il, y III.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

TABLA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

Servicio Descripcién
NIVELI
Consulta Externa Atencion médica general
Medicina General Medicina general, sin especialidad
Medicina Interna Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades del adulto
Ginecologia Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades de la mujer y

las relacionadas con el embarazo y parto

Pediatria Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades del nifio
Odontologia Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades de la cavidad
Rehabilitacion Tratamiento para recuperacion de una funcién o actividad del

cuerpo que ha disminuido o se ha perdido a causa de un
accidente o de una enfermedad

Terapia ocupacional Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades laborales
Terapia Respiratoria Tratamiento y rehabilitacion del aparato respiratorio
NIVEL 2

1 ) cuar, .
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Cardiologia Diagndstico y tratamiento de las enfermedades del corazén
Neumologia Diagndstico y tratamiento de las enfermedades pulmonares

Reumatologia

Diagndstico y tratamiento de las enfermedades autoinmunes,
del coldgeno y articulares

Nefrologia

Diagndstico y tratamiento de las enfermedades del aparato
renal

Oftalmologia

Diagndstico y tratamiento de las enfermedades del aparato
ocular

Cirugia Pl3stica

Cirugia reconstructiva corporal

Cirugia Oncoldgica

Diagndstico y tratamiento quirdrgico de enfermedades
oncoldégicas

Cirugia Vascular

Diagndstico y tratamiento de enfermedades de vasos
sanguineos

Cirugia Pediatrica

Cirugia de 6rganos en general en nifios

Cirugia de Torax

Diagndstico y tratamiento quirdrgico de enfermedades que
afectan al sistema respiratorio

Infectologia

Diagndstico y  tratamiento de las enfermedades
infectocontagiosas

Neurocirugia

Tratamiento quirurgico de las enfermedades del Sistema
nervioso

Dermatologia

Diagnéstico y tratamiento de enfermedades de la piel |

anexos

Urologia Diagndstico y tratamiento de las enfermedades del aparato
urinario

Psiquiatria Diagndstico, tratamiento farmacolégico y psicoterapia de las

enfermedades mentales

Psicologia Clinica

Evaluacién, diagndstico, tratamiento y prevencién que afecten
a la salud mental y a la conducta adaptativa
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Imagenologia

Diagndstico por métodos de imagenes

Emergencia

Diagndstico y tratamiento de las enfermedades que ponen en
peligro la vida del paciente

Otorrinolaringologia

Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades del aparato
auditivo, laringeo, nasal y para nasal

Endocrinologia

Diagndstico y tratamiento de enfermedades de glandulas de
secrecion interna

NIVEL 3

Trasplante renal

Cirugia para reemplazar un rifién enfermo o danado, por el
rifidn de un donante

Terapia Intensiva

Cuidados de alta complejidad que se le da a un paciente que
se encuentra en grave estado de salud

Neonatologia

Subespecialidad de la pediatria que se ocupa del estudio y la
asistencia de los recién nacidos.

Hemodialisis
(Hemodiafiltracion)

Tratamiento de nefropatias

Hemodinamia

Intervencionismo cardiaco y de vasos sanguineos

Tabla 5: Tabla de Servicios de la Unidad Médica HICA

Fuente: Direccion Técnica Médica
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2.1. Informacion Estadistica

Camas Hospitalarias

En el HICA tenemos la siguiente distribucidn hospitalaria:

NUMERO DE CAMAS
PISO DEPARTAMENTO NO
CENSABLES CENSABLES
7 BIOLOGICOS 11
CARDIOLOGIA 15
CLINICA 3 25
6 HEMODIALISIS 7
YODOTERAPIA 3
TRAUMATOLOGIA - CIRUGIA PLASTICA'Y
MAXILOFACIAL 27
> ENDOUROLOGIA 6
NEUROCIRUGIA - UROLOGIA 26
CLINICA 2 25
CLINICA 1 (ONCOLOGIA) 27
4 QUIMIOTERAPIA 5
PEDIATRIA 21
UCI PEDIATRICO 4
CIRUGIA 27
3 GINECOLOGIA 24
NEONATOLOGIA 15
RECUPERACION DE QUIROFANOS 8
CUIDADOS INTENSIVOS 10
1 RECUPERACION DE TOCOQUIRURGUICO
Y LABOR DE PARTO 8
EMERGENCIA 23
TOTAL 232 85
317

Tabla 6: Censo de Camas a Diciembre del 2014
Fuente: Coordinacion General de Enfermeria
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Produccion Médica

La produccidon del HIJCA se ha incrementado en comparacion con al afio 2013, en
promedio de Enero a Diciembre el incremento es del 9.93%, esto bdsicamente a dos
factores:

e lero: incremento en la cobertura de los afiliados
e 2do: ampliando los horarios de atencidén, mejora en la distribucion de los
consultorios y personal médico y de apoyo.

Consulta Externa - Nro. De Personas Atendidas

% de
MES Ano 2013 Ano 2014 Incremento
ENERO 24,253 25,899 6,79%
FEBRERO 19,712 23,016 16,76%
MARZO 22,149 22,945 3,59%
ABRIL 23,988 26,165 9,08%
MAYO 22,691 26,458 16,60%
JUNIO 20,995 27,097 29,06%
JULIO 24,555 28,922 17,78%
AGOSTO 18,722 23,963 27,99%
SEPTIEMBRE 22,544 31,583 32,40%
OCTUBRE 22,539 25,734 14.17%

NOVIEMBRE 22,932 25,762 12,34%
DICIEMBRE 20,201 25,762 27,53%
TOTAL 265,281 313,306 18.10%

Tabla 7: Produccion Médica — Consulta Externa
Fuente: AS400
Elaborado Por: Coord. General de Planificacién y Estadisticas
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Grafico 1Producciéon Médica — Consulta Externa
Fuente: AS400
Elaborado Por: Coord. General de Planificacién y Estadisticas
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Intervenciones Quirurgicas - Nro. De Personas atendidas

Las intervenciones quirurgicas también muestran un incremento sostenido del 23.44%
sobre todo desde el mes de agosto donde se realizaron algunas adquisiciones y se ha
optimizado el uso del quiréfano optimizando los horarios de las cirugias, personal médico
y de apoyo. Este proceso ha sido articulado con la direcciéon técnica.

MES Afio 2013 Afio0 2014 % de Incremento
ENERO 1572 1403 -10,75%
FEBRERO 1025 1333 30,05%
MARZO 1098 1277 16,30%
ABRIL 1255 1550 23,51%
MAYO 1266 1440 13,74%
JUNIO 1210 1058 -12,56%
JULIO 1196 1291 7,94%
AGOSTO 1019 1389 36,31%
SEPTIEMBRE 1129 1535 35,96%
OCTUBRE 1071 1826 70,49%
NOVIEMBRE 1027 1467 42,84%
DICIEMBRE 908 1436 58,15%
TOTAL 13776 17005 23,44%
Tabla 8: Producciéon Médica — Intervenciones Quirurgicas
Fuente: AS400
Elaborado Por: Coord. General de Planificacién y Estadisticas
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Grafico 2Produccion Médica — Intervenciones Quirurgicas
Fuente: AS400
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Elaborado Por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas

Atenciones Emergencia - Nro. De Personas atendidas

El drea de Emergencia es un drea muy sensible en el afio 2014 se ha registrado un
incremento del 6.20% hasta diciembre del afno 2014 y con una media de crecimiento
contemplando la proyeccién de diciembre del 2014 del 18.80% anual.

MES Afo 2013 Afo02014 % de Incremento
ENERO 9798 10832 10,55%
FEBRERO 9734 8797 -9,63%
MARZO 11760 10869 -7,58%
ABRIL 10839 11540 6,47%
MAYO 10106 12430 23,00%
JUNIO 9990 14305 43,19%
JULIO 11023 12945 17,44%
AGOSTO 11164 12000 7,49%
SEPTIEMBRE 11925 14860 24,61%
OCTUBRE 11898 15326 28,81%
NOVIEMBRE 10527 12826 21,84%
DICIEMBRE 9978 15902 59,37%
TOTAL 128742 152632 18.55%

Tabla 9: Produccién Médica — Atenciones Emergencia
Fuente: AS400
Elaborado Por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas

18000
16000 m—
O
14000 a = L
12000 -0 |
10000 _&{EA‘/ — Oy
8000 ——Afio0 2013
6000
4000 B-Ano 2014
2000
O T T T T T T T T T T T 1
O O O & © © © ¢ & & &
ST T T VY FFFE
S &N RO c§§ RS
Q g
S S

Grafico 3: Produccion Médica — Atenciones Emergencia
Fuente: AS400
Elaborado Por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas
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Hospitalizacion - Nro. De Egresos Hospitalarios

En hospitalizacion se registra también un ligero incremento basicamente por la
optimizacion en el uso de camas y reduccién en el tiempo de hospitalizacién. El
incremento promedio de enero a diciembre es del 9.75% y con una media de crecimiento
del 2014 del 10.62% anual. Para el 2015 se tiene un incremento de 49 camas divididas en
19 camas para Infectologia y 30 camas para clinica.

HOSPITALIZACION — EGRESOS HOSPITALARIOS
% de

MES Ano 2013 Ano 2014 Incremento
ENERO 1,272 1,232 -3,14%
FEBRERO 1,159 1,334 15,10%
MARZO 1,379 1,306 -5,29%
ABRIL 1,298 1,444 11,25%
MAYO 1,322 1,435 8,55%
JUNIO 1,254 1,275 1,67%
JuLio 1,395 1,417 1,58%
AGOSTO 1,130 1,277 13,01%
SEPTIEMBRE 1,214 1,315 8,32%
OCTUBRE 1,327 1,443 8,74%
NOVIEMBRE 1,250 1,323 5,84%
DICIEMBRE 1,082 1,473 61,83%
TOTAL 15,082 16,274 7.90%

Tabla 10: Producciéon Médica — Hospitalizacion
Fuente: AS400
Elaborado Por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas
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Grafico 4: Produccion Médica — Hospitalizacion
Fuente: AS400
Elaborado Por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas
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Talento Humano

El incremento en la produccién que ha tenido el HIJCA y la nueva estructura con la

resolucién Nro. CD 468, ha requerido un incremento considerable en el personal que
labora en el hospital que representa alrededor de un 40%.

MEDICOS ESPECIALISTAS 88 12 100 76 38 114
ENFERMERAS 185 51 236 183 113 296
MEDICOS GENERALES 14 12 26 13 20 33
MEDICOS RESIDENTES 3 43 46 0 130 130
8 TECNOLOGOS Y/O LICENCIADOS
o | ENLABORATORIO 21 6 27 25 6 31
§ TECNOLOGOS, TECNICO Y/O
9 LICENCIADOS EN RADIOLOGIA 12 9 21 11 11 22
8 TECNOLOGOS, LICENCIADOS, EN
i FISIOTERAPIA- FISIOTERAPISTA -
8 TERAPISTA OCUPACIONAL 19 6 25 19 9 28
& | TECNOLOGOS EN NUTRICION Y/O
g NUTRICIONISTAS 7 0 7 7 1 8
§ TECNOLOGOS 0 3 3 0 6 6
Q | ODONTOLOGO 2 0 2 2 0 2
g PSICOLOGO CLINICO 2 2 4 2 5 7
FISICO MEDICO 1 0 1 1 1 2
QUIMICO, QUIMICQOS,
BIOQUIMICOS Y FARMACEUTICOS 4 3 7 5 2 7
INVESTIGADOR SOCIAL,
TRABAJADOR SOCIAL 4 2 6 5 4 9
=z
e
‘é) g PERSONAL ADMINISTRATIVO 77 40 117 99 90 189
=
[
<
)
S
< | PERSONAL DE CODIGO DE
F | TRABAJO 174 142 316 151 248 399
TOTALES
613 331 944 599 684 1283
Tabla 11: Personal HICA
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Fuente: Coord. General De Talento Humano
Elaborado por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas
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Grafico 8: Personal HICA
Fuente: Coord. General De Talento Humano
Elaborado por: Coord. General de Planificacién y Estadisticas
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DISTRIBUTIVO DE PERSONAL (incluido vacantes)

PERSONAL MEDICO Y APOYO NOMBRAMIENTO CONTRATO TOTAL NOMBRAMIENTO CONTRATO  TOTAL
MEDICOS 113 71 184 96 188 284
ENFERMERIA 183 54 237 186 115 301
AUX. ENFERMERIA 93 33 126 50 87 137
AUX. DE ODONTOLOGIA 1 0 1 1 0 1
LABORATORIO CLIN. 26 6 32 25 8 33
TEC, TECNOLOGOS, LCDOS. 36 22 58 65 131 196
AUXILIAR DE SERVICIOS 62 128 190 8 209 217
SUB TOTAL 514 314 828 431 738 1169

PERSONAL ADMINISTRATIVO

AUX. ADMINISTRATIVOS 6 3 9 4 8 12
DEPARTAMENTO FINANCIERO 13 7 20 3 12 15
ESTADISTICA 6 4 10 6 4 10
ADMINISTRATIVOS 51 33 84 38 88 126
SUB TOTAL 76 47 123 59 321 163
TOTAL 590 361 951 482 850 1332

Tabla 12: Personal HIJCA (Incluyen vacantes)
Fuente: Coord. General De Talento Humano
Elaborado por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas
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Grafico 5Personal HICA(Incluyen vacantes)
Fuente: Coord. General De Talento Humano
Elaborado por: Coord. General de Planificacién y Estadisticas
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Con la resoluciéon CD 468 se incrementd la estructura del HICA, en funcidon también del
incremento en la produccion y facturacion, al finalizar el afio 2014 ya se ha lanzado un
concurso para 280 cargos que pasaran a tener nombramiento en el 2015 lo que permitira
disminuir esta brecha.

900 64%
800
700
600
500 .
B Nombramiento
400
m Contrato
300
200
100
0
2013 2014
TIPO DE RELACION 2014 NUMERO %
LOSEP 906 68,0
CODIGO DEL TRABAJO 426 32,0
TOTAL 1332 100,0
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Grafico 6y 11: Distributivo de Personal segtn tipo de relacién laboral
Fuente: Coord. General De Talento Humano
Elaborado por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas

Personal de médicos, internos, psicélogos:

Los profesionales que laboran en las diferentes dreas de la Coordinaciéon son los
siguientes:

Médicos especialistas asistenciales 74

Médicos especialistas en funcion 9

administrativa

Médicos generales 3
Médicos devengantes 4
Meédicos prestadores internos 13
Médicos residentes de postgrado 12
Médicos residentes asistenciales 130
Internos 65
Psicologos clinicos 6

Tabla 13: Personal Médico — Internos y Psicélogos.
Fuente: Coord. General de Hospitalizacion y Ambulatorio

fenovar para actuar,
acluar para servir:

www.iess.gob.ec /



*i INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
255

Personal de enfermeria de hospitalizacion:

El personal de enfermeria que labora en las dreas de la Coordinacidn es el siguiente:

Enfermeras 294
Auxiliares de 170
enfermeria

Auxiliares de servicios 58

Tabla 14: Personal de Enfermeria
Fuente: Coord. General de Hospitalizacion y Ambulatorio
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2.2. Informacion de Planificacion
Las actividades realizadas en el 2014 se alinean al objetivo del HICA que es:

Convertir al Hospital en uno de los mejores Centros de atencién médica del pais, con
personal altamente capacitado, éptima organizacidén técnica, administrativa y operativa,
equipos y tecnologia de ultima generacidn, para funcionar como Centro de referencia
nacional en tratamientos de calidad y ademas realizar procesos continuos de investigacion
cientifica y de docencia.

En base de este objetivo se han realizado las siguientes actividades macro que
representan las actividades del HICA:

Objetivo Indicador Meta 2014 Avance Logro -Beneficio

e Cumplir con las | Porcentaje de * gztlmieegjczggg
directrices del | presupuesto ejecutado 97.13% de P p.
L 99.96% L para potenciar el
Ministerio de | / presupuesto cumplimiento . .
Finanzas establecido por el MF funcionamiento
P del HICA
ossmise | pele i
e Satisfaccion del Nro. De Quejas cumplimiento drgas criticas del
i resueltas / Nro. Total 85% 81.25%
cliente . - HICA para
de quejas recibidas alcanzado. )
mejorar en la
parte operativa.
e Se establece
estdndares
Nro. De guias clinicas 100% de internacionales
e Establecer aplicados/nro. De guias cumplimiento. Se para el
protocolos de | clinicas entregados por 90% recibieron por el tratamiento  de
atencion médica los organismos de MSP 36 guias patologias, se
regulacion clinicas. eleva la calidad
operativa de la
Unidad Médica
e £l Hospital ha
acreditado, por
% ejecutado de ende se
, cumplimiento/% encuentra
e Acreditacion INDOT plimiento/% 100% 100% :
planificado de realizando
cumplimiento trasplante renal
de donante
cadavérico.
% ejecutado de * £l Hospital se
e o encuentra en
e Certificacion cumplimiento/% 100% 80% roceso de
1S09001:2008 planificado de ° ° proceso
o certificacion,
cumplimiento
pues se debe

Renovar para actuar,
acluar para servir;

WWW.iSS.g0b.6C | W sessec f iessecs



255

*} INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

reestructurar el
Mapa de
Procesos y con
ello las matrices
de Interaccion,
Caracterizacion,
Priorizacion,
Diagramas de
Flujo,
Documentos del
Sistema
Integrado.

o PMF

Aprobacién del PMF en
el afo 2014

100%

100%

Por primera vez
en las Unidades
médicas del IESS
se elaboro el PMF
con personal
propio de las
Unidades

Meédicas

e Concurso Publico

% ejecutado del
concurso/% de
cumplimiento del
concurso planificado

100%

100%

Se logra elevar el
Concurso Publico
de
Merecimientos y
Oposicion  para
280 cargos
sujetos a Codigo
de Trabajo
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2.3. Informacion Presupuestaria

La ejecucién presupuestaria esta normada por el Ministerio de Finanzas en el cual estipula
que se tiene que cumplircomo minimo el 99.96% anual de cumplimiento del presupuesto
asignado.

En el caso de la Unidad Médica Hospital José Carrasco Arteaga el cumplimiento en los
primeros meses se ve retrasada por la aprobacion y el inicio de los procesos de los
primeros meses.

. . Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Mes Presupuesto Inicial e ge . . .
Codificado Ejecutado Cumplimiento

S S S o
Enero 60.470.433,99 60.470.433,99 1.936.622,39 3,20%
$ $ $ o
Febrero 60.470.433,99 60.470.433,99 4.246.168,06 7,02%
S S S .
Marzo 60.470.433,99 60.470.433,99 7.149.505,42 11,82%
. S S S o
Abril 60.470.433,99 60.470.433,99 11.673.365,50 19,30%
$ $ S .
Mayo 60.470.433,99 62.967.200,99 15.698.076,36 24,93%
. S S S 0
Junio 60.470.433,99 64.469.780,21 19.855.984 38 30,79%
. S S S 0
Julio 60.470.433,99 67.749.780,21 24.681.148,22 36,42%
Agosto > 2 > 43,87%
60.470.433,99 67.749.780,21 29.722.630,34 ‘
. S S S o
Septiembre | ) /20433 99 68.184.253 05 34.482.274.45 >0,57%
Octubre > > > 59,51%
60.470.433,99 68.184.253,05 40.576.877,34 '

. S S S 0
Noviembre | 4 10433 99 70.414.985 69 46.874.097,52 66,56%
.. S S S 0
Diciembre | o1 470.433,99 70.414.985,69 68.397.900,69 97,13%
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Area Administrativa - Financiera.

El incremento en la producciéon del HICA se puede ver reflejada en la facturacion, es
importante mencionar que se ha realizado un trabajo importante en el area financiera
optimizando la facturacion de los servicios prestados, con una coordinacidn fuerte con el
area médica para ingresar en el sistema los procesos, un trabajo que es constante.

Se debe resaltar también que se ha tenido un incremento importante en la facturacién
desde el 2012, lo que se ve reflejado en un incremento de cerca del 12.53% con respecto
al 2012 y de un 32.19% con respecto al 2013, esto ha implicado un control permanente
para mantener una ejecucién presupuestaria sobre el 90% que se ha mantenido en los
ultimos 2 afios.
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Total Facturado Por Afio/Mes
TOTAL FACTURADO | TOTAL FACTURADO | TOTAL FACTURADO
HICA ANO 2012 ARNO 2013 ANO 2014
VALOR VALOR VALOR
ENERO $5.013.222,23 $3.735.930,15 $ 6.045.842,72

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

$5.267.567,78

$5.189.274,20

$3.795.907,97

$3.390.466,58

$3.292.477,52

$3.911.875,20

$ 4.847.905,37

$5.323.849,89

$5.185.780,32

$5.618.619,70

$5.898.276,95

$ 6.674.850,00

$7.181.062,49

$ 7.498.000,00

$6.878.520.21

SUMAN $ 48.643.390,03 $55.611.584,96 $80.615.988,11
PROMEDIO $4.053.615,84 $4.634.298,75 $6.717.999,01
% DE INCREMENTO 12,53% 31.02%

*facturacion NOV - DIC sin auditar.

Tabla 15: Facturaciéon HICA 2012 - 2013 -2014

Fuente: AS400

Elaborador por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas
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Grafico 7Facturaciéon HICA 2012 -2013 -2014
Fuente: AS400
Elaborador por: Coord. General de Planificacion y Estadisticas
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2.4. Enfoque 2015
Los enfoques para el 2015 los basaremos en potenciar la Unidad Médica con proyectos de
Inversidon que serviran para dar una mayor calidad en los servicios prestados y optimizar
los recursos de la Unidad Médica para poder tener un efectivo desempefio.

1.5. Enfoque 2015

No.

Proyecto / Evento

Definicion

Mejorar la atencién de los
pacientes en emergenciay
disminuir el tiempo de
espera para proporcionar
una atenciéon médica que
permita realizar una

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Beneficios Esperados

1. Contar con una
infraestructura mas
grande en el darea de

emergencia para lograr el
descongestionamiento del
area para poder brindar
una mejor atencion a los

Tipo de
Proyecto

HICA

institucion evitando la
derivacidon a Instituciones

namero de quiréfanos para
satisfacer la demanda

OBRA evaluacion y tratamiento p?C'e_”t‘?s' . logrando
o . disminuir el tiempo de L
1 |Ampliacion de oportunos y con calidad a Inversion
Emergencia pacientes en situacién de espera. .
. . 2. Mantener la tendencia
emergencia o urgencia, en . .,
Lo, creciente de atencion a la
estrecha coordinacién y . . .
cooperacién con el equipo poblacién afiliada adscrita.
e 3. Garantizar que la
multidisciplinario de salud y . .
en el 4mbito de su capacidad que tiene
competencia emergencia cubra a la
' demanda poblacional.
o 1. Lograr disminuir el tiempo
EQUIPAMIENTO La Reponteciacién de & . P
, de espera a los pacientes.
MEDICO Imagenologia comprende la . S
s 2. Efectivizar la comunicacion
Proyecto De adquisicidon de nuevos .
o . s a los pacientes de sus
ampliacion de la equipos de ultima . -
. . , L diagndsticos.
capacidad instalada [tecnologia, la renovacidn de .
P . . 3. Implementar equipos con .
2 | Del Area De los equipos existentesy sistema  RISPAK ara Inversion
Diagnostico Y paralelamente el traslado N P
. ‘ , digitalizar todos los
Tratamiento En EI | del Area de Imagenologia al rocedimientos
Area De Sub suelo del HICA proced o
, . . 4. Efectivizar la comunicacién
Imagenologia Del ampliando en un area entre el tecndlogo ol
HJCA Cuenca IESS aproximada de 1500 mts2. . . g0y
profesional médico.
Adecuacion de 4 quiréfanos | Disminuir los costos en la
OBRA para mejorar la atencion de los pacientes por
L atencidn a los beneficiarios | referencias a otras
Re-potenciacién de . e L
3 4 quirdfanos para el | " tiempos y costos tanto | instituciones de salud | Inversién
g P para el paciente y para la contando con un mayor
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particulares.

institucional.

OBRA

Proyecto para el
Disefio,
Construcciony
Equipamiento de

Creacién de un Centro de

Contar con una infraestructura
medico sanitaria optima, con

un Centro de Acopio para el manejo de equipamiento adecuado,
4 | Acopio, para el los Desechos tecnologia moderna y | Inversion
Manejo de los SélidosBioinfecciosos, profesionales capacitados que
Desechos generados en el HICA. cumplen con los programas de
SélidosHospitalarios salud.
Generados en el
Hospital "José
Carrasco Arteaga"
Disponer de un servicio de
Infectologia para evitar la
OBRAY trasmisiéi dep enfermedades
EQUIPAMIENTO . . .
MEDICO Contar con un area Asociadas a la Atencidn de
Ubicacion destinada a Infectologia con | Salud, entre pacientes,
5 y infraestructura apropiada, |personal y familiares. Con una | Inversion
Remodelacién de . . . . .
e equipamiento necesarioy |capacidad instalada de 11
espacio fisico para .
. personal capacitado. camas que cuente con
el Area de .
, infraestructura adecuada vy
Infectologia
personal  preparado para
brindar atencién con calidad.
. ., 1. Contar con un d4rea mas
Mejorar la atencion de los . . .
: , amplia destinada al area de
pacientes en oncologia , .
. . Oncologia con el fin de
disminuyendo el tiempo de . .
. Descongestionar el drea para
espera proporcionando una . .
atencion médica que poder brindar una mejor
ESTUDIOS para la . . q atencién a los pacientes,
Iy permita realizar una L .
Ampliacién del . . disminuyendo el tiempo de
. evaluacién y tratamiento L, C
6 |Servicio de . espera para su atencion. | Inversidn
, oportunos y con calidad a L
Oncologiay ; 2.  Lograr disminuir las
pacientes, en estrecha L
trasplante derivaciones que actualmente

coordinacion y cooperacion
con el equipo
multidisciplinario de salud y
en el ambito de su
competencia.

por falta de espacio se deriva a
otras instituciones.
3. Mantener la tendencia
creciente de atencion a la
poblacién afiliada adscrita

q )/ .
fienovar para acluar, SRR P

acluar para servir.
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RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de Ila | Manuel Luzuriaga | Técnico de
informacién Orellana Planificacion
Ingreso de la

informacidn al sistema

Aprobacién de Informe | Ing. Fernando Oyervide

L, Gerente General
de Rendicion de Cuentas | Tello

DIRECTRICES DEL FORMATO

Tipo de Letra: Calibri
Tamaifo de Fuente: 12

Margenes: Superior e Inferior 2,5 cm;
Izquierdo y Derecho 3 cm
Interlineado: Sencillo

IMPORTANTE: Respetar los formatos establecidos de letra,
tamafios y colore de cuadros y graficos.

Anexo 1
1.11 Transparencia: Plantilla de Excel
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